Coordenacao de Comunicagéo
Assessoria de Imprensa
Itabuna, 15 de outubro de 2018.

Itabuna- Bahia, 15 de outubro de 2018.

Prezados,

Com a proposta de ser reconhecida pela exceléncia dos servicos,
através dos padrdes nacionais de qualidade com foco na Inovacdo e
Sustentabilidade até 2023, a Santa Casa de Misericordia de Itabuna anuncia
a sua nova identidade organizacional: Missdo, Visdo e Valores.

A identidade organizacional ¢ a esséncia, a cultura da empresa, ¢ seu
DNA. Como o DNA humano, o qual determina todas as mnossas
caracteristicas fisicas, propensdes e até atitudes, o de uma marca diz como
ela realmente ¢, sendo refletido ndo s6 em um logotipo, mas em toda a
comunicagdo, agdes, servigos, atendimento e entre outros aspectos da vida
desta empresa. A nova identidade organizacional desafia a Santa Casa de
Misericordia de Itabuna a integrar os lideres em gestdo hospitalar de saude
do Brasil.

Por isso temos a honra de compartilhar com vocés, a nossa mais nova
identidade organizacional:

Missao
Servir Com Exceléncia a Experiéncia Do Cuidar.

Visao
Ser Reconhecida pela Exceléncia Dos Servigos, Através Dos Padrdes Nacionais de
Qualidade, Com Foco Na Inovagao ¢ Sustentabilidade até 2023.

Valores

Etica e Transparéncia/ Qualidade e Seguranca //Inovagdo e Atitude Empreendedora /
Aprendizado e Melhoria Continua /Entusiasmo e Resiliéncia /Ideais Cristaos
/Comunicacao Assertiva.

Atenciosamente,

Crce S L

Dr. Eric Ettinger, de Mengzes Junior
Provedor da Santa Cas& de Itabuna
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