RELATORIO
DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA



SUMARIO

I M EIFICACE0 cooenneeeeeeeeeeeeeeeeeeeemmseeseseeeemssssessesseemmsssessesseemmssessesseennns Pag. 02
'Néo ha rigueza maior gue a sadde do corpo, nem
contentamento maior gue a alegria do coracdo. "

Palavras do ProVedOr...........uurmumsssssmssssssssssssesssssssssssssees Pag. 04

"Sempre parece impossivel até estar feitol’

Unidadesin B ... U Pag. 16
"Curar guando se pode, assistir como
se deve e acolher sempre.”

SEEVICOS L ... ... D Pag. 28

‘Inspire, expire, transpire e conguiste.”

GEStEO de SAUE ......oooceeereceeeeessesennsresssssssesssssssssesssssssssssssssssens Pag. 60
"Vamos recomecar a histdria: trogue o
Era uma vez' pelo 'E dessa vez""

ENSIND @ PESQUISA ..ooooccevrrceeeereesnnssesssssssssssssessnssssessssssssssssses Pag. 136
"Ensinar e aprender ndo pode dar-se fora da procura,
da boniteza e da alegria.”, Paulo Freire.

Responsabilidade Socioambiental..............ccccccceeeersssssssseen Pag. 141

‘0 gue te alimenta de verdade?”

BalanNEo CONEADIl .. eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssseesessesssssssssessssssssseees Pag. 159



IDENTIFICACAO RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA

£ (. Nao ha riqueza maior que a satde do corpo, nem
contentamento maior que a alegria do coragao. ,,

Missdo /
P
Promover assisténcia a saude e
formagao profissional com
qualidade dentro dos ideais
cristdos e humanitarios e com
sustentacao econdmica.

Visdo

Ser referéncia na assisténcia a
saude e na formacao de
profissionais em nivel nacional,
acompanhando o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico.

Valores

Etica,
Cristianismo,
Humanizacao,
Respeito,
Responsabilidade.
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% RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA IDENTIFICACAO

“Sempre
parece impossivel
até estar feitol"

desafio de assumir, em pleno curso, a gestao institucional
da Santa Casa de Misericordia de Itabuna foi por mim
enfrentado com coragem e determinacao desde o0s primeiros
dias. Afinal, desafio ainda maior estava por vir, tendo ciéncia da
expectativa gerada sobre minha contribuicdo para refrear a crise
financeira gue ha anos atormenta esta instituicao de salde.
Enxergando o claro processo de sucateamento das instituicaes
e hospitais filantropicos, reflexo de fatores macroambientais
acirrados em ano eleitoral, a Santa Casa de Itabuna coube a revisdo
de estratégias internas, com foco na austeridade, readequacao de
servicos, pragramas e projetos e ate a redugdo de investimentos.
Assim, 2014 fol um ano marcado pela busca de solucfes para a
estagnacdo da crise.
A missdo, que para alguns era impossivel, esta em andamento
e ja registra alguns avancos. Na lista, o estreitamento da relacao
institucional entre o Gestor Municipal do SUS e a Santa Casa de
Misericordia de Itabuna, com o reconhecimento formal da divida
para com a filantrépica, a readequacgao de metas e o aprimaramento
da politica interna de controle de gastos, o fortalecimento da relagao
entre Gest&o e funcionarios, a partir de uma ampla estratégia de
reunides de grupos com alcance com 100% do quadro de pessoal,
a revisdo da imagem institucional na comunidade externa, com
aprofundamento do debate sobre o subfinanciamento da Tabela
SUS e a responsabilizagdo sobre a assisténcia.
Ainda entre as boas surpresas, a sinalizacao por parte do novo

Governo do Estado para uma outra politica publica de saude na

Bahia. A expectativa e que 0 mandato que se inicia em 2015 estreie
tambem uma nova forma de fazer salde. Assim, como prestadora de
servico que nunca abdicara da Qualidade na assisténcia, Seguranca

do paciente e Aprimoramento da gestdo, a Sante Casa de Itabuna

espera agora ser reconhecida em critérios técnicos que tanto preza:
capacidade de oferta de servicos, produtividade e resolutividade.

Que venha 2075 com seus novos desafios.
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Razdo Social

Nome/ Razao Social:

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA
CNPJ: 14.349.740/0001-42

Endereco: Rua Anténio Muniz, 200

Cidade/ UF: ltabuna/BA

CEP: 45.603-023

Telefone: 73.3214-9163

E-mail: provedoria@scmi.org.br

Site: www.scmi.com.br




Apresentagdo

nstituicdo Filantropica com 97 anos de existén-

cia, a Santa Casa de Misericordia de ltabuna

(SCMI) registrou em 2014 a peculiaridade de um
ano no qual a crise na gestdo da saude nacional
pode ser vista refletida diretamente no setor filan-
tropico e esbogou nos hospitais das Santas Casas
de Misericordia um de seus tragos mais perversos.
Contextualizada em toda forga que o tema ganhou
em ambito nacional, com destaque para o subfi-
nanciamento da assisténcia, a crise na Santa Casa
de Misericordia de Itabuna afetou diretamente a
expectativa sobre o atendimento em servicos de
saude de alta e media complexidade no interior da
Bahia. Paralelo a tanto, reforcou a necessidade de
enfrentamento e conquistas de novos e solidos es-
pagos no cenario nacional da Saude.

Parte dessa demanda esta registrada neste
Relatorio de Atividades da Santa Casa de Miseri-
cordia de ltabuna - Ano 2014, com a clara retencao
de metas e revisdo de estrategias institucionais, a

exemplo do adiamento da busca pela certificacao de

Acreditacdo Hospitalar. Por outro lado, tambem se
contempla a manuteng&o das rotinas e preservacao
da qualidade da assisténcia prestada, principios que
tiveram como base o compromisso com a Seguranc¢a
do Paciente e se pautaram na forga de uma Gestao
de Saude extremamente qualificada, o que ndo per-
mitiu maiores impactos da crise.

Assim, os capitulos Identificagdo e Unida-
des proporcionam um panorama sobre a atuagao
da instituicdao em 2074, seguido do detalhamento
de sua gestdo com os capitulos Servigos, Gestao de
Saude e Ensino e Pesquisa. No capitulo Responsa-
bilidade Socioambiental, a apresentagdo dos pro-
gramas e projetos que contemplaram as acdes e
praticas responsaveis em 2074. Ainda nessa se¢ao,
os eventos realizados, as participages em eventaos
tecnicos e cientificos e as boas praticas e inovagao
ambiental reforcam a cultura institucional de valo-
rizacdo do ensino, da pesquisa e da extensdo.

O Relatorio se encerra com a apresentagao
do Balanco Contabil de 2074. Nitidamente, foi um
ano para nao ser esquecido, ainda mais quando se
percebe que, todo processa vivido funda-se para o
fortalecimento e consolidacdo da Visdo da Santa
Casa de Misericardia de ltabuna: "Ser referéncia na
assisténcia a salde e na formagao de profissionais
em nivel nacional, acompanhando o desenvolvi-

mento cientifico e tecnolégico”.



IDENTIFICACAO RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA

RELACAO DAS UNIDADES MANTIDAS PELA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE ITABUNA - CNPJ N. 14.349.740/0001-42

Hospital Calixto Midlej Filho 14349740/0002-23 Hospitalar Assistencial 2772280
Hospital Manoel Novaes 14349740/0003-04 Hospitalar Assistencial 2525569
Hospital Sao Lucas 14349740/0010-33 Hospitalar Assistencial 6211402
Banco de Sangue 14349740/0004-95 Hematologia Assistencial 2712280
Laboratério de Analises Clinicas 1449740/0005-76 Exames Assistencial 2772280
Almoxarifado 14349740/0006-57 | Armaz/Distrib. | o0 ;esasliisztaeﬁ:adlucéo -

Radioterapia 14349740/0007-38 Radioterapia Assistencial 2525569
Cemitério Campo Santo 14349740/0009-08 Sepultamento -

Finalidade
Estatutaria

O Capitulo I, Art. 1° do Estatuto reza que
ela tem "como finalidade precipua o exercicio
das obras de misericordia e a prestacao de as-
sisténcia hospitalar e social aos enfermos, as
criangas desprotegidas e aos velhos desampa-
rados segundo os preceitos cristdos”. A classi-
ficacdo dos atendimentos de saude, com base
na legislagao da filantropia, constatou a dedi-
cacdo de 83,23% dos servicos SUS. Em nume-
ros absolutos, do total de pessoas atendidas,
567% foram do Sistema Unico de Saude, 42%

de operadoras privadas e 2% gratuitos.



ASEDR MISERICORDIA DE ITABUNA IDENTIFICACAO DI

DETALHAMENTO
DAS ATIVIDADES/SERVICOS
E PROJETOS DESENVOLVIDOS '\;1

No exercicio das atividades contou com 184 Meédicos ativos, .

seis Cirurgides Buco-Maxilo Facial, 49 Fisioterapeutas e 1.779 fun-
cianarios respandendo pelos servicos administrativos, técnicos de en-
fermagem, fisioterapicos, assisténcia social, nutricdo dietetica, ma-
nuten¢ao, higienizagao, corte e costura, transporte e outros.

O corpo da Irmandade apresenta atualmente 314 Irmaos ativos.

ATENDEU A SUA FINALIDADE
ATRAVES DAS UNIDADES:

Hospital Calixto Midlej Filho

Hospital Manoel Novaes

Hospital Sao Lucas

Hospital Dia

Plansul - Plano de Saude da Santa Casa de Misericordia de Itabuna
UNACON com Radioterapia

Unidade de Dialise e Transplante Renal

Servico de Cardiologia, com Hemodinamica e Cirurgia Cardiaca
Centro de Imagem

Laboraterio de Analises Clinicas

Laboratorio de Anatomia Patologica e Citologia

Centro de Hemoterapia

Ressanancia Nuclear Magnetica

Fundagao Centro de Estudos Professor Edgard Santos

»
>
»
>
»
>
»
>
»
>
»
>
»
>
»

ADMINISTRACAO GERAL

Obedecendo a disposi¢des estatutarias, a administragdo da Santa Casa foi exercida pelo

Residéncia Médica

Conselho Deliberativo e pela Provedoria, eleitos em pleito de 9 de dezembro de 2013 para o biénio
2014/2015.

Como Entidade Beneficente de Assisténcia Social destinou e ofertou ao Gestor do SUS
60% de sua capacidade instalada.
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ADMINISTRACAO GERAL 2014

QUADRO GERAL:

FUNCIONARIOS POR UNIDADE

Atividades Administrativas 99
Plansul 12
Hospital Calixto Midlej Filho 888
Hospital Manoel Novaes 419
Hospital S&o Lucas 214
UNACON com Radioterapia 42
Laboratdrios de Analises Clinicas 43
Patologia 1
Cemitério 24
Manutencéao 28
Transporte 9
Total de funcionarios 1930
Total de funcionarios afastados 151
Total de funcionérios ativos 1779

Em conjunto, nossos trés hospitais
mantiveram 403 leitos ativos, distribui-

dos em apartamentas, enfermarias, CTl,
UTI Coronariana Tipo Il, UTI Neonatal,
obedecendo a critérios estabelecidos

pela Enfermagem e Dire¢do Téecnica na

separagao por sexo, clinica, faixa etaria

e patologia.

FUNCIONARIOS

POR FUNCAO

Atividades Administrativas 99
Assistentes Sociais 6
Psicélogos 1
Nutricionistas 9
Fisicos 1
Bioquimicos 5
Farmacéuticos 6
Fisioterapéutas 25
Enfermeiros 167
Técnicos de Enfermagem 636
Auxiliares de Enfermagem 46
Atendentes de Enfermagem 3
Auxiliares de Laboratario 14
Técnicos de Raio-X 21
Técnicos de Radioterapia 18
Técnicos de Laboratario 9
Telefonistas 10
Recepcionistas 60
Mataristas 8
Meédico do Trabalho 1
Cozinheiros/Auxiliares e Dispenseiros 33
Copeiros 74
Servicos Gerais 202
Coveiros e Serventes 16
Outras Funcoes 303
Total 1779

LEITOS HOSPITALARES POR CLIENTELA 2014
____--

Quant. Quant. Quant. Quant.
Part./Convénio 92 53 52 34 - - 144 36
Sus 81 47 101 66 77 100 259 64
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ARTIGO 8°. INCISO IV DA PORTARIA 1.970 DE 16 DE AGOSTO DE 2011

a) Atendimentos Realizados por Clientela/Unidade de Servigo 2014

CALIXTO 6.743 18.248 | 68.668 214 93.873 | 12 7822 257 92.247
NOVAES 834 67924 | 18.109 25 86892 | N 7.241 238 105.750
SAO LUCAS 0 35.660 0 0 35.660 4 2972 98 52.160
LAB. ANALISES CLINICAS 9536 | 206930 180503 17496 414465 51 3.454 1136 422.255
LAB. PATOLOGIA 310 5.010 4.410 1 9.731 1 811 2222 8.136
RADIOTERAPIA 0 91685 | 10.067 0 101752 13 8.479 219 90.967
QUIMIOTERAPIA 0 13.538 0 0 13.538 2 1128 3 12.881
BANCO DE SANGUE 33 10.435 2404 0 12.872 2 1.073 35 13.776
HOSPITAL DIA 144 6 689 0 839 0 48 1 -
RESSONANCIA 1593 3553 31578 0 36.7124 5 4310 142 12.287
Tl DI 452985 642 T 806346 100 6L 2208 -
* 3 56 39 2 100 - - - -
Média/Meés 1599 37749 | 26369 | 1478 | 67195 - - - -

b) Pessoas Atendidas na Saude por Clientela/Unidade de Servico 2014

HOSPITAL CALIXTO 7.681 | 55.084 | 62182 | 1826 | 126773 | 50 10.564 347 122.692
HOSPITAL NOVAES 859 52868 | 16.932 26 70.685 | 28 5.890 194 85364
HOSPITAL DIA 164 0 152 3 919 - 71 3 -
HOSPITAL SAO LUCAS 0 212176 0 0 21276 n 2273 75 40.417
RADIOTERAPIA 0 1318 112 0 1430 1 119 4 1304
QUIMIOTERAPIA 0 13.538 0 0 13.538 5 1128 37 14.205
BANCO DE SANGUE 0 13.038 0 0 13.038 5 1.087 35 16.917
S

Média/Mées 125 13.594 6.664 155 21138 - - - -
weion e wen e mom - men 7o o

QO relatorio é SIGE- Atendimentos por Convénios.
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c) Quadro Geral dos Recursos Financeiros Envolvidos

Receitas Operacionais SUS R$ 68.326.289.87
Contratualizacdo SUS Rs  21773.892,15
Receitas SUS e Servicos Hospitalares Rs 4655239172
Receitas com Prestacado de Servigos R$ 67.020.866,04
Canvénios RS 6284421433
Clientes Particulares Rs  4.176.65171
Receitas Operacionais - Outras R$ 5.880.713.64
Outras Receitas R$  5.880.713.64
Receitas Financeiras R$ 1.782.884,54
Receitas Financeiras Diversas - R$ 178288454
Receitas Patrimoniais R$  406.746.45
Receitas com Imoveis de Renda R$  406.746,45
Operadora Plano de Sadde R$ 12.505.662,87
Contrapestracdes Pecuniarias R$ 12.505.662,87

d) Quantitativo das internagdes hospitalares e dos atendimentos ambulatoriais
realizados para usuarios SUS e n&do SUS, medidos por paciente dia

Total de Paciente Dia: 122.109
Paciente Dia SUS: 87.781
Paciente Dia Nao Usuario do SUS: 34.328
Total da Producdo Ambulatorial: 718.123
Producdo Ambulatarial SUS: 491.369
Producao Ambulatorial Nao SUS: 226.754

Formula

*Internacdo = ((Paciente Dia SUS / Total de Paciente Dia ) * 100)
% Ambulatorio = ((Prod. Amb. SUS / Total da Prod. Ambulatorial ) * 10)
Percentual SUS = (%Internacao + % Ambulatério + %Acdes)
Calculo

“Internacao = 7189

%% Ambulatorio = 6,84

% Acoes = 4.5

Percentual SUS = 83,23
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Operadoras  aw
ASFEB

Atendidas ASSEFAZ

CAMED

em 2014 CAPESAUDE

CASSEN

CASSI

CORREIOS E TELEGRAFOS
FASSINCRA

GAMA SAUDE

GEAP

GOLDEN CROSS

LIFE EMPRESARIAL SAUDE
MEDIAL SAUDE

MEDISERVICE

MINISTERIO DO EXERCITO
MULTISAUDE BRADESCO
NORCLINICAS

NORDESTE SAUDE
NOTREDAME

PAMS-CAIXA

PETROBRAS DISTRIBUIDORA S/A
PLANMIL-SANTA CASA DE ILHEUS
PLANSUL

PROMEDICA

ANSERV

POLIMEDI-PPS

SULAMERICA

TEMPO SAUDE-UNIBANCO

. UNIMED REGIAO SUL DA BAHIA
: VITALLIS SAUDE
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“ Curar quando se pade, assistir como ,,
se deve e acolher sempre

Vlovimento Individualizado

das unidades de servicos
HOSPITAL CALIXTO
MIDLEJ FILHO :

SRR CADUL OF TABLS &
HO

RV

Tl

Capacidade e Atribuigdes

Mantendo seu perfil de hospital de especialidades adulto, o Hospital Calixto Midlej Filho (HCMF)
garantiu assisténcia aos pacientes com uma multipla oferta de servicos, que vao da porta de entrada,
com uma unidade de Urgéncia e Emergéncia, unidades de internagao clinico e cirurgico, centro cirurgico
com cinco salas, duas unidades de terapia intensiva, sendo uma coronariana, entre outros. O parque de
imagem conta com duas unidades, sendo uma especifica para Ressonancias, com equipamentos modernos
de campo fechado e aberto, voltada para atendimento de pacientes internados e publico externo.

O Hospital contou com a Dire¢do Técnica de Dr. Lincoln Warley Ferreira (CRM - 12308), Direcéo
Clinica do médico Dr. Tarcyo Anténio Silva Bonfim (CRM - 17259), Geréncia Administrativa da enfermeira
Claudia Virginia Wermann, e Geréncia de Enfermagem da também enfermeira Erika Mascarenhas. Com
servicos ambulatoriais e hospitalares, o HCMF concentrou a maior oferta dos exames de media e alta
complexidade, contabilizando173 leitos ativos no ano de 2014, sendo 477% deles destinados aos usuarios do
Sisterna Unico de Saude (SUS).
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Servicos oferecidos

VvV VvV VvV VvV VvV VvV vV VvV VvV v v v

Banco de Sangue

Laboratorio de Analises Clinicas
Laboratério de Anatomia Patoldgica
CTI

uco

Centro Cirurgico

Neurocirurgia

Ecocardiograma Dopllercollor
Quimioterapia
Eletrocardiograma

Radiologia Digital

Endoscopia/Colonoscopia

VvV VvV VvV VvV VvV vV VvV VvV VvV v v v

Servico de Obesidade

Emergéncia Referenciada
Tomografia Multislice

Hemodialise (dialise e transplante)
Hospital Dia para pacientes pds-transplantes
Ultrassonografia/Ultrassonografia 3D
Hemodinamica

Ressonancia Magnética
Broncoscopia

Cirurgia Cardiaca

Cirurgia Vascular

Hospital Dia

Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH)

Cumprindo as determinagdes previstas em sua prerrogativa, a Comissdo de Controle

de Infec¢do Hospitalar (CCIH) seguiu vigilante o objetivo de minimizar os riscos inerentes &

atividade de prestagdo de servigco de salde ambulatorial e hospitalar. Em 2074, reforgou e, por

vezes, propés agdes de preven¢ao, regulagao e revisdo de normas e rotinas, além de praticas

de condutas profissionais e de pacientes consideradas inseguras. A fiscalizacdo, a busca ativa

e a educagao continuada foram trés importantes ferramentas neste exercicio.
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DADOS REFERENTES AO ANO DE 2014 NO HCMF

N°. de pacientes com infec¢do hospitalar 327
NO. de infeccdo hospitalar casos 387
Taxa de pacientes com infec¢do hospitalar 3.9%
Taxa de infecgdo hospitalar 4,6%

HOSPITAL CALIXTO MIDLEJ FILHO - 2014

Movimento Geral por Categoria e Unidade de Servico

Internamento 1358 2.183 4.012 4266
UTI Coronariana TIPO Il 283 3N 596 0 1190 50 1 664
CTI 143 476 621 0 1240 51 1 673
Pronto Atendimento 32472 3 34N 36724 | 72.610 | 3.060 101 35429
Nefrologia 0 52 291 0 343 24 1 399
Video Endoscopia Digestiva * 81 1331 428 0 1840 153 5 3534
Exames por Imagem 12 22 66 0 100 3552 17 40.163
Eletrocardiografia 130 1.296 4266 1 5.693 475 16 5504
Hemodinamica 91 931 593 0 1615 123 4 1615

%
Ano 2013

[ndices Diversos
Acumulado Ano - HCMF

Taxa de Ocupacéo Ceral 67%
Taxa de Rotatividade. 36 PIL
Taxa de Mortalidade 5%
Media de Paciente/dia 116
Media de Permanéncia 5 dias
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Movimento Individualizado
das unidades de servicos

Capacidade e Atribuigdes

Referéncia para Ginecologia e Obstetricia, Neonatologia de alto risco e Pediatria cirurgica, o Hospital
Manoel Novaes (HMN) manteve sua finalidade e prestou importante servico de saude coma Centro de
Referéncia Regional em atengdo a satide da mulher e da crian¢a. Com sua assisténcia fortemente impactada
pelo rigor da regulagdo de pacientes, atendeu a populagdo da macrorregido sul da Bahia.

HOSPITAL MANOEL NOVAES - 2014

Movimento Geral por Categoria e Unidade de Servico

Internamento 314 3723 2.149 6.202 6.444

UTI-Neonatal 0 1.019 236 0 1.255 60 1 1452

Pronto Atendimento 46 30470 | 12.662 0 43178 3598 118 44460
Banco de Leite Humano 0 10.382 0 0 10382 865 28 13.218
Exames por Imagem 177 1.231 1959 7 13374 1115 37 13.934
Video Endoscopia Digestiva| 218 761 739 2 1720 144 5 3534

Ambulatério 79 10.316 361 0 10.756 896 30 22193
Eletrocardiografia 0 22 3 0 25 2 0 46

| 834 | 67924 | 18.109 | | 86.892 | 1.241 | |

105.796
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O HMN contabilizou 153 leitas ativos no ano de 2014, sendo 66% destinados aos usuarios do
Sistema Unico de Saude (SUS). A frente da gestao a Diretora Técnica Dr@. Fabiane Irla Machado Ferreira
D'Errico Chavez (CRM - 11432), ladeada pelo Diretor Clinico Dr°. John Menezes Leahy Filho (CRM -
12117). A unidade hospitalar contou com a Geréncia Administrativa de Adriana Galvao e Geréncia de
Enfermagem de Adriana Cardoso, destacando-se também, sobremaneira, o apoio institucional e religioso
das freiras da Comunidade Religiosa de Santa Catarina de Sena.

“ MedialMes | MédiaiDis Servigos oferecidos
Crianca 2800 3.077 Ambulatério

v

Adulto 4.657 >.334 » Emergéncia Pediétrical
otal 7.457 Ginecologica/Obstétrica

Ano 2013 8.411 » Internamento

» UTI Neonatal

» Unidade Semi-Intensiva
[ndices Diversos Neonatal
Acumulado Ano - HMN » Unidade de Tratamento

Especial (U.T.E.)

Taxa de Ocupacgéo Geral 63,06% Unidade Canguru
Taxa de Rotatividade. 64 PIL Banco de Leite Humano
Taxa de Mortalidade 1,22% Radioterapia
Meédia de Paciente/dia 95 Radiologia
Media de Permanéncia 3 dias Onco-Hematologia Pediatrica

Tomografia Computadorizada
Tomografia Helicoidal
Mamografia

Cirurgia Pediatrica
Neuropediatria

Programas Sociais

VvV vV vV vV vV vV vV VvV VvV

Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH)

A Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH) e o Nucleo Hospitalar Epide-
miologico foram responsaveis pelo levantamento e investigagdo das infecg6es hospitalares
e pela notificacdo/investigacdo de agravos de relevancia publica. Este trabalho foi desen-
valvido a partir de algumas ferramentas, a exemplo das medidas de controle e prevencao a
infec¢do, a disseminagdo de informagdes, a cooperagdo intersetorial e interdisciplinar e o

treinamento constante paralelo a orientac&o a clientes.

NO. de infec¢do hospitalar 73
DADOS REFERENTES AO N°. de pacientes com infec¢&o hospitalar 73
Taxa de infeccdo hospitalar 0.9%
ANO DE 2014 NO HMN . ——
Taxa de pacientes com infec¢do hospitalar 0.9%
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Movimento Individualizado
das unidades de servicos

Capacidade e Atribuigdes

O Hospital S3o Lucas manteve perfil hospitalar de unidade adulto de urgéncia e emergéncia e
internamento de clinica médica e referéncia para cardiologia e oncologia. Viu crescer consideravelmente o
numera de atendimentos realizados no Ambulatorio de Especialidades, mantido em parceria com a Universidade
Estadual de Santa Cruz como campo de Estagio para o curso de Medicina e Residéncia Médica.

Com atendimento exclusivo ao publico usuario do Sistema Unico de Satde (SUS), o Hospital Sao
Lucas manteve-se sob a Dire¢do Técnica do médico Dr°. Eric Ettinger de Menezes Junior (CRM - 15677),
tendo se afastado da fungdo, assumindo a Dire¢do Tecnica para 2015 a meédica Dra. Livia Maria Bomfim
Mendes (CRM - 18694). A unidade contou com a Geréncia Administrativa de Lania Lécia Peixoto e a
Geréncia de Enfermagem de Ana Paula Fonseca Carqueija. O Hospital manteve um total de 77 leitos ativos,
prestando 100% de assisténcia hospitalar e emergencial para o publico do Sistema Unico de Saude (SUS).

HOSPITAL SAO LUCAS - 2014

Movimento Geral por Categoria e Unidade de Servigo

| Part. | SUS | Conv. | Gratui. | Total |MédialMes|MédialDia Ano 2013

Internamento 0 1757 0 0 1757 146 5 2.905

P. Socorro 0 20908 0 0 20908 1742 57 36.615

Eletrocardiografia 0 3.044 0 0 3.044 254 8 4609

Ambulatério 0 3883 0 0 3.883 324 n

Exames por Imagem 0 6.068 0 0 6.068 506 17 8.031
(0} (0} (0] | 35.660 | 2972

52.160 1739
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[ndices Diversos
Acumulado Ano - HSL

Taxa de Ocupagéo Geral 82%
Taxa de Rotatividade. 25 PIL
Taxa de Mortalidade 23%
Media de Paciente/dia 63
Média de Permanéncia 12 dias

Comissdo de Controle
de Infecgdo Hospitalar (CCIH)

A Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) no Hospital Sdo Lucas mante-
ve as rotinas protocolares ao nucleo, havendo destacado em 2014 a criagdo da Comissao
de Feridas, com forte atuagao nos estudos de caso, consolidagdo de protocolos internos e
padronizagao da assisténcia com disseminagao entre o corpo tecnico e assistencial. Outro
destaque foi a revisdo de normas e procedimentos com foco na analise de custo, otimizan-
do as rotinas com foco na garantia de cumprimento de normatizagdes técnicas e minimi-
zagdo dos custos para a instituicdo. Conduta similar foi adotada na Central de Material e
Esterilizagdo, com retorno ja contabilizado para o servico.

N°. de infecgdo hospitalar 154

DADOS REFERE NTES AO N°. de pacientes com infec¢&o hospitalar 154
ANO DE 2014 NO HSL Taxa de infecgdo hospitalar 6.07%
Taxa de pacientes com infec¢&o hospitalar 5.04%
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CEMITERIO
CAMPO SANTO

O Cemiterio Campo Santo manteve suas atividades voltadas para o
desenlace corporal no ano de 2014. A Unidade da Santa Casa de Miseri-
cordia de Iltabuna e gerenciada pela administradora de empresas Marluce
Lima (foto), que ocupa a funcao de Gerente de Necropole. Sob sua geréncia
estao 24 funcionarios, sendo equipes do campo e administrativa.

Entre as agdes que se destacaram no ano que passou estdo o pros-
seguimento das obras de construgao do Alojamento Conjunto, espago vol-
tado para o conforto dos funcionarios que trabalham na Unidade. Com ba-
nheiros com vestiario, refeitorio e sala de descanso, o espago esta em fase

de finalizacdo das obras. As instalacdes do cemitério também receberam
diversas servicos de manutencao, a exemplo de uma ampla pintura externa
e interna, pintura da guarita e palanque onde s&o celebradas Missas, e revisdo nas torres de iluminagao
com reposicao de lampadas.

Todo servico de jardinagem, poda de arvores, remogao de galhos e limpeza e rigorosamente
mantido, ao qual se adiciona a limpeza de espagos comuns, como rampas, corrimaos e escadarias. Em
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2014 tambem foram providencia-

CEMITERIO CAMPO SANTO 2014

a) Sepultamento por Faixa Etaria

das oito tampas para o deposito
de despojos, instaladas em cara-
ter de reposicao.

Sobre o trabalho de gest&o Adulto 1330 m 1331
de pessoas, em parceria com outros Criangas 60 5 53
Natimorto

setores dentro da instituicdo, os

b) Sepultamento por tipo de Sepultura

2014 | MediaiMs | Ano 203

funcionarios do Cemiterio Campo
Santo participaram assiduamente
de programactes educativas, trei-
namentos e acdes de bem-estar e

integragao promavidas pela Santa Mausoleu 38 3 32
Casa de Misericordia de Itabuna. Catacumba 10 1 21
Destaque para palestras e ativida- ~ J2veta 301 25 272

) L Cova 1.094 1.112
s o G L T TR P
boral realizadas dentro da propria
Unidade durante a Semana Interna Sepultamentos pagos 1155 80%
de Prevencao a Acidentes de Tra- Sepultamentos gratuitos 288 20%

Total 1.443

balho (Sipat).

Capacidade

Situado na divisa entre populosos bairros de ltabuna, o Cemitério Campo Santo tem 89 anos de
fundacao e define-se no segmento de venda, arrendamento e aluguel de mausoleus, catacumbas, caovas
rasas, gavetas, ossuarios, alem dos servicos de sepultamento, translado e manutengdo.

O Cemiterio Campo Santo possui 1352 gavetas para adultos e 117 para criangas. Ao todo s&o 3.187
covas para adultos e 1.170 para criangas. Ainda dispde de 344 catacumbas, 546 mausoléus e 1.524 ossuarios.
A Unidade mantem dois galpdes para despojos oriundos das gavetas e quatro pogos para despojos de covas
apos o vencimento.
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PLANSUL - Plano de Salde
Hospitalar da Santa Casa
de Misericdordia de ltabuna

O Plansul e a unica operadora de saude suplementar na regido que possui hospitais proprios, estando a
disposi¢ao dos usuarios os hospitais Calixto Midlej Filho, Manoel Novaes e Hospital Day, pertencentes a Santa
Casa de Misericordia de ltabuna. Atém-se a assisténcia medico-hospitalar em Itabuna e e regulamentado pela
Agéncia Nacional de Satde (ANS). A diversidade de publicos contemplada pelo Plansul destaca o sucesso de alguns
programas de assisténcia, a exemplo do Plansul Empresarial Light e Plansul Empresarial Gold, alem do Plansul
Familiar Light e Plansul Familiar Gold.

Sob a gestao administrativa de Celso Roberto dos Santos, o Plansul inaugurou sede propria em janeiro
de 2014, situado em predio anexo ao Hospital Manoel Novaes, garantindo espago amplo e confortavel para os
clientes, com facilidades como estacionamento e grande acessibilidade. O ano foi marcado pela continuidade do
processo de viabilidade e verticalizagdo, a¢do iniciada ainda no sequndo semestre de 20713.

A experiéncia e capacitacdo técnica do médico DrP. Eric Ettinger de Menezes Junior (CRM - 15677)
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somaram-se a equipe do Plansul a partir de agosto de 2014, quando assumiu a Direcdo Médica do Plano de
Saude suplementar. Especialista em Cirurgia Digestiva e Terapia Intensiva pela AMB, Eric Junior acumula ainda
o titulo de MBA Executivo em Saude pela Fundagdo Carlos Chagas (FGV). Em sua gestdo ja imprimiu como
marca a dedicacdo na reducdo de custos nas Areas de Alta Complexidade, além do inicio das obras de reforma
do predio do Ambulatorio do Hospital Manoel Novaes, futuras instalagdes do Centro Medico do Plansul.

A operadora de saude suplementar soma, atualmente, 7.252 mil usuarios - sendo 5.452 titulares e 1.800
dependentes. A atualizagdo dos profissionais credenciados e a cobertura de todo hall de procedimentos da ANS
também foram destaques em 2014. ~
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PLANSUL- PLANO DE SAUDE HOSPITALAR DA SANTA CASA 2014

a) Posicao dos Colaboradores das Empresas Ativas

Cedigo Descricdo Titular | Depend. Total
03/01 EMP. HOSPITALAR 41 68 109
03/02 EMP. HOSPITALAR 77 18 195
03/03 EMP. HOSPITALAR 17 14 31
04/01 EMP. MASTER 5 4 9
04/02 EMP.MASTER 5 11
07/01 MIC.EMP.MASTER 0 0 0
07/02 MIC.EMP.MASTER 0 0 0
10/02 PLANSUL MASTER EMPRESERIAL 2A 16 1 17
14/01 PLANSUL PRATA 1 1 1 2
14102 PLANSUL PRATA 2 25 1 36
15/01 PLANSUL OURO 1 9 4 13
15/02 PLANSUL OURO 2 48 22 70
22/02 PLANSUL GOLD 2 EMPRESARIAL C/CO-PARTIC. 1068 657 1725
25103 PLANSUL LIGHT POR ADESAQ BASICO 6 1 7
26101 PLANSUL LIGHT POR ADESAO ESPECIAL 0 0 0
TOTAL 1319 906 2.225
Cedigo Descricao Titular | Depend. Total
01/01 HOSPITALAR 370 361 731
01/02 HOSPITALAR 19 12 31
02/01 MASTER 19 9 28
02/02 MASTER 57 5 62
08/01 PLANSUL HOSPITALAR 1 2 0 2
08/02 PLANSUL HOSPITALAR 2 22 1 33
09701 PLANSUL MASTER 1 41 4 45
09102 PLANSUL MASTER 2 215 13 228
16/01 PLANSUL HOSP.C/CO-PARTICIPATIVO 12 9 21
16/02 PLANSUL HOSP.C/CO-PARTICIPATIVO 40 15 55
17101 PLANSUL 1 AMB./HOSP.C/CO-PARTICIPATIVO 60 8 68
17102 PLANSUL 2 AMB/HOSP. C/CO-PARTICIPAGAO 438 50 488
18/01 PLANSUL MASTER 1 C/CO-PARTICIPACAO 16 1 17
18/02 PLANSUL MASTER 2 C/CO-PARTICIPAGAO 142 3 145
19/01 PLANSUL GOLD 1INDIVIDUAL C/CO-PARTICIPACAO 34 6 40
20/02 PLANSUL GOLD 2 INDIVIDUAL C/CO-PARTICIPACAO 1.004 125 1129
23/03 PLANSUL LIGHT FAMILIAR BASICO 1530 238 1768
24/01 PLANSUL LIGHT FAMILIAR BASICO 112 23 135
TOTAL 4.133 893 5026
TOTAL DE USUARIOS 1.251
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£ Inspire, expire, transpire e conquiste. 1

BANCO DE SANGUE
- NUCLEO DE HEMOTERAPIA

IR S

Instalado na Unidade Mista de Saude, localizada no Hospital Calixto Midlej Filho, o Nucleo de
Hemoterapia da Santa Casa de Misericordia de ltabuna desempenha um papel de fundamental impor-
tancia para toda a regido, atendendo de forma segura e com qualidade mais de 1 milhdo de pessoas,
entre elas pacientes submetidos a cirurgias e aqueles em tratamento por cancer, anemia falciforme
e doencas renais.

Sob a Direcao Tecnica da Dr. Regiana Quinto de Souza Povoas, o Servico de Hemoterapia da
Santa Casa de Misericordia de ltabuna atende ao publico externo para doagao, de segunda a sexta-feira,
das O7 as 17 horas, e aos sabados das 7 as 13 horas.

Todo sangue liberado pela unidade atende a demanda dos trés hospitais da propria instituicao,
alem do Hospital de Base Luis Eduardo Magalhaes, da Maternidade Ester Gomes, do Centro Medico
Pediatrico de ltabuna (CEMEPI) e de hospitais de pequeno e médio porte da regido.

O sangue doado e processado, analisado e liberado para transfusao pelo proprio Servico. Apos o
processamento a unidade de sangue total é separada nos seguintes hemocomponentes: Concentrado de
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Hemacias (CH), Plasma Fres- CENTRO DE HEMOTERAPIA
co Congelado (PFC), Con-  a) Transfusao por Unidade Hospitalar

Sl
Crioprecipitado (CRIO). ransfus&o

No ano de 2074, foi HCMF 3918 327 1 4183
incluido o Teste NAT (am- HMN 2540 212 ! 3.098
plificagdo de 4cido nucléico) :;I;\SE 22;'3 22)26 12 285;
para HIV e Hepatite C, feito > ) 503

) Fund. Fernando Gomes 101 8 0 67

em parceria com a Funda-
. . CEMEPI 2 0 0 2
cdo Hemoba e Ministério da Fund. Hosolt. C b 5 "

) . it.
Saulde. Esse teste reduz o unc. Tosp. -amacan :

, . . , Gandu 48 4 0 21
periodo de janela imunolo-
) Igual 9 1 0 0
gica (fase em que a pessoa
mo mas os exames habituais

ndo detectam), oferecendo
entdo um importante avanco
na triagem soroldgica do do-
ador e maior seguranca aos ~ Concent. Hemaceas
pacientes receptores de san-  Plasma

b) Transfus&o por Hemocomponente e Clientela

7.650 | 1574 | 9.253 | 771
133 302 | 1035 86
1877 | 346 | 2.223 | 185
175 23 198 17
159 163 14

0
10435 2404 12872 1073
10940 2787 1776 1148

gue. Além disso, foram inves-  Plaquetas
tidos recursos para ampliar a
rede de informatica e novos  Filtro de Leucécitos

insumos para ofertar melhor _

29

0

0

0

4
I
B

atendimento ao doador.

c) Producdo Hemoterapica
Candidatos ApLOS. ...

25

3

6

1

0

Concent. Hemaceas 9.253 771 72 Candidatos Inaptos.......coocecie
Plasma 1.035 86 8 12 D0aGa0 .o
Plaquetas 2223 185

17 Doacdes Subseguentes.........

2 Doacdes Esporadicas....

CRIO 198 17
Filtro de Leucécitos 163 14

1 Masculino

Feminino

—
N ® | O o ¢ < o
N o= R0 DS
® O v ® W\ W/ o>

LHEIEEHGERGEL LT H

Anemia 451
Hipertensao 3n
Hipotensao 30
Alcaolismo 6
Comportamento de Risco-DST 195
Hepatite 5
Malaria 6
Outras 923
Total 1927
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BANCO ':
DE LEITE
HUMANO

O Banco de Leite Humano (BLH) é um centro especializado, responsavel pela promo¢ao, apoio e
incentivo ao aleitamento materno e execu¢ao de atividades de coleta, pasteurizagao e controle de qua-
lidade do leite humano doado pelas maes internas e/ou externas, para posterior distribuicdo aos recem-
-nascidos ou criancgas internadas no Hospital Manoel Novaes, e atende a toda demanda da regido sul
e extremo sul da Bahia. Em 2014, destaque para a conquista da certificacdo da IHAC do Ministerio da
Saude e Certificado de Banco de Leite Padrao Ouro da Fiocruz/ REDEBLH.

A unidade é responsavel pelo processamento do Leite Humano Ordenhado (LHO) que é utilizado

pelos lactentes, que aléem de beneficios a salde da crian¢a, reduz o custo com o uso de formulas artifi-
ciais. Ali sdo realizados o controle diario de toda movimentagao do BLH, que vai desde a coleta, proces-
samento e distribuicdo de LHO, bem como todos os atendimentos realizados nas dependéncias do BLH,
ou fora dele, a exemplo do Alojamento Conjunto, além das atividades educativas e de pesquisa.

As agdes de aconselhamento materno se propagam no ambito da assisténcia hospitalar, ambula-
torial, comunidade e domicilio, realizados pelos profissionais do BLH, as rotinas sao cumpridas acrescidas
por um olhar multiprofissional. Agregamos o ambulatério de gestagdo de Alto Risco realizando semanal-
mente o aconselhamento materno as gestantes atendidas.
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Em 2014, foram realizadas a reestrutura-
¢ao e readequacdo do servico, tanto para atender
as necessidades salicitadas para o credenciamen-
to na REDEBLH quanto para atender as exigén-
cias da Vigilancia Sanitaria. A seguir, algumas de-
mandas atendidas: readequacao da copa em sala
de recepgdo de leite externo, fechamento da sala
de processamento com divisorias, instalagao dos
plastrus na sala de processamento, do exaustor
na sala de processamento. Sobre a aquisicao de
equipamentos, destacam-se a compra de mobili-
ario para sala de aconselhamento, ar-condiciona-
do para sala das doadoras, aquisicao e troca dos
termémetros dos freezers e geladeiras, disponibi-
lizacdo de um freezer e dois banhos-maria para
o lactario.

Atividades em alta

Entre as agdes que movimentaram o
BLH em 2014, a manuten¢do de campa-
nha em midia para doacao de vidros com
tampa plastica e doagdo de leite humano,
Dia D da doacéo de leite humano, treina-
mento com os Agentes Comunitarios para
extensdo da rede de coleta de leite humano
nas unidades de saude, produgdo do Ma-
nual Técnico Preventivo dos aparelhos e
Equipamentos do BLH, seguindo solicita-
¢3o da Vigilancia Sanitaria.

BANCO DE LEITE HUMANO

Atividades Assisténciais

Atendimento no Banco de Leite Humano 9017
Atendimento no Alojamento Conjunto 3.845
Grupo/Gestante 5.636
Total de Atendimentos 10382
Doadoras

Novas 464
Antigas 173
Internas 476
Externas 159
Total de doagdes 1373

Procedimentos/Produgdo;

Leite Humano Coletado
Interno 26950
472.600

Externo

Leite Humano Distribuido

Interno 324.700
Externo 27450
Receptores

Bercario 446
Externo 43

Controle de Qualidade

Exames Bacteriologicos 1329

Exames Fisico-quimicos 2.389
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CENTROS CIRURGICOS

A Santa Casa de Misericardia de ltabuna dispde de
dois Centros Cirurgicos, servicos que referenciam todo
o interior da Bahia, com capacidade tecnica e equipe
extremamente qualificadas. No Hospital Calixto Midlej
Filho sdo cinco salas cirurgicas, enquanto no Hospital
Manoel Novaes sdo quatro salas, ambos servicos com
possibilidade de receber cirurgias simultaneas.

No Centro Cirurgico do HCMF registrou-se em 2014 a implementac&o do Protocolo de Cirurgias
Seguras Salvam Vidas, do Ministério da Saude, com auxilio do Servigo de Educag¢do Continuada; aqui-
sicao de novo arco cirurgico que melhorou a dinamica de marcagao de cirurgias, e iniciado o servico de
biopsia de congelagao. Na estrutura, foi marcada a aquisicao de monitores novos para os computadores,
de balanca digital, um frigobar para colocar materiais de retirada de paciente. Contabilizou-se ainda a
reforma do conforto medico, com instalagdo de poltronas novas, armario, televisdo com TV a cabo, ge-
ladeira e uma bancada para as refeigdes dos profissionais.

Sobre a perspectiva do treinamento e desenvolvimento, ainda registrou-se o treinamento de baldo
intraortivo, anotagdes de enfermagem; instrumental, parametros de monitoriza¢ao e pontos importan-
tes para o centro cirdrgico, atribui¢bes do tecnico de enfermagem no centro cirdrgico, seguranga do
paciente em centro cirdrgico, cuidados com pegas anatémicas, treinamento com o novo bal&o; e treina-
mento para Brigada de Incéndio pelo SESMT.



RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA SERVICOS

CENTROS CIRURGICOS

HCMF
Cirurgia por Clientela e Porte Cirurgico

Clientela Clrurglas realizadas -

Particular

Sus 2.645 40
Convénio 3.507

Gratuidade 3

Porte Cirurgico Média/més Média/dia - Ano 2013

Pequeno 2.273 2499
Médio 2707 226 7 40 2.863
Grande 1717 143 5 26 1924
HMN

Cirurgias por Clientela, Faixa Etaria e Porte Cirurgico

“- Ano 2013

2.004 2.297
Convénios 2.135 47 178 2.m
Particular 353 8 29 303
Gratuidade 2 () 0 2

6
1
0

Porte Cirurgico Cirurgias Média/més Média/dia % Ano 2013

Pequeno 1278 106 3 28 1416
Médio 1113 93 3 25 1210
Grande 2.103 2.087

Partos por Tipo e Clientela

ipos Ne. % Média/més Média/dia Ano 2013

Parto Normal 684 28 57 1 1.044
Parto Ceséareo 1762 1777
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Clientela “_ Média/més Média/dia Ano 2013

1508 1914
Convénios 825 34 69 2 802
Particular 12 4 9 0 104
Gratuidade 1 (o] 0 0 1

Criangas Nascidas por Sexo

Masculino | 1253 | | 1469

Feminino 2496 1417

Curetagem

Eopncrizcs | e |+ | Medunes | oo | Anadon |

SuUsS 312 7 26 1 387

Convénios 16 27 10 0 122

Particular 9 2 0 0 16

Gratuidade 0 0 |

Mortalidade Hospitalar

_“_
| | |

Adulto |

Criangas 158 96 3 148

Hospital Dia
Cirurgia por Clientela e Porte Cirurgico

Cirurgias

Particular

Sus 0 0 0
Convénio 452 77 38
Gratuidade

Porte Cirdrgico Média/més _

Pequeno
Médio 31 n 22
Grande N 1
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CENTRODE
TRATAMENTO
INTENSIVO (CTI)

o T

Referéncia em assisténcia intensivista
a alta complexidade, o Centro de Terapia In-
tensiva (CTI) do Hospital Calixto Midlej Filho
manteve-se com alto padrdo de investimen-
tos em equipamentos e tecnologia e forma-
¢3o e capacitagdo tecnica do corpo clini-
co e de funcionarios. A equipe assistencial
multidisciplinar, composta por intensivistas,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisio-
terapeutas, nutricionista, farmacéutico, psi-
cologo e fonoaudiologo, auxiliam o paciente,
visando a promog¢ao do bem-estar, o equili-
brio das fungdes organicas, alivio da dor, e
recuperacao integral da saude.
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Sobre o aparato tecnolégico, o CTl conta com sistema de monitorizagdo continua com uma central
unificada que permite ao profissional monitorar os parametros da propria ilha de prescricao, ventilagao
mecanica invasiva e nao invasiva, a exemplo do Evita XL, Evita 4, Vela, Bipap vision, Oxylog 3000,
Karina Home e outros, monitor Vigileu, Bis Aspect (equipamento que monitora o nivel de consciéncia
do paciente), Desfiblilador/cardioversor lifepack 20, gerador de marcapasso, maca ortostéatica, Eletro
cardiografo, aparelho de ultrassonografia, o que permite a realizagdo dos exames a beira do leito, repre-
sentando um conforto para o paciente.

O servico também conta com hotelaria diferenciada, leitos com climatizacdo individualizada, TV,
sistema de sonorizacdo ambiente tambem individualizado, e enxoval personalizado.

O investimento no desenvolvimento da equipe é acao estrategica e permanente, alem das cons-
tantes atualizag6es dos protocolos com a finalidade de proporcionar maior seguran¢a a terapia do pa-
ciente. Em 2014 houve Treinamento de Manitorizacdo Invasiva/N&o invasiva, Atualizacdo do Processo
de Trabalho da equipe de enfermagem quanto ao fluxo das prescri¢oes e a Confec¢do do Protocolo
Referente a Exposicao Ocupacional ao Material Biologico.

farmacia

CENTRO DE TRATAMENTO INTENSIVO - HCMF

Particular 2 0 0 6
SuUs 143 12 23 226
Convénio 476

40 71 441
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=) ERGENCIAS

O aprimoramento das Unidades de Urgéncia e Emergéncia da Santa Casa de Misericordia de lta-
buna esteve entre as metas institucionais em 2014, sendo desenvalvidas agdes especificas as demandas
de cada servico.

O Pronto Atendimento do Hospital Calixto Midlej Filho registrou melhora consideravel em sua
estrutura fisica, com reestruturagcdo da unidade PA 2, readaptagao dos consultdrios medicos, pintura de
todo espaco e restauragdo das poltronas. Outra importante agcao é a implantacdo do Servigo de Orto-
pedia, inclusive com a instalacao de sala de procedimentos ortopedicos. Para dinamizar os processos de

enfermagem tambem foi instalado computador na sala de acolhimento, agilizando o registro da triagem
via Sistema MV.

O Pronto Atendimento e o Pronto-Socorro do Hospital Manoel Novaes é a porta de entrada da
unidade hospitalar de maior Referéncia em Obstetricia, Neonatologia e Pediatria do Sul da Bahia. O
servigco atendeu a mais de 69 cidades circunvizinhas, apesar de pactua¢do com apenas 23 municipios.
As unidades destacam- se nos campos da Cirurgia Pediatrica, Parto de Alto Risco e pelo alto nivel de
resolutividade apoiado por uma estrutura de exames laboratoriais e de imagem, aléem da excelente equipe
multiprofissional.

Apesar de contratualizado para atender Media e Alta complexidade, o Pronto-Socorro registra
crescente demanda do perfil ambulatorial, ocasionando transtornos para a equipe e superlotagao das
suas dependéncias. Sabendo que a qualidade e um desafio, manteve-se um calendario permanente de
construcdo de dialogos, instrumentos e aquisicoes, atividades que abrangem capacitagao tecnica, or-
ganizacdo do setor, reestruturacdo dos servigos, articulagdo com rede de saude (Municipal, Estadual e
Federal), desenvolvimento do trabalho em equipe e atividades Itdicas de integragdo.

O Pronto-Socorro do Hospital Sao Lucas recebeu a manutencdo dos servicos, alem de investi-
mentos no fardamento das equipes de recepgao, pessoal que também passou por cursos e treinamentos.




SERVICOS

HCMF
PRONTO ATENDIMENTO
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a) Atendimento por Servico e Clientela

CATEGORIA

Média/dia

Particular 838 70 2 3 990

Conveénio 32472 2706 89 88 31727
SuUs 3 4N 284 9 9 2712
Gratuito

b) Exames de Eletrocardiografia por Condi¢&o/Classe

Particular 13 17 30
SuUsS 886 410 1296
Convénio 1 099 3266 4. 365
Gratuito

HMN

UNIDADES DE EMERGENCIA
a) Atendimento por Unidade/Clientela

Particular 46 4 0 0 46
SuUS 30470 2.539 83 71 31627
Convénio 12662 1.055 12,787

HSL

PRONTO-SOCORRO

a) Atendimento por Servico e Clientela

1742

20908
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ENDOSCOPIA

i I

O Servigo dispde de exames para diagnostico e metodos modernos de intervengdo endoscopica

para tratamento de disturbios do aparelho digestivo, voltado para o publico do Sistema Unico de Saude
(SUS), particular e conveniado.

Alem dos exames diagnosticos e terapéuticos, tambem sdo disponibilizadas bidpsias e retiradas de
palipos, atraves de videoendoscopia, videocolonoscopia e videoretossigmoidoscopia.

Funcionando em sistema de sobreaviso, o Servico de Endoscopia também proporciona a realiza-
¢do de procedimentos intervencionistas, atendendo as emergéncias endoscopicas dos hospitais Calixto
Midlej Filho, Manoel Novaes e Sao Lucas.

SERVICO DE ENDOSCOPIA

Atendimentos por Exames e Clientela

Endoscopia 1720 1933
Broncoscopia 44 9 36 0 89 8 67
Colonoscopia 1668 1534

Ano 2013 2.214 3.534 3.534
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'HOSPITAL DIA

L\ A

Respondendo a uma crescente demanda de mercado, a San-
ta Casa de Misericordia de Itabuna colocou em atividade em janei-
ro de 2014 o Hospital Dia, Unidade de atendimento voltado para
realizacdo de endoscopias, como também cirurgias de pequena e
media complexidade, que demandam curta permanéncia de inter-
nagao do paciente - no maximo 12 horas apos o procedimento.

Com capacidade para realizar 12 cirurgias diarias, a unidade
conta com amplo suparte: duas salas de cirurgia, sala de consulta
pré-anestésica (exceto para os casos de anestesia local), aparta-
mentos amplos com TV e ar-condicionado, posto de enfermagem e
farmacia, além da comodidade do paciente resolver no proprio hospital todas as questdes administrativas
gue antecedem a cirurgia.

Entre as especialidades meédicas que atendem no Hospital Dia estao Cirurgia Geral, Anestesiologia,
Cirurgia de Cabeca e Pescoco, Angiologia, Pediatria, Gastroenterologia, Ginecologia, Mastologia, Onco-
logia, Otorrinolaringologia, Proctologia, Urologia, Ortopedia e Cirurgia Plastica Estetica e Reparadora.
Nesta unidade, seguranga do paciente e comodidade sdo conceitos que se aliam. O meédico Dr. Lincoln
Warley e o Diretor Tecnico do Hospital Dia, que esta sob a coordenacdo operacional da enfermeira
Dayanna Campelo.
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Cirurgia por Clientela e Porte Cirurgico

CLIENTELA Cirurgias Realizadas
Particular 132

Sus 0 0
Conveénio 452 71
Gratuidade 0 0

Atendimentos por Exames e Clientela
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HEMODINAMICA
E CARDIOLOGIA |1
INTENSIVISTA

O Servico de Hemodinamica da Santa Casa de Misericordia de Itabuna disponibiliza medicina de
ponta para a realizagao de procedimentos de Alta Complexidade em Cardio-Neuro-Vascular. A unidade
conta com plantdo 24 horas para realizagao de angioplastia primaria, destinada ao tratamento de infarto

agudo do miocardio.
Os profissionais sdo titulados e com vasta experiéncia nas areas de cardiologia intervencionista,

neurologia intervencionista, cirurgia vascular, cardiologia clinica, anestesia e terapia intensiva. O servico
é coordenado pelo medico hemodinamicista Glaucio Werneck Mozer.
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SERVIGO DE HEMODINAMICA

HCMF

Angioplastia 1 142 79 222 19 310
Arteriogragia 28 0 49 77 6 120
Cateterismo 50 726 356 1132 94 1140
Marca-passo 0 0 1 1 0 7
Fechamento de CIA 0 0 1 1 0 4
Baldo Intra-aértico 0 0 2 2 0 2
Aorto 3 0 10 3 1 21
Ablacdo 2 0 9 1 1 1
Outros 2 0 8

10 1 10
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LABORATORIO
DE ANALISES
CLINICAS —=

Em 2014 o laboratorio passou a realizar teste rapido para HIV, HCV, HBsAg e Sangue Oculto nas
fezes, um avanco principalmente no auxilio dos acidentes com perfurocortante dos funcionarios da Santa
Casa de Itabuna. Para os pacientes internados nos Hospitais da SCMI, o Laboratorio disponibiliza resulta-
dos para imediata consulta atraves do sistema operacional interno e com plantao 24 horas.

O Laboratorio do SUS foi transferido para o espaco da antiga Escola Tecnica de Enfermagem,
tambem anexo ao Hospital Manoel Novaes, um lugar amplo com conforto para os pacientes realizarem
as suas coletas de sangue. Ainda neste ano, registrou-se a revitalizacdo da fachada do Laboratério do
Convénio.

Com um know-how de mais de 90 anos de atuagdo nas analises fisico-quimicas e biologicas,
o Laboraterio Analises Clinicas funciona tambem em horario comercial para o publico externo SUS e
beneficiarios de diversos convénios. Todo servico é realizado a partir do trabalho de uma equipe de co-
laboradores composta por 14 bioquimico-biomedicos, 23 técnicos auxiliares, aléem de O9 colaboradores
administrativos.

Com rigoroso controle de qualidade interno e externo (ControllLab), o Laboratério mantém inves-
timentos em equipamentos atualizados e de alta tecnologia que melhoram consideravelmente a precisao

dos metodos laboratoriais e a exatiddo dos resultados. Todo
sistema operacional e informatizado, incorporado na emiss&o
de codigo de barras para todos os tubos de amostras, as-
sinatura e impressao automatica dos resultados, resultados
online, acesso a resultados online pelos medicos da institui-
cdo. O setor conta ainda, com exclusividade na cidade, um
Analisador semi-automatico.
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Laboratério de Anéalises Clinica

a) Exames por Clientela e Condi¢ao

Particular 334 9.202 9.536 2 794 6.959

SuUs 29.217 177713 206.930 50 17244 232604
Convénios 7.134 173.369 180.503 44 15042 170.789
Gratuitos 0 17.496 17.496 ﬁ&&
Totel 36685 371780 414465

* 9 91 100 - - -
Média/meés 3.057 31481 34538 - - -
Média/dia 100 1035 1.135 - - -

Ano 2013 69.725 352530 422.255 0 35.188 422.255

b) Exames por Clientela e Unidade Hospitalar

T T T T
298 36 0 334

Particular %
SuUS 17.440 1126 10.651 29.217 Lk ‘ h
Conveénios 6.705 429 0 7.134 @ L.m't r SUE

Gratuidade 0 0 0 0
% 67 4 29 100
Média/més 2.037 133 887 3.057
Média/dia 67 4 29 100
Ano 2013 29.474 2.157 38.094 69.725
. = <y
WL
2 -
- - 1 —
: 2|03 RS U= TOFIA
'.l'rI-'LI'I." — — TR (L = b '-..,'___ E b I'k__
= CONVENIOS
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LABORATORIO'DEIANATIOMIA
PATOLOGICA E CITOPATOLOGIA

O Laboratorio de Anatomia Patologica e
Citopatologia e um laboratorio especializado no
diagnostico de doencas a partir do exame de ce-
lulas (citologia), fragmentaos de tecidos (bidpsias)

e 6rgaos (pecas). Utilizam-se técnicas consagra-

das de patologia e técnicas avancadas. A exemplo, |
executa a Biopsia de Congelacao, técnica impor-
tante para auxiliar o meédico cirurgido.

et

&
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O Laboratério renovou sua
gestao administrativa e conta com
uma equipe experiente e compe-
tente que ha cinco anos presta
este servico em Iltabuna, abrangen-
do todas as cidades circunvizinhas,
gue tem sido bastante elogiado pe-
los médicos assistentes. A unidade
mantem profissionais treinados e
capacitados para atendimento e
recebimento de material, contri-
buindo, assim, com a seguranca de
um diagnostico preciso.

Entre as acoes realizadas em
2014, os exames citolagicos de li-
quidos organicos, punc¢des aspirati-
vas, escarro, urina e etc, a analise
de biopsias e pegas cirurgicas, a
biopsia por congelagcdo; os exames
de reagdes imunohistoguimicas, e a
revisdo de casos externos.

Laboratério de Anatomia Patolégica

a) Exames de Anatomoplatologia por Clientela e Unidade Hospitalar

SERVICOS

INTERNOS EXTERNOS o

oca

HCMF | _HMN | HSL | Total | Patologia | Histoguimico
209 87 0 296 14 0

TOTAL
GERAL
310

Particular 14

Sus 712 174 54 940 3772 298 4070 5010
Convénio 604 570 0 1174 3132 104 3236 4410
Gratuito 1 0 0 1 0 0 0 1
Total 1526 831 54 24m 69w 402 730 971
% 63 35 2 100 95 5 100 -
Média/més 127 69 200 571 33 610 -
Médial/dia 4 2 0 6 19 1 20 -

Ano 2013 1.882 860 186 2928 6.251 348 6.599 9.527

b) Exames de Citologia por Clientela

Particular 0
SUS 359
Convénios 87

2013

573
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SERVIGCO DE NEFROLOGIA
E TRANSPLANTE RENAL

2014

Sob responsabilidade tecnica do meédico nefrologista, Dr. Almir Alexandrino do Nascimento, o
Servico de Nefrologia e Transplante Renal da Santa Casa de Misericordia de Itabuna e o unico Centro no
interior do Estado que reune um conjunto de servigas para a insuficiéncia renal cronica. O atendimento
nefrologico consiste na avaliagdo de clientes internados nos hospitais da instituicdo, com intercorréncias
nefrolégicas, mediante solicitagdo de médicos do corpo clinico, e no acompanhamento dos pacientes do
Programa de Dialise e internados para tratamento de intercorréncias.

Em 2014, foram adquiridos oito maquinas para hemodialise modelo 4008S V10 e uma maquina
Prisma para dialise em pacientes agudos internados no CTI. Todos os pacientes crénicos em programa
de hemodialise, a partir de 2013, passaram a usar dialisadores de alto fluxo, impactando na melhoria da
qualidade da dialise oferecida.

O Centro de Dialise e Transplante Renal da Santa Casa de Misericordia de ltabuna presta servigos
em nefrologia a populagdo do municipio de Itabuna e de outros 120 circunvizinhaos realizando hemodi-
alise, dialise peritoneal (CAPD e DPA) para pacientes com insuficiéncia renal em estagio avangado ou
pacientes criticos internados nas UTI's do Hospital Calixto Midlej Filho.

Formagédo e prevengédo

A equipe de Enfermagem do Centro de Dialise recebeu capacitagdo atraveés dos cursos oferecidos
pelo Projeto NefroPlus Conhecimento, desenvolvido pela Academia do Saber (Fresenius Medical Care)
com parceria com o Centro de Dialise, obtendo mais de 90% de participagdo e aprovacao destacando-se
entre os servicos que tambem participaram desse projeto de educagdo permanente. A coordenadora de
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enfermagem Valéria Lopes, recebeu treinamento especifico para
ser a multiplicadora desse projeto junto a equipe de enfermagem.

Em comemoragao ao Dia Mundial do Rim, a equipe de
transplante e o Centro de Dialise desenvolveram agdes de pre-
vencdo a doenca renal atraves de entrevistas em programa de te-
levisdo e em radio AM e panfletagem. De forma criativa e ltdica, o
Bloco do Rim foi idealizado para chamar aten¢&o da comunidade,
destacando alguns personagens deo risco a saude do rim: taba-
gismo, abesidade, hipertensao, diabetes e o sedentarismo. O Bloco
percorreu os arredores do Hospital Calixto Midlej Filho embalado
por uma banda de marchas carnavalescas.

Transplante Renal

Ja o Servico de Transplante Renal atende os pacientes das Regides Sul, Extremo Sul, Recéncavo e
Sudoeste da Bahia. Em 2074 foram realizados 17 transplantes. O Servico ainda atende 111 pacientes em
acompanhamento ambulatorial pos-transplante e 120 pré-transplante e possui cerca de 300 pacientes
cadastrados na fila de transplante para doador falecido.

Criado ha 37 anos, o Servico de Dialise e Transplante Renal é coordenado pela medica nefrologista,
Dr@ Neyde Vinhatica Pontes. Em 2013, o servico de nefrologia obteve o credenciamento para Residéncia em
Nefrologia, que passou a vigorar a partir de 2014.

Outro destague tambem foi o credenciamento do Servigo de Nefrologia da SCMI como Hospital Dia
para pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS). Com esta classificacao, pacientes transplantados que
precisam fazer uso de medicacdo em modalidade de internamento tiveram garantidas agilidade e maior
seguranga no processo. O primeiro atendimento neste padrao foi realizado em 11 de dezembro de 2014.

SERVIGCO DE NEFROLOGIA E TRANSPLANTE RENAL

HCMF
o Pacientes vindos Pacientes em tratamento 31/12/1014 =
de 2013 HEMODIALISE Gl L HEMODIALISE SES=RES
SuUsS 215 84 225 33.834
Convénios 40 19 48 6.379

Pacientes vindos -
de 2013 CAPD ADMITIDOS | Pacientes em tratamento 31/12/1014 CAPD SESSOES

Sus 8 6 14 125
Convénios
__-__
Total geral | | | | 40.513

Transferidos de procedimentos - 06
Paciente em transito - 05
Abandono - 01

Obitos - 52

Transferéncia Definitiva - 21
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RADIODIAGNOSTICO

Seguindo padrées rigidos e normas internacionais de seguranga, o Servigo de Radiologia e Diag-
nostico por Imagem da Santa Casa de Misericordia de Itabuna e responsavel pelos exames de todos os
niveis de complexidade em diagnéstico por imagem. Instalado no Hospital Calixto Midlej Filho, o servico
é referéncia para toda a instituicdo e assiste, em ambiente agradavel e seguro, o paciente interno e
externo que demanda exames de Tomografia Computadorizada e Radiologia. Dispde de equipamentos
modernos com Tomografo Multislice 16 canais, Unico em ltabuna, com qualidade de imagens que garante
a realizagdo de Angiotomografias com grau superior de precisao diagnastica.

O servico ainda destaca-se pela manutengao de varios equipamentos, entre eles, dois aparelhos
portateis de Raio-X sendo um destinado ao atendimento in loco dos pacientes na Unidade Cardio Inten-
siva e outro no Centro de Tratamento e Terapia Intensiva; Leitor Digital de Imagens para Radiografias,;
Tomografo Computadorizado modelo Activion, Tubo de Raio-X de 4,0 MHU, Gerador de Raio-X de 42
KW, Sincronizagao Orbital e um Aparelho de Raios X Marca VMI. O setor realiza em media 2.800 exames
de Raio-x/més e 900 Tomografias/meés.
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No Hospital Manoel Novaes, o servigo assis-
te ao paciente que demanda a realizagao de exa-
mes de Radiologia, Mamografia e Tomografia com
os seguintes equipamentas: Leitor Digital de Ima-
gens para Tomografias, Radiografias e Mamogra-
fias, aparelho de Raio-X, Tomografo e um moder-
no Mamografo Ge 600t. O setor tem capacidade
mensal para realizagdo de 450 mamografias, 800
Raio-X e cerca de 500 tomografias.

Ja no Hospital Sao Lucas, o servico conta
com Leitor Digital de Imagens para Radiografias
e Mamografias, e Aparelho para Raio-X marca
Salgado Hermann modelo SH 500 DS (HSL) com
capacidade de realizagcdo mensal de 800 Raio-X.

Todos os profissionais da Unidade de Radio-

logia do Hospital Calixto Midlej Filho estao em processo frequente de qualificagdo. Medicos, enfermeiros

e tecnicos passam por capacitagdes especificas, assim como participam de estudos e pesquisas na area,

além dos treinamentos institucionais direcionados a seguranca do paciente e a qualificagdo do atendi-

mento.

RADIODIAGNOSTICO
HCMF
a) Atendimentos por Tipo de Exame e Clientela

Média/Més | Média/Dia
Radiologia 2.458 1338 19.507 187 29.490 69 2458 81 28.199
Tomografia 2.036 1025 4875 0 7936 19 661 22 6.748
Ultrassonografia 430 668 2398 18 3514 8 293 10 5.216
Ecocardiografia 1185 1.687 2356

b) Exames por Condi¢&o dos Pacientes

Radiologia 1117 18373 29.490
Tomografia 1309 6.627 7936
Ultrassonografia 710 2.744 3514
Ecocardiografia 1687

100%
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HMN
a) Atendimentos por Tipo de Exame e Clientela

AT 77 N N 7 7 R P TP

Radiologia 5.474 1738 7.268 6.810

Tomografia 3 4.061 41 0 4105 31 342 1 4.544

Ultrassonografia 76 798 50 2 926 7 77 3 1126

Ecocardiografia 1 82 17 0 100 0 8 0 139

Mamografia 41 816 13 5 975 17 81 3 1315

_---------
1118

b) Exames por Condi¢&o dos Pacientes

EXAMES | _internos | Externos | _ Total |

Radiologia 2121 5.141 1.268
Tomografia 374 3731 4105
Ultrassonografia 291 635 926
Ecocardiografia 100 0 100
Mamografia 0 975

# | o22% | 78

HSL

a) Atendimentos por Tipo de Exame e Clientela

Radiologia 4337 4331 5874
Tomografia 594 594 10 49 2 114
Ultrassonografia 561 561 9 47 1 790
Ecocardiografia 576 576 10 48 1 653

% 100 - - - -
b) Exames por Condi¢&o dos Pacientes

EXAMES Internos HSL |  Externos |  Total | Ano 2013

Radiologia 2.064 2273 4337 5874
Tomografia 553 41 594 714
Ultrassonografia 532 29 561 790
Ecocardiografia 556 20 576 653
Tl 3705 233 608 -

* | 61 | 39 | 100 | :
Anozom 30 3304 - 638
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RESSONANCIA

Estipulando como meta a melhoria continua do servico
prestado ao cliente, a Santa Casa de Misericérdia de Itabuna
conta com um Centro de Ressonancia Magnetica como quali-
ficagdo estratégica da instituicao. Investimentas mais recentes
garantiram a realizacao de exames de Ressonancia Magnetica
Cardiaco, com acompanhamento de médico cardiologista espe-
cialista em Imagens Cardiovascular. Este diferencial auxilia na
composi¢ao dos pre-requisitos essenciais para a instituicao ser
referéncia em cirurgias cardiovasculares.

O Servico de Ressonancia Magnetica mantem inves-
timento em tecnologia de ponta para o servico de imagem
diagnostico, oferecendo duas maguinas, ambas com tecno-
logia SIEMENS, sendo uma com Campo Aberto e outra de
Alto Campo (fechada).

RESSONANCIA MAGNETICA

Atendimento por Classe e Clientela

4 790

Particular 1593
SuUS 3553 10 4709
Convénios 31578 6.7188
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T
DAD 0 =
¥ " Assiste
Cancerologia
r Cirurgia Cabeca/Pescoco 46 4
Cirurgia Cardiovascular 603 50
Cirurgia Geral 707 59
Cirurgia Plastica 13 9
A Santa Casa de Misericordia de Itabuna mantém Clinica Geral 238 20
a Unidade de Alta Complexidade em Oncologia (Unacon), ~ Enfermagem 1306 | 109
Centro de Referéncia no interior da Bahia para o trata- Fisioterapia 203 46
mento do cancer. Além do diagnostico, a institui¢do dis- Fonoaudiologia 12 J
- ! . Ginecologia 1640 137
pon|b|l|z§ a'ltemat|‘vas de t'ratame.nto onc9|og|.co, sendo Ginecologia/Obstetrici 042 5
elas a Quimioterapia, a Radioterapia e as Cirurgias Onco-
o ) ) ) o ) Mastologia 401 33
l6gicas, alem do servigo de Oncologia Clinica e Cuidados Neurologia 55 s
Paliativos. Odontologia 494 41
Oncologia Cirurgica 1646 137
A Unacon na SCMI é composta de: Pediatria 573 48
- Unidade de Radioterapia com Braquiterapia (HMN) Proctologia 131 1
- Unidade de Quimioterapia (HCMF) Pneumologia 3 0
- Oncologia Clinica e Cuidados Paliatives (HSL) Psicologia 222 9
- Oncologia Cirargica (HCMF) Urologia/Nefrologista 29 2

- Ambulatério (HSL) _--
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Ambulatério

Como porta de entrada para o tratamento oncolégico na Unidade de Alta Complexidade em Onco-
logia (Unacon), o Ambulatério de Especialidades recebe pacientes encaminhados por unidades de saude
da Atengao Basica do SUS (como postos de satde e/ou clinico geral). Em 2014, esaa unidade funcionou
no Hospital Manoel Novaes até meados do ano, mudando para o Hospital Sao Lucas no més de Agosto.

AMBULATORIO ONCOLOGICO

Pessoas Atendidas por Clientela/Consultas Simples/fUNACON

CONSULTAS AMBULATORIAIS
CLIENTELA

Sus 7113 3.203 10.316 96 860
Convénio 361 - 361 3 30
Particular
Tratamento UNIDADE DE RADIOTERAPIA
_ Radiote rapia Atendimentos por Servigo e Clientela
pia esta disponibilizado um entre  Consultas 1318 1430
0s mais modernos tratamentos  Cobaltoterapia 14.838 | 559 | 15397 1283 42
radioterapicos para combate  Betaterapia 0 0 0 - -
ao cancer. O Acelerador Linear Check Filme 1527 150 16717 140 4
conseque hoje tratar as ceélulas ~ Plane). s/Simulador 2 © 2 - 4
cancerl’genas reduzindo ao ma- Planej. Computadorizado | 1300 0 1300 108 4
ximo a area afetada. Ainda en- Plane). Nao Computador. o 2 2 8 -
! , Planej. p/ Braquiterapia 193 3 206 17 -
tre os equipamentos e metodos
o . o Méscara 250 12 262 22 -
tecnologicos  disponibilizados
Bloco Personalizado 2.205 166 2371 198 6
pela Santa Casa de Itabuna, fun- Braquiterapia 515 e 531 4
cionam simultaneamente para Narcose o o o ) )
um melhor resultado no trata- Simulacao 0 132 132 1 i}
mento em radioterapia o Simu- g ¢ Braquiterapia 0 B 13 ] _
lador Bidimensional, que realiza  celerador Linear 69537 | 8802 | 78339 | 6528 215

a programacao fisica para o tra-
tamento, o Aparelho de Dosime-
tria, que mede regularmente a
radiagao emitida pelas maquinas,
o sistema CadPlan, que digitaliza
o planejamento das radiagdes,

além de Oficinas de moldes e
blocos, utilizados para protegao
de areas ndo-alva.
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Tratamento - Quimioterapia

Na unidade de Quimioterapia hoje e disponibilizado o tratamento guimioterapico ambulatorial, com
O4 consulterios medicas, O2 salas de aplicagdo com O6 leitos pediatricos e 15 leitos de adultos, uma farma-
cia com sala limpa classificada e equipamento de capela de fluxo laminar para o preparo dos antineoplasi-
cos. A Quimioterapia possui em seu corpo gerencial profissionais capacitados e atualizados, aléem de contar
com uma equipe multiprofissional completa, capacitada para atender com qualidade e profissionalismo ao
paciente oncologico, com uma enorme preoccupacdo no gue se diz respeito a estrutura organizacional e
humanizagao.

A equipe multiprofissional do Servigo de Terapia Antineoplasica (EMTA) realiza reuniGes semanais
para discussdes de casos clinicos, cuidados paliativos e aulas de educa¢do permanente em servigo. No
més de abril de 2014 promoveu na UESC o | Congresso Sul Baiano de Oncologia.

A oncologia pediatrica também ¢ ativa no Nucleo de Estudos em Oncohematologia Pediatrica (NEO-
OP), cujas reunides acontecem semanalmente com participacdo de estudantes de Medicina, Psicologia e
Enfermagem com provavel expansao para Farmacia e Nutricdo. Ainda em 2014, na area do Hospital Manoel
Novaes, foi concluida a construgdo do Ambulatério de Oncologia Pediatrica, que se encontra em fase de
finalizacao de mobiliario e estruturagdo para funcionamento no primeiro semestre de 2015.

UNIDADE DE QUIMIOTERAPIA

ESPECIFICACAO Pessoas Atendidas Média/més Sessdes Média/més
Total 13.538 1128 10.085 840
Ano 2013 14.205 1.183 12.881 1.073



A Unidade Coronariana de Terapia Intensiva presta atendimento
a clientes com afecgdes cardiologicas de origem clinica, como a sindro-
me coronariana e as insuficiéncias cardiacas, alem do acompanhamento
de pacientes em pos-operatorio de cirurgicas cardiacas e procedimentos
hemodinamicos como a angioplastia. A unidade conta com 13 leitos, sen-
do um desses destinado a admissao de clientes com dor toracica para estratificagdo e diagnostico de
doenca coronariana aguda.

A UCO possui aparato tecnologico que favorece a agilidade e precis@o na identificagdo das patologias e
assegura uma terapéutica imediata, dentre eles o desfibrilador, monitores multiparametricos, hemogasémetro,
ventiladores mecanicos e geradores de marcapasso. Em 2074, a unidade adquiriu novos equipamentos para
fisioterapia cardiorrespiratéria, como o V6O - ventilador mecanico para terapia ndo invasiva.

Dentre as aces desenvolvidas pela UCO, destaca-se ainda o DIA D do CORACAQ, em que pales-
tras educativas com temas como tabagismo, controle de peso, cuidados com a saude, foram oferecidas
aos familiares dos clientes internados na UCO. Neste dia também foram oferecidos servicos como medi-
¢ao de peso, indice de massa corporea (IMC) e glicemia capilar.

No campo das capacitagdes, destacaram-se as aulas da Educagao Continuada, realizadas com a
equipe multidisciplinar atuante na UCO, ministradas pelos proprios profissionais do setor, como fisiote-
rapeutas, medicos e enfermeiros. Citando alguns destes encontros tem-se como exemplo: a Capacitacao
de Feridas e Atuagdo da Enfermagem, Novo Protocolo de Admissao de Cirurgia Cardiaca e Gasometria
Arterial na UTI.

UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO CORONARIANO - HCMF

2 0 (o] 2

Particular

SuUsS 283 24 48 295
Convénio 3M

26 52 367
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'NEONATAL

A Unidade de Terapia Intensiva Neonatal esta localizada no
Hospital Manoel Novaes, considerado hospital especializado volta-
do para a clientela materno/infantil. Realiza atendimentos atra-
ves das Unidades de Internamento em especial a UTI Neonatal,
gue oferece servico de tecnologia especializada, contabilizando 32
leitos, sendo 21 caracterizados como de Alto Risco e 11 leitos de
Cuidados Intermediarios.

A area fisica ampliada e inaugurada em janeiro de 2014 conta com: Saldo/Unidade de Alto Risco,
Sala de Medicagao, Recepgao, Deposito de Material Limpo, Expurgo, Saldo/Unidade de Intermediario,
Sala de Banho, Apartamento - Unidade Canguru, Farmacia, Central de Material Esteril, Central de
Equipamentas, Descanso da Equipe Técnica e Meédica com sanitarios respectivos, Copa e Sala do Ad-
ministrativo.

Para acomodacao, os pacientes sao distribuidos em Unidades de Calor Radiante, Incubadoras
Aquecidas e Ber¢os Comuns, lotados a depender da demanda, perfil, necessidade de tratamento. Alem
disso, garante recursos que dao suporte na terapia estabelecida como Ventiladores Mecanicos invasivos
e ndo invasivas, Hemogasoémetro, Aparelhos de Fototerapia - Biliberco e Bilitron, BabyPap, Bombas de
Infusdo de fluidos por gotejamento e por seringa, Monitor Multiparametros, rede de gas e vacuo, apa-
relho de Rx portatil, Rescussitador Manual, Carro de urgéncia, Geladeira, Estetoscopio, Glicosimetro,
Negatoscopio, Redeterapia, Balanga Pediatrica e de precisdo. A UTI Neonatal ainda mantém parcerias
estabelecidas com Laboratario, Banco de Sangue, Radiologia, Rouparia e servico geral de Manutencgao,
Limpeza e Nutrigao.

Saob a coordenagao de Enfermagem da enfermeira Luciana Lemos Nobre, diversas a¢des foram rea-
lizadas em 2074, conduzidas em parceria com outros servigas, entre as guais, listam-se:

»  Abordagem Humanizada, com customizacdo de datas comemorativas junto com a SANI: lembranca
para as maes em comemoragao ao Dia das Maes, promogao da humanizagao e confraternizagao em
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equipe no Sao Jodo, Natal, provisdo e distribui¢do de enfeites natalinos na unidade e distribuicdo de
lembranga para os pais no Natal,

P Realizagdo de reunido com Familiares da UTI neonatal envolvendo equipe multidisciplinar - Psicolo-
gia / Fisioterapia / Servico Social e Enfermagem;,

» Manutenc¢do de fluxo para realizagdo do Teste do pezinho, Vacinacdo e Exames Externos,

> Assegurada e estimulada a instalagdo de CPAP precoce na sala de parto em parceria com as enfer-
meiras da Sala de Parto e Centro Cirurgico,

> Redimensionamento da equipe na unidade, tornando o funcionario responsavel pelo paciente como um todo,

»  Conquista da autorizagdo com retorno lucrativo, no uso das placas de hidrocoldide, na perspectiva
de protecdo da pele na fixacao de dispositivos como tubo orotragueal, sondagem orogastrica;

»  Testagem de novos insumos para fixacdo de dispositivos como acesso venaso periférico, tubo orotra-
gueal, oximetro de pulso, aguardando autorizag&o e incorporagao do setor de compras,

» Orientagdo de estagio para alunos da Faculdade de llhéus - gerenciamento de unidade hospitalar e
UESC - estagio supervisionado, bem como acolhimento do Grupo Bolsistas e supervisdo direta dos
mesmos com capacitagao relacionada a rotinas da unidade,

> Aquisicdo de recursos materiais através do setor de Suprimentos, a exemplo de estetoscopio e um
termoémetro por leito, carro de urgéncia, um reanimador manual por leito, quantitativo melhorado
sobre o numero de glicosimetros, lampadas de emergéncia distribuidas na unidade;

»  Construgdo de diagnosticos situacionais que irdo nortear as agdes de enfermagem a serem incre-
mentadas no ano gue se segue.

UTI NEONATAL

HMN
UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO NEONATAL

ST I T T
o o

Particular

sus | o9 | s | 81 | 114
Convénio | |
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Vamos recomecar a historia: troque o
'Era uma vez' pelo 'E dessa vez'.

Instituicao Filantropica com 97 anos de existéncia, a Santa Casa de Misericordia de Itabuna

(SCMI) alia humanizag&o e inovacdo tecnolégica para atender com qualidade os seus pacientes. Como
resultado do esforco e dedicagcdo de uma equipe formada por cerca de mais de 1.700 funcionarios,
a instituicdo passou a ser considerada como o maior Complexo Filantropico de Saude do interior do
Norte e Nordeste do Brasil. Na fungdo de Gestor Institucional, a Provedoria atua junto ao Conselho
Deliberativo e a Irmandade, todos integrados no compromisso institucional de auxiliar na definicao e
atuacgao estrategica da Santa Casa de Itabuna.

De acordo com seu Estatuto, a instituicdo conta com uma Administrac&o, formada pela Provedoria
e Conselho Deliberativo. Sobre a Provedoria, cumpre mandato eletivo para o Biénio 2014/2075 a
seguinte composicao: DrP Eric Ettinger de Menezes (provedor), Dr® Almir Alexandrino do Nascimento
(vice-provedor), Sr° Silvio Roberto Souza de Oliveira e Dr® José Antero de Araujo Almeida (primeiro e
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segundo-secretarias, respectivamente), Dr. Eduardo Kowalski Neto e Sr. Peter Deviris Santos Lemos
(primeiro e segundo tesoureiro, respectivamente), além de Dr® Augusto César Ferreira Lins (assessor
médico nomeado pelo provedor).

Faz-se saber que, ainda no mésde julhode 2014, Dr. Eric Ettinger de Menezes solicitou afastamento
por periodo indeterminado, assumindo o vice-provedor, Dr. Almir Alexandrino do Nascimento, decisdo
amplamente apoiada pelo Conselho Deliberativo da instituigao.

Sobre o Conselho Deliberativo, totalizam 18 conselheiros e trés suplentes, todos eleitos pela
Assembleia Geral da instituicao para o mandato 2014/2015. No ano de 2014, o Conselho reuniu-se em
Assembleia por seis ocasides, que registrou-se nas seguintes datas: 13 de janeiro, O6 de marco, 14 de
abril, 14 de julho, e O8 de dezembro. Entre as pautas, temas de relevancia para a institui¢do e o cenario
da saude publica no Brasil.

Integraram o Conselho Deliberativo da SCMI: Alberto Duarte Bezerra, Anténio Raimundo Pontes
Seixas, Edimar Luiz Margotto, Eduardo Fontes Neto, Jodo Otavio de Oliveira Macédo, Jorge Ribeiro
Carrilho, Jose Carlos Castro de Macédo, José Itajai de Andrade Teixeira, José Moreira Laytynher, Jose
Renan Oliveira Moreira, Jose Oduque Teixeira, Paulo Roberto Menezes dos Reis Sousa, Pedro Luciano
Araudjo Jatoba, Ramiro Soares de Aquino, Renato Benevides Cunha, Ronaldo Abude Estaquio da Silva,
Ronaldo Barros Garcia e Silvio Porto de Oliveira. Os suplentes foram: Eduardo Oliveira Carqueija, Helder
Pereira Dantas e Luis Carlos Amaral.

Sobre a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Itabuna, essa entidade foi criada no ano de
1917, pelo primeiro provedor. Monsenhor Moises Gongalves do Couto, com o objetivo de unir pessoas
gue se preocupassem com a cidade de Iltabuna. Passados 97 anos, a Irmandade é uma entidade que
permanece atuante e, no ano de 2014, contou com 314 irmaos ativas, entre homens e mulheres. Um dos
encontros anuais de membros da Irmandade acontece durante as celebragdes da Semana Santa, quando
a Santa Casa de Misericordia de ltabuna, representada pela Irmandade, participa da programacao oficial
organizada pela Diocese de Itabuna, em especial durante a Procissao do Senhor Morto.

IRMAS AUXILIADORAS

Grupo de 18 senhoras de caridade, entidade estatutaria, eleita em composicao de chapa da
Provedoria, as Irmas Auxiliadoras tém se constituido uma historia a parte no livro da Santa Casa de
Misericordia de ltabuna. Dinamicas, adeptas do voluntariado, hoje sdo mais de 60 mulheres, entre Irmas
Auxiliadoras eleitas e convidados, trabalhando em prol das obras sociais nos Hospitais Calixto Midlej
Filho, Sao Lucas e Manoel Novaes.

Com foco na evangelizagdo e na caridade, o grupo atua com multiplas agées. Das visitas semanais
aos enfermos, peregrinacao gue segue de leito em leito com palavras de conforto e motivacao e
evangelizagao crista, as agdes de promogdo e bem-estar para pacientes, acompanhantes e visitantes
dos hospitais. Assim, as Irmas Auxiliadoras estdo sempre envalvidas nas principais campanhas e agoes
de responsabilidade social, a exemplo do Outubro Rosa, nas comemoracdes de Pascoa, Natal e datas
simbolicas, como Dia das Maes e Dia dos Pais.

E foi por inspiracdo divina que as Irmas Auxiliadoras decidiram sair dos corredores dos Hospitais e
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realizar dois grandes eventos anuais, sendo eles o Bazar Beneficente e o Chocolate Musical, que cum-
priram a sequnda edigdo em 2014. Tambem neste ano de 2014 duas doag6es especiais emocionaram a
todas e motivaram a muitos: o langamento e venda do Livro de Gastronomia, intitulado "Receitas Espe-
ciais”, e escrito por Railda Kruschewsky Teixeira, que reverteu toda renda para as agdes sociais do grupo,
e a outra doacdo de 50% da renda do desfile de modas do estilista Mar Ramas, sob a coordenacdo das
queridas amigas Betania Macedo e Angela Muniz.

Todo recurso arrecadado financia as obras sociais das Irmas Auxiliadoras que se voltam
sobremaneira para o publico usuario do SUS. Nesta linha, uma grande conquista em 20714 deu-se com
a doacao de 40 poltronas reclinaveis instaladas ao lado dos leitos da Maternidade SUS no Hospital
Manoel Novaes. Outras importantes aquisi¢des ja se seguiram, a exemplo do sistema de refrigeragao
da recepgao SUS da Unidade de Radioterapia; equipamentos e reformas realizadas no Lactario da
Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN), ambos também no Hospital Manoel Novaes. No Hospital
S3do Lucas os investimentos contemplaram a aquisicdo de aparadeiras e bico de papagaio de inox para
todos os leitos.

Apesar da rotina intensa vivida por muitas Auxiliadoras, o tempo para servir é tratado com
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prioridade. Organizadas, mantem encontros de reflexdo e estudo, reunides de planejamento e avaliagao,
aléem do calendario anual de participagao em acdes liturgicas e festivas. A coordenagao do grupo e
assumida pela Irma Zelia Faonseca.

"Agradecemos a todas da Congregacdo das Irmas dos Pobres de Santa Catarina de Sena, inclusive
a nossa madre superiora Irma Irene de Souza, mas, em especial, a Irma Zelia. Estatura fisica delicada,
mas com forga espiritual de gigante, pensamento e ideais de servir aos interesses da sociedade com
vistas a causa nobre do engrandecimento das pessoas. Ela que nos impulsiona com seu jeito manso
e carinhoso para nosso labor de Auxiliadora’, declarou a secretéria das Irmas Auxiliadoras, a também
medica e membro do Corpo Clinico da instituicdo, Dra. Mércia Margotto.

Total arrecadado com eventos em 2013 R$ 20.000,00

Investimento: Aquisicdo das poltronas reclindveis para a Maternidade SUS no HMN, aqui-

sicdo do sistema de refrigeracdo da recepgdo SUS da Radioterapia e Hospital Sao Lucas R$ 20.000.00

Total arrecadado com eventos em 2014 R$ 50.000,00

Investimento: Aquisi¢do das cortinas de individualizag&o dos leitos nas enfermarias SUS do
Hospital Calixto Midlej Filho, das poltronas reclinaveis para os acompanhantes dos Hospitais Serd investido em 2015
Calixto Filho e Sao Lucas e reforma da Brinquedoteca do Hospital Manoel Novaes.




GESTAO

» RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA
DE SAUDE

DIRETORIA CLINICA

NOME: Dr. Tarcyo Antonio Silva Banfim (CRM - 17259)

FUNCAO: Diretor Clinico da SCMI, Coordenador da Clinica Médica do
HCMF e Coordenador da CCIH do HCMF

FORMAGCAO: Médico graduado na Universidade Federal da Bahia, com
residéncia em Medicina Social com formacao em Medicina de Familia e
Comunidade, especializacao em Psicoterapia Analitica.

NOME: Dr. Jonh Menezes Leahy Filho (CRM - 12117)
FUNCAO: Vice-Diretor Clinico da SCMI
FORMAGAQ: Graduado em Medicina pela Escola de Ciéncias Médicas
de Alagoas, Residéncia Medica de Ginecologia/Obstetricia do Hospital
: Regional da Asa Sul (FHDF), certificado para atuar na Area de
/1 wf | "1 g!trassijnggraf[ijab ten; | Qinecologia e Obstetricia e especialista em
£ U inecologia e Obstetricia.
Y ik ’
.

Respansavel por atuar nos trés hospitais que integram a Santa Casa de Misericordia de Itabuna -
HCMF, HMN e HSL - a Diretoria Clinica conduziu através de departamentos as agoes de raotina, bem como o
desempenho das unidades hospitalares. Com regimento proprio, os medicos gozam de autonomia profissional,
desde que nao firam os preceitos da instituicao e da etica medica.

Composigéo
Diretor Clinico

Dr. Tarcyo Anténio Silva Bonfim (CRM - 17259)

Vice-Diretor Clinico
Dr. Jonh Menezes Leahy Filho (CRM - 12117)

Diretor Técnico do Hospital Calixto Midlej Filho (HCMF)
Dr. Lincoln Warley Ferreira (CRM - 12308)

Diretora Técnica do Hospital Manoel Novaes (HMN)
Dra. Fabiane Irla Machado Ferreira D'Errico Chavez (CRM - 11432)

Diretor Técnico do Hospital Sdo Lucas (HSL)
Dr. Eric Ettinger Junior (CRM - 15677)

Coordenadora da Residéncia Médica
Dra. Rosangela Carvalho de Melo (CRM - 7906)
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DIRETORIA TECNICA - HCMF

NOME: Dr°. Lincoln Warley Ferreira (CRM - 12308)
FUNGAO: Diretor Técnico do HCMF
FORMAGAO: Especialista em Cabeca e Pescoco

A Direcao Tecnica do HCMF ao longo de 2014 prosseguiu o trabalho focado na qualidade
da assisténcia, porem nao mais sob a égide do programa CQH, uma vez que este mostrou-se nao
reconhecido pelos 6rgdos de controle governamentais. £ inegavel, no entanto, que suas diretrizes
lancaram sementes fecundas no Hospital, pois ndo diferem de outros programas de gqualidade,
carecendo apenas da chancela da ANS.

Desta forma, a Fase 1, relativa a Seguran¢a do Paciente, foi continuamente monitorada e
trabalhada ao longo do ano tendo seus indicadores incorporados ao cotidiano da CCIH que trabalha
como um nucleo para uma futura Comissdo de Qualidade.

Prosseguiu-se tambem o trabalho de coordenacdo e orientagao dos diversos setores ligados a
Direcdo Técnica sempre com a participacao ativa das Geréncias Administrativa e de Enfermagem.
Obteve-se, assim, continuo diagnostico da Instituicdo no tocante a parametros clinicos, operacionais
e econdmicos propiciando discussao continua com a Provedoria para definicdo de objetivos e agdes
estrategicos.

Neste mesmo sentido, manteve-se agenda permanente das comisses obrigatorias que vém
gualificando sobremaneira as informagdes assistenciais permitindo diagnostico mais preciso do dia a dia
do Hospital e, por conseguinte, propiciando agdes dirigidas para os problemas mais prementes.

Como meta para 2015, ter-se-ia como prioridade a formagdo de "massa critica” junto ao corpo
clinico de forma a tirar o maior proveito dos instrumentos de trabalho que vém sendo utilizados e
da grande quantidade de informag@es qualificadas obtidas. Desta forma, pretender-se-ia alinhar ao
maxima o corpo clinico com as estrategias do Hospital para crescimento conjunto.

DIRETORIA TECNICA - HMN

NOME: Dra. Fabiane Irla Machado Ferreira D'Errico Chavez (CRM - 11432)
FUNCAO: Diretora Técnica do HMN

FORMAGCAQ: Graduada em Medicina pela Escola de Medicina e Saude
Publica (BA), Residéncia Médica em Pediatria do Hospital Geral Cléristo
Andrade /Feira de Santana (SUS/SESAB), especialista em Pediatria e
especialista em Neonatologia
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Principais a¢des realizadas em 2014:

VvV vV vV vV vV v v Vv

Reforma e adequagdo da Maternidade as normas sanitarias,

Reforma e ampliacdo da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal,
Reforma de apartamentos de Convénios,

Pintura do Pronto-Socorro e recep¢ao da Emergéncia e de Visitas,
Implantagao de Leitos de UCI Canguru,

Instalacdo de cdmeras de monitoramento em areas comuns da Unidade,
Readequagéo do acolhimento e classificagdo de risco da emergéncia;
Implantacdo parcial do parto humanizado.

DIRETORIA TECNICA - HSL

NOME: Dr. Eric Ettinger de Menezes Junior (CRM - 15677)

FUNGAO: Diretor Técnico do HSL

FORMAGAO: Medico, especialista em Cirurgia Digestiva e Terapia
Intensiva pela AMB e MBA Executivo em Saude pela Fundagao Carlos
Chagas (FGV).

Principais agdes realizadas em 2014:

vV v vV v v v Vv

v

Reunifes semanais com a Provedoria, Administracdo e Geréncias para avaliacao do Hospital,
Reuniges com a COREME - Coordenacao de Residéncia Médica - HSL,

Acolhimento dos Residentes - R1junto a coordenagao, para orientagao guanto ao funcionamento do
Hospital,

Autorizagdo do MEC para ampliagdo do numero de vagas para Residéncia em Clinica Medica,
Reunido com geréncias da Unidade - Avaliacdo da gestao,

Implantagdo de novas especialidades medicas no Ambulatario,

Comemoracao: 97 anos SCMI - Acdes internas,

Implantagao controle de estoque da CME - Central de Material e Esterilizagao,

Implanta¢do do acompanhamento das metas setoriais,

Autorizacao das propostas apresentadas pela geréncia para redugao de custos atraves de acoes
internas,

Reunido com farmacéutica da SCMI para padronizagao de novos medicamentos para unidade SUS,
Visita semanal aos leitos para avaliagdo assistencial dos pacientes,

Incentivo aos Projetos de Humanizagdo - agfes junto aos pacientes e funcionarios nas datas
comemorativas,

Implantacdo de Rotina para exames externos aos pacientes internados,

Reunido com a Coordenagao de Emergéncia HCMF, Diretar Clinico e Diretor Tecnico HSL,
Readequagao estrutural do Servigo de Emergéncia,
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Implantagdo da sala de prescricdo medica;

Disponibiliza¢do de equipamentos especiais (bomba de infusdo) em parceria com o CTI/HCMF;
Reunido com a Coordenagao de Suprimentos referente ao abastecimento da Farmacia no HSL;
Implantagao do Servico de Cardiologia - avaliacdo e laudos ECG;

Implantacao do Setor para realizagdo de exames Ecocardiograma;

Implantagdo da Central de Regulag&o de Leitos - SISREG;

Acompanhamento dos indicadores mensais dos servigos hospitalares;

Acompanhamento na manutencgdo dos indicadores para o ‘Gest&o a Vista)

Avaliagdo da apresentacdo de indicadores pela equipe gestdo HSL;

Estudo do perfil microbiolégico nas areas do hospital;

Reunido com o Diretor Clinico para implanta¢ao do Protocolo de Antibioticoterapia;
Melhorias de infraestrutura no Hospital, com destaque a colocacao de cadeiras no Auditorio,
Pavilhdo Arlindo Fontes, Nutricdo;

Transferéncia do servico da UAN, com melhor acessibilidade;

VvV vV VvV vV vV vV vV vV vV v VvV VY

Implantagdo do ‘Espaco de Oragdo’ com celebragcdo de missa semanalmente;

Contratagao de novos medicos para emergéncia;

Manuten¢do da Campanha de climatizagao das enfermarias junto a comunidade;
Manutengdo da Campanha de doag&o de aparelho televisor para enfermarias junto a comunidade;
Doacado de cadeiras, mesas, cadeira de banho e vasos de decoragao para ambulatorio;
Colocacdo de toldo na area externa do ambulatorio;

Incentivo a SIPAT com acdes interna e externa;

vV vV vV vV vV v v v Vv

Projeto Reciclar, com comercializagdo de papeldo e vasilhames de soro descartados, com
renda revertida para aquisicao de uniforme, padronizando as equipes.

Cursos e atualizagdes:

»  Sessao de Terapia Intensiva: Manejo de Sepse do Pronto-Socorro a UTI, ministrada por Dr.
Eric Ettinger Junior, em 17 de setembro de 2074

DIRETORIA ADMINISTRATIVO-
-FINANCEIRA - SCMI

/

Superintendéncia Executiva

NOME: Ailton de Melo Messias
FUNCAO: Superintendente Executivo
FORMAGCAO: Administrador
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Direcdo Administrativo-Financeira

NOME: André Fernando Wermann

FUNGAO: Diretor Administrativo-Financeiro

FORMAGAO: Administrador, MBA em Cestdo Hospitalar pela Facinter/
Fatec Internacional - Instituto Brasileiro de Pés-graduagdo e Extens&o
Ibepex/Curitiba-PR.

Assessoria Administrativa

NOME: Eliene Conceicdo Santos
FUNCAO: Assessora Administrativa
FORMAGCAO: Graduada em Administracao

Assessoria da Irmandade e Provedoria da SCMI

NOME: Ivana Loup Nascimento

FUNCAO: Assessora da Irmandade e Provedoria da SCMI

FORMAGCAO: Graduada em Administracdo, MBA em Gestao Hospitalar
pela Facinter/Fatec Internacional - Instituto Brasileiro de Pés-graduacao
e Extensdo Ibepex/Curitiba-PR.

Considerado um ano singular para a histéria da Santa Casa de Misericordia de Itabuna, 2014 foi
um periodo marcado por instabilidade no gerenciamento financeiro da instituicao, reflexo de uma série
de fatores que vai do acumulo de perdas e prejuizos delegado historicamente as instituig@es filantropicas
de satide a partir do reconhecido subfinanciamento do Sistema Unico de Saude (SUS) a uma conjuntura
nacional muito peculiar, com a exarcebag¢do da crise financeira e institucional da saude publica em todo
o Brasil e turbuléncia no mercado econémico interno, com consideravel elevagao dos juros, reten¢do do
crédito e ameaca inflacionaria.

Contextualizado o cenario macroeconémico, 2014 caracterizou-se como um ano no qual se acen-
tuou a dificuldade na relagdo com o SUS, sendo determinante para este desgaste a expectativa gerada
em torno da retomada do Comando Unico da Saude pelo Municipio de ltabuna, dentro da proposta de
Municipalizacdo da Gestao da Alta e Média Complexidade (MAC), sequido da frustrante constatagdo,
por parte do Gestor Municipal do SUS - ja entao a Prefeitura de Itabuna -, da incapacidade financeira
de gerenciamento dos contratos, tendo em vista que os valores transferidos para o municipio, segundo o
Prefeito e Secretario de Saude, estariam com um déficit mensal de R$2.100.000,00.

Apesar da constatagdo, por parte do Gestor Municipal do SUS, da necessidade de recomposigdo do
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teto financeiro, tema amplamente debatido inclusive nas esferas Estadual e Federal, muito pouco se concreti-
zou e 0 ndo cumprimento do contrato com a Santa Casa de Misericdrdia de ltabuna desde o primeiro més de
retomada do Comando Unico acumulou para a instituicdo uma cifra pouco superior a R$14 milhGes a receber.
Somado a tanto, o atraso na realizagdo dos repasses de recursos por parte do Ministério da Saude nos ultimos
meses de 2014 potencializou a incapacidade de pagamento de despesas correntes com pessoal e consequen-
te agravamento da crise interna.

Sem solugdo de continuidade para o momento, a redugdo de quadro de pessoal se imp6s como
alternativa de rapido impacto, registrando, porém, a perda de profissionais extremamente gabaritados
por exclusiva incapacidade financeira de retencao de talentos. Neste bojo, tambem se registrou a revisao
de metas internas, a redefinigdo das agdes de Treinamento e Desenvolvimento, a suspens&o das contra-
tacGes e o adiamento de programas e projetos relacionados a busca pela Certificagdo de Acreditacao
Hospitalar. Ainda como consequéncia do agravamento da crise, a instituicdo comunicou formalmente ao
Gestor Municipal do SUS a inviabilidade de manuten¢do de uma de suas Unidades Hospitalares, especi-
ficamente o Hospital S&o Lucas, servico 100% SUS. A Santa Casa de Misericérdia de ltabuna encerrou o
ano de 2014 com um saldo institucional bastante negativo, tendo como apice uma greve de funcionarios
gue durou cinco dias e paralisou parte da assisténcia medico-hospitalar aqui prestada.

Com a responsabilidade de retomar a busca pelo equilibrio econémico e financeiro, mesmo dentro
de um cenario t&o diverso, a Dire¢do Administrativo-Financeira t&o logo reforgou tracos da gestao, a citar
a maxima transparéncia em todo processo, e consolidou caminhos a partir do refor¢co na interlocu¢do com
importantes atores sociais, @ exemplo dos novos gestores que assumem mandato eletivo em 2015. Coube
tambem a ampliagcdo do dialogo para a redefinicao de perfis das unidades de negocios da Santa Casa de
ltabuna, com avancos significativos ja contabilizados no Hospital Manoel Novaes.

O Respeito e a Responsabilidade, assimilados entre os valores institucionais, nortearam algumas
outras agoes estrategicas de forte impacto no publico interno e externo. Neste prisma, destaca-se, a
institucionalizagdo do Programa Portas Abertas, com amplo esclarecimento para 100% dos funcionarios
sobre o contexto histdrico, cenario atual e desdobramentos da crise financeira. A extensdo do Programa
para representacoes da sociedade civil organizada tambem listou entre os aspectos favoraveis.

Interposto tantos desafios, todo esforgo coadunou para a sobrevivéncia financeira e preservagao
institucional da Santa Casa de Misericordia de Itabuna, que, por mais um ano, concretizou sua razao de existir
a cada atendimento ndo descontinuado e a cada novo paciente admitido. "Promover assisténcia a saude e
formagdo profissional com qualidade dentro dos ideais cristdos e humanitarios e com sustentagdo econémica’,
Missao que daremos continuidade em 20715.

GERENCIA SUS - SCMI

NOME: Eliane Peixoto Vianna

FUNGCAO: Gerente SUS

FORMAGAO: Enfermeira, Especialista em Saude Coletiva pela UESC/ISC
e MBA em Gestao Hospitalar pela Facinter/Fatec Internacional - Instituto
Brasileiro de Pds-graduacao e Extens&o Ibepex/Curitiba-PR.
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Principais a¢des realizadas em 2014:

»

Acompanhamento do contrato SCMI com a Secretaria de Saude Municipal, firmado em 01/08/2074,
com adequacao a Portaria N° 3.410, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2013;

Avaliagdo junto a Secretaria de Saude do Municipio de Itabuna para alteragao da FPO do HCMF,
HMN, HSL, adequando-as ao novo contrato;

Atuagdo como membro titular do Conselho Municipal de Saude, representando os prestadores de
servico filantropicos;

Participacdo em reuniGes e eventos da SESAB, 72 DIRES, SMSI (Secretaria Municipal de Saude de
ltabuna), CIR (Comissao Intergestora Regional) e secretarios de Saude dos Municipios da area de
abrangéncia.

Cursos e atualizagdes:

Curso de Registro Hospitalar do Cancer.

GERENCIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAQ (TI) - SCMI

NOME: Helder Moraes de Almeida

FUNCAO: Gerente de Tl

FORMAGAO: Graduado em Analise de Sistemas (PUC de Campinas-SP),

pos-graduado em Informatica pela Universidade Federal de Sao Carlos e

Universidade Estadual de Santa Cruz (Uesc), MBA em Gestdo Hospitalar

pela Facinter/Fatec Internacional - Instituto Brasileiro de Pds-graduagao

e Extensdo Ibepex/Curitiba-PR.

NUMERO DE COLABORADORES: 12
|

Principais agdes realizadas em 2014:

Implantagao do processo de checagem no setor CTl, utilizando o0 modulo PAGU, do sistema MV2000i,
Implantagdo do novo padrdo de troca de informagao de satde suplementar - TISS 3.02/ TUSS, no
sistema MV2000i,

Implantacdo de navas rotinas de pré-internacdo (HMN) e triagem (HCMF e HSL), no sistema
MV2000i,

Acompanhamento da implantagao do sistema para o Banco de Sangue;

Criagdo de novos documentos personalizados para o CTl e UCI, e formatagdo de laudos para a
Hemodinamica;

Criagdo de novas paginas no MV Portal:

1. "Gestdo do Plansul’, contendo as abas: Internacéao, Atendimento PA, Cirurgia, Laboraterio e Imagem,
2. "Cestdo de SADT. Imagem’, contendo as abas: Setor de exames e Exames. Esta pagina traz



GESTAO
DE SAUDE

RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA

informacgoes de exames de imagens;

3. "Gestdo de RH - Ponto - TOTVS', trazendo informagées da TOTVS, no que se refere aos registros
de ponta dos funcionarios (RM Chronus);

4. "Cestdo de RH - Ponto - Coordenagées’, trazendo informagdes da TOTVS, no que se refere
aos registros de pontos, horas trabalhadas, horas extras efetuadas, horas de atraso e faltas
registradas, abonos e adicional noturno calculados para os funcionarios, para acompanhamento
das coordenacoes;

5. 'Gestdo de Medicina do Trabalho, trazendo informagées da TOTVS, no que se refere aos
cadastros langados pela medicina do trabalho, como exames realizados, cartdes de vacinas,
atestados entregues pelos funcionarios (RM SS0);

6. "Gestdo de RAT" contendo informacées sobre os acidentes de trabalho lancados no sistema
desenvolvido internamente;

7. "Gestao Hospital Dia".

Criacdo de diversos relatorios no sistema MV2000:i:

1. MGES - 705 - produto Anvisa, 739 - vencimento Anvisa, 740 - materiais Simpro,

2. FFCV - 717 - medicamentos Brasindice, 701 - movimento contas sem faturar (ambulatorial),
700 - movimento contas sem remessa, 7471 - movimento contas sem faturar (interno), 743 -
pacotes por paciente/convénio, 693 - contas faturadas hemodialise, 688 - quimioterapia contas
ambulatoriais,

3. FFIS - 707 - AlH's por setor executante, 699 - protocolo laudo AlH,

4. PSDI- 745 - mat/med Unirad - analitico, 746 - mat/med Unirad - sintético, 747 - Unirad, exames
internos, 748 - Unirad, exames externos, 676 - RX - contas SUS sem decéndio, 694 - exames
solicitados (Unirad),

S. FNFI- 729 - movimento caixa hemodialise.

Elaboragdo e aplicagdo de curso de capacitagdo interna em ‘Informatica Basica’, tendo com
publico-alvo os tecnicos de enfermagem do Hospital Manoel Novaes para facilitar os atendimentos
de suporte por parte da Tl

Conclusdo da implanta¢do dos madulos da TOTVS: Automagdo de Ponto (RM Chronus), Gestao de
RH (RM Vitae) e Gestao de Seguranga e Medicina do Trabalho (RM SSO),

Implantagao do Curriculo On-Line, ferramenta da TOTVS, que registra os cadastros de curriculo
através de navegador Web e integra os dados coletados com o modulo Gest&do de RH (RM Vitae) da
TOTVS,

Criacao de 50 relatorios para os modulos RM Labore, RM Chronus, RM Vitae e RM SSO (TOTVS),
para acompanhamentao dos dados de funcionarios da empresa;

Criacdo de 11 novos cubos com informagdes gerenciais dos modulos da TOTVS RM Chronus, RM
Vitae e RM 5SSO para analise dos calculos dos registros de pontos, informagdes de medicina do
trabalho e seguranca do trabalho, relacionadas aos funcionarios da empresa;

Criagdo de aplicagdo para controle dos usuarios que terdo acesso a visualizar os pontos no MV
Portal,

Melhoria na estrutura de rede, adicionando Switch Cisco 2960S, melhorando o desempenho da
rede de 100mbs para 1.000mbs dos sequintes setores: UCI, Pavilhdo Carlos Maron, Marcagao de
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Cirurgia (HCMF), UTI Neonatal e Geréncia Administrativa (HMN);

Inclusdo de 80 novas maquinas, mais potentes e com melhor desempenho, em nosso parque de
informatica, melhorando os trabalhos dos setores;

Atendimento de 10 solicitag6es de trocas de computadores, uma solicitagdo de troca de impressora,
sete solicitacdes de inclusbes de novos computadores, quatro solicitacoes de inclusées de novas
impressoras e quatro solicitagdes de inclusdes de novos scanners,

Desativacao de 68 maquinas Dell Optiplex 320, de um total de 132 que tinhamos em nasso parque
de informatica, substituindo por maquinas com melhor desempenho e melhor performance,
Inclusdo no setor de Auditoria de Contas Médicas do HCMF de uma impressora de grande porte da
marca Kyacera, com suporte a 15.000 impressées por més, com um unico cartucho;,

Criacdo do "Portal SCMI" para centralizar em um so espago os atalhos das diversas solugdes Web ja
desenvolvidas pela Tl da SCMI e outros atalhos como Curriculo On-Line. Todas as maquinas da rede
da Santa Casa possuem um atalho, que permite um acesso facil e direto,

Criacdo de um sistema para "Cadastro dos Servicos” prestados pelo hospital, eliminando planilhas
criadas para contrale e permitindo que fique acessivel a todos na Santa Casa;

Criacdo de um sistema para automatizar a "Autorizacdo de Desconto” em folha dos funcionarios.
Permite o langamento da autorizagao, criagdo do documento para pegar a assinatura do funcionario
e criacdo de arquivo para exportacdo na folha no sistema da TOTVS,

Criacdo de um sistema para "Registro dos Acidentes de Trabalho”,

Desenvolvimento de novo projeto para substituir o antigo "Aniversariantes do dia”. Foi criado um sistema
desktop, capaz de disparar em todas as maquinas da rede a lista de aniversariantes do dia e um sistema
Web, oferecendo opgdes de busca e também "Aniversariantes por tempo de casa’,

Criacdo de um sistema de ‘Leitura dos Arquivos de APAC", enviados pela Prefeitura para o
faturamento,

Automatiza¢ao na criagao do arquivo para o setor de Custos, por quantidade de computadores por
centro de custo e hospital. O langamento era feito manualmente e com a automatizagao e criado
um arquivo em que o sistema da MV é capaz de ler e realizar o rateio, de acordo com a quantidade,
Contratagdo de um estagiario para atuar no desenvolvimento de novos sistemas,

Obtengao de resultados pasitivos com o projeto de recarga de toner: otimizagao quanto a qualidade
da impressao, cartucho de toner recarregado proporciona um resultado muito préximo do original,
economia, com unidade propria de recarga, redu¢do na compra do toner original, redu¢do no custo
com manutencao em impressoras.

Cursos e atualizagdes:

»

Treinamento do novo sistema de captagao de contas eletrénicas do Planserv, o Captador On-Line.

Participante: Marcio Reis da Silva
Data/local: 07/08/2014 no Colégio Modelo Luis Eduardo Magalhaes

>

Projeto Caravanas TISS/TUSS

Participantes: Adriana Rollemberg Seixas e Marcio Reis da Silva
Data/local: 15/05/2014 no Hotel Tarik Fontes
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GERENCIA DE CONTROLADORIA - SCMI

NOME: Geanne Magalhaes Dantas de Carvalho

FUNGCAO: Gerente de Controladoria

FORMAGAO: Graduada em Ciéncias Contabeis - Uesc, MBA em Gestao
Hospitalar pela Facinter/Fatec Internacional - Instituto Brasileiro de Pos-
graduacao e Extensao Ibepex/Curitiba-PR

ANALISTA DE CUSTOS

NOME: Daniel Pereira Barros

FUNCAO: Analista de Custos

FORMAGAO: Graduado em Ciéncias Contabeis- Unime, Contabilidade

COORDENAGAO DE CONTABILIDADE

NOME: Jorge Luiz Pedra

FUNCAO: Contador

FORMAGAO: Graduado em Ciéncias Contabeis- UNOPAR
NUMERO DE COLABORADORES: 04

COORDENAGAO FINANCEIRA

NOME: Josiane Souza Santos
FUNGAO: Coordenadara do Financeiro
NUMERO DE COLABORADORES: 03
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COORDENAGAO DE PESSOAL

NOME: Otavio Evandro Cunha
FUNGAO: Coordenador do Setor Pessoal
NUMERO DE COLABORADORES: 04

Principais agdes realizadas em 2014:

4
4

vV v v vV

vV v v Vv

VvV vV vV vV vV vV vV vV VvV VvV

Elaboracdo e acompanhamento mensal do Orgamento 2014 da SCM,

Elaboracdo e analise de relatérios mensais demonstrando através da ferramenta de custos a
apresentacgao dos resultados da SCMI,

Acompanhamento mensal e semanal do Contas a Receber e Contas a Pagar, fazendo definigges e
encaminhamento de pagamentos junto a Diretoria Administrativa-Financeira e Provedoria;
Levantamento e acompanhamento da inadimpléncia do SUS e Convénios;

Acompanhamento de auditoria externa trimestralmente,

Ajustes de Rotinas e Processos conforme apontado no relatorio da auditoria externa;

Finalizacao do processo de reajuste das operadoras Cassi, Postal Saude, Amil e Asfeb,
Continuagdo da Proposta de Reajuste do Convénio com o Ministério de Exercito - Fusex, com
realizagao de reunides para alinhamento e ajustes de processos;

Encaminhamento de Propostas de Reajuste das Operadoras Sulamerica, Capesaulde, Life Empresarial,
Assefaz, Petrobras,

Relacionamento constante com as Operadoras para ajustes de rotinas e negativas a alguns
procedimentos e materiais ja utilizados pelos pacientes, em especial a Operadora Cassi;
Negociacdo de novos procedimentos nao acordados com as Operadoras de Saude de pacientes
internados e eletivos,

Continuagao de proposta de navo credenciamento com o Ministerio da Marinha;
Acompanhamento da Implantagao da TISS 3.0,

Implantagdo e aprimoramento do Sistema de RH - Totus (Ponto, Folha e RH),

Acompanhamento e participagcao da implantacao do sistema de descontos em folha para funcionarios
que utilizaram algum servico dentro da institui¢do,

Acompanhamento e participagdo na implantacdo do sistema de controle de acidentes de trabalho (RAT),
Manutencao das rotinas do setor, como fechamentos de custos mensais por Unidade Hospitalar,
Analise de viabilidade para implantagdo de uma UTI no HSL,

Analise de resultado do Servico de Cardiologia,

Acompanhamento de resultado do Hospital Dia;

Levantamentos dos dados da producdo de materiais esterilizados no HMN,

Analise dos Pacotes de convénios HCMF,

Analise de Pacientes para Ouvidoria, para realizagdo de pesquisa de satisfagdo com o cliente,
Analise dos Pacotes Particulares e Enfermarias,

Analise de Pacientes Transplantados, que tiveram retorno apoés transplante,

Analise de Resultado da UTE Pediatrica;

Analise de Resultado da UTI Neonatal,
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b Anédlise da Pediatria dos Custos Fixos e Producao,

»  Andlise da Oncologia SUS dos Pacientes do HMN,

b Anélise da Clinica Médica dos Custos Fixos e Producao,

»  Anélise de proposta para mudanca de Prestador de Servigo de Xerox;

»  Andlise da Cirurgia Bariatrica, para realizar proposta aos Convénios,

»  Analise do Custo do m* da Usina de Oxigénio HCMF,

»  Andlise de Viabilidade e Resultado do Pronto Atendimento do HCMF,

> Analise de Incentivo e Recuperagdo do ICMS sobre a conta de Energia Elétrica;

»  Validacdo dos reajustes de contratos de Prestagdo de Servicos da SCMI, através dos indices

Econdmicos e Financeiros,

SETOR DE SUPRIMENTOS - SCMI

NOME: Natasha M. Rodrigues Bandeira

FUNCAO: Coordenadora de Suprimentos

FORMAGAO: Craduada em Farmacia e Bioguimica (USS/RJ), Pos-
graduada em Ciéncias da Satide (UFRJ/RJ) e em Administrag&o Hospitalar
pela Faculdade Sao Camilo/RJ; Atualizacdo em Gerenciamento de
Riscos: Qualidade da assisténcia e seguranga do paciente.

NUMERO DE COLABORADORES: 09

Principais a¢des realizadas em 2014:

»

Reestruturagdo do setor de suprimentos: mudanca fisica da sala ficando esta localizada em um local
mais restrito e mais confortavel para recebimento de fornecedores e colaboradores internas;
Coordenacgdo de Suprimentos com formagao tecnica em Farmacia e Administragao hospitalar;
Reestruturagdo do quadro de colaboradores e coordenagao do almoxarifado. Atualmente encontra-
se como encarregado do servico de almoxarifado o colaborador Marcio Luis Correa de Almeida, que
possui formagao em Administracdo, o que diferencia e acrescenta um nivel muito maior de qualidade
na logistica de suprimentos hospitalar da SCMI. Com uma visao holistica o mesmo reestruturou
e implantou rotinas e procedimentos em todos os niveis de servigos realizados pelo almoxarifado
como: recebimento de produtos como mat/med, materiais de escritorio, insumos, e materiais de
higienizagao, conferéncia dos mesmos, acompanhamento e abastecimento aos hospitais. Com as
novas rotinas implantadas como: acompanhamento de temperatura dos medicamentaos termolabeis,
rotina de revisdo de validade de mat/med, distribuicdo dos medicamentos controlados em recipientes
diferenciados e lacrados para cada unidade a fim de melhor controle dos mesmos, dentre outras,
o setor vem conquistando seu espago dentro da Instituicdo. Percebe-se tambem a melhora da
organizagao fisica no almoxarifado sendo entdo as especialidades de materiais realocados, tendo
melhor aproveitamento do espago, e com isto a otimizagdo da logistica. Sobre a qualificagdo, o
encarregado participou do Seminario de Gest&o de pessoas, modulo: Lideran¢a Coaching, realizado
na UNIME o que impactou positivamente no direcionamento dos seus subordinados e da Caravana
da ASFEB- Cotagbes em processo de licitagao.
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»  Sobre os Compradores:

Area: Mat/ Med- Romualdo de Jesus Faustino - Participou do treinamento: Caravana da ASFER-
Treinamento codigos TISS e TUSS.

AtravésdoPortal Sintese realizamos cotacdescomfornecedoresde todooBrasile, aléemdestaferramenta,
0 sistema possui outras ferramentas que ainda eram descanhecidas para o nosso setor, porém, agora
estamos alimentando-as e usufruindo destas para otimizar o tempo utilizado com o processo, um
exemplo e a sinaliza¢do das opgdes padronizadas pelo hospital por laboratério farmacéutico, ficando a
cotagdo muito mais agil e objetiva. Tambem modificamos o processo de compra, padronizando itens
de referéncias no mercado farmacéutico ou genericos, ficando entdo restrito a compra apenas destes,
excluindo a compra de medicamentos similares. Este foi um grande avango na qualidade de assisténcia.

Area: Orteses e Proteses- Jaqueline Souza Santos - Participou do treinamento: Caravana da ASFEB -
Treinamento codigos TISS e TUSS relacionado a OPME.

Trata-se de uma carteira muito delicada, de muitas atribuigdes, informagoes e muita responsabilidade
guando se trata de faturamento do hospital. Como avangos tivemos em pouco tempo a implantagao
de novas rotinas que passaram a viabilizar um melhor controle e rastreamento do estoque dos
OPMEs da SCMI. Algumas rotinas que eram realizadas verbalmente e sem registro hoje sao realizadas
via sistema MV, o gue nos tranquiliza em relagdo ao respaldo dos tramites realizados. Passamos a
receber digitalizados todos os comunicados de uso que anteriormente eram enviados para posterior
scaneamento do setor, eram retrabalhos tanto da auditoria do centro cirdrgico quanto do setor de
suprimentos. Este fato agilizou o envio destes aos fornecedores tendo melhor aproveitamento do
tempo para desenvolvimento de outras rotinas. Também visualizamos como positivo a interacdo em
forma de reunides mensais entre os setores suprimentos, auditoria centro cirdrgico e faturamento, o
gue vem contribuindo positivamente para as oportunidades de melhoria nos processos destes setores.

Area: Diversos (Materiais expediente, higienizacdo, equipamentos, materiais alimenticios) - Tatiana
de Carvalho Souto

Em 20714 esta carteira também foi reestruturada. Houve a substituicdo do antigo comprador, gue foi
promovido a Encarregado do almoxarifado, sendo substituido pela nova compradora, que trouxe consigo
competéncia, organizacao, alem da formagdo em contabilidade, o que veio a somar no nosso setor. Esta
carteira passou a ser responsavel, alem das atribuicoes anteriores, tambem por todos os materiais e
equipamentos patrimoniais, atividades estas que eram divididas com o comprador de mat/med.

SETOR DE RECURSOS HUMANOS - SCMI

NOME: Eneila Cerqueira de O. S. Almeida

FUNCAO: Coordenadora de RH

FORMACAO: Psicologa, Especialista em Psicologia Organizacional e
Gestao de Pessoas, com MBA em Gestao Hospitalar.

NUMERO DE COLABORADORES: 03
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Principais a¢des realizadas em 2014:

4

Atuou como parceiro estratégico na SCMI no desenvolvimento de agdes que suportam as diretrizes
institucionais, proporcionando o desdobramento junto aos colaboradores, com ag@es voltadas para a
gestdo do capital humano e da manutenc¢ao dos valores e da cultura organizacional,

Atuou na Captagado de Talentos: no intuito de trazer profissionais com diferenciais competitivaos,
implantou-se o cadastro de curriculo on-line atraves do site da SCMI, que ja conta com um banco de
792 candidatos. Ao longo de 2014, foram contratados 201 funcionarios. Tambem s&o atributos da
area proporcionar oportunidade de desenvolvimento profissional atraves do recrutamento interno,
que preencheu 27% das vagas abertas, com a promog¢do de 56 funcionarios. Ampliou-se o Projeto
de Estagiarios Bolsistas, aprimorando a qualificagdo de profissionais com possibilidade de serem
efetivados na SCM,

Trabalhou para alinhar as praticas de remuneragdo a estratégia do negdcio, assegurando desta
forma a equidade interna e competitividade externa. Para todos os novos cargos, e definido o salario
de acordo com a Descrigao do Cargo e pesquisa de mercado,

Promoveu treinamentos: TAC - Treinamento de Atendimento ao Cliente, desenvolvido pela
Ouvidoria de Cliente com o RH - contou com a participagao de toda linha de frente do HCMF, foi
ministrado em trés Modulos trimestrais, Grupo de Reestruturagao, formado por Gerentes, com temas
direcionados a Gestao Empresarial, como metas, indicadores e padr@o de qualidade; Treinamentos
Tecnicos da Enfermagem, Manipulagao de Produtos de Limpeza Hospitalar, Implantagao de Sistema,
Gerenciamento de Residuos, Miss&o, Visao e Valores Institucionais, entre outros, somando um total
de 15.485 (quinze mil, quatrocentos e oitenta e cinco) horas de investimento no capital intelectual,
Amplia¢do da Ouvidoria de Forga de Trabalho, visando atender as necessidades do colaborador,
registrou 16 atendimentos, sendo dois de demanda coletiva e os 14 individuais, todos com a devida
investigagao e encaminhamentos, como: pesquisa de clima em setor, reunido com Encarregados,
Coordenadores e Gerentes, apresentagdo para Diretoria, esclarecimentos de duvidas ou orientagées
de normas e procedimentos da institui¢ao,

Na area de Manutencdo, intermediou a renovagdo de parcerias entre a Santa Casa de Itabuna e
instituices de ensino do nivel superior, com ampliacdo de parceria com instituicdes EaD, e de Pés-
graduacao, com descontos especiais em faculdades e isen¢do da taxa de inscrigao de vestibular,
aléem da ampliagdo na area de saude e bem-estar, com descontos em academias,

A SCMI ampliou e formalizou o espago para Aconselhamento Psicologico aos funcionarios da
Instituicdo, realizando 139 atendimentos,

Na area de Gest&o de Crise, desenvolveu, em parceria com a Ouvidoria de Clientes, Diretoria e Provedoria,
o Programa Portas Abertas, que teve inicio com a apresentac@o do Cenario Institucional e em 2075
atuara com a implantagao de agdes identificadas na Avaliagdo de Reagdo preenchida pelos funcionarios.
O RH desenvolveu agao de outplacement, com parceria com outras empresas e com agéncias de
emprego, visando orientagdo e recolocages profissionais,

Na area de Monitoragao, implantou a politica de entrevista de desligamento voluntaria, que contou
com a contribuicdo de 166 ex-colaboradores. A analise dos dados permite identificar o indice de
satisfacao/insatisfagdo das politicas de gestdo de pessoas da SCMI, bem como a analise mais
aprofundada de fatores diversos que influenciam no turnover da instituicao,

Manteve a atualizagdo do Organograma da Instituicdo com representacao darealidade organizacional,
incluindo 0 nome dos responsaveis pelo setor,
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Investiu no processo de Desenvalvimento Organizacional e no desenvolvimento tecnologico, quando
ao lango de 2014, concluiu-se a implantagao dos Modulos contratados do Sistema de Gerenciamento
de Pessoas - TOTVS - RM, no RH, DP e no SESMT, processo indispensavel parauma gestao estrategica
da informagao e do aprendizado organizacional,

Participou do Grupo de Eventos, junto aos setores de Marketing, Servigco Social, Provedoria, Ouvidoria
e Irmas Auxiliadoras, buscando a padronizagdo das agfes em todas as unidades hospitalares,
respeitando a particularidade de cada uma delas e promovendo agBes de confraternizacdo e

integracdo em datas comemorativas (ver tabela).

Entrega de lembranga simbdlica para todos os funcionarios e prestadores de servigo nos
pontos e postos de trabalho e mensagem no portal,

Dia da Mulher Missa em Homenagem ao Dia da Mulher, Palestra nas trés Unidades Hospitalares, com

entrega de lembranga simbélica,

Pascoa Palestra sobre a preparagdo para a Pascoa realizada pelas Irmas Religiosas,

Dia do Trabalho Missa, café da manhad e acdes de saude e bem-estar em todas as unidades, com saldo de

beleza, maquiagem, massagem e som ao vivo,

Dia do Homem

Palestra sobre Saude do Homem, A¢des de Saude e bem-estar e entrega de lembranga
simbélica.

SETOR DE FATURAMENTO/ GLOSA - SCMI

NOME: Katucha Nunes Pitanga

FUNCAO: Coordenadora de Faturamento/ Glosa SCMI
FORMAGAQ: Graduanda de Administracao

NUMERO DE COLABORADORES: 39

Principais a¢des realizadas em 2014:

>

Busca por um maior comprometimento e espirito de motivacdo da equipe com as atividades
desenvolvidas, com o objetivo de atingirmos um trabalho de melhor qualidade,

Verificagdo sobre o ndo pagamento por parte dos planos de saude dos valores referentes a atendimentos,
medicamentos, materiais e taxas cobradas. Confronto dos registros de toda a cobranca da instituicdo
com os itens do demonstrativo enviado pelo convénio para identificagdo e recurso da glosa no prazo
estabelecido,
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> Realizagcdo de reunides pelo Setor de Faturamento com os parceiros SCMI para adequagdo de rotinas,
fato que resultou em perceptiveis resultados financeiros positivos, visto gue conseguiu-se diminuir o
tempo medio de faturamento das contas.

Cursos e atualizagdes:

»  Video Conferéncia - Curso de Faturamento e Auditoria SUS, entre os dias 23 e 24.05.2014, com
participacao de todos os funcionarios SUS,

»  Caravana Planserv - Captador On-line, em 07.08.2014), com participacdo de Jodo Pereira de Deus e
Suelen Valete Nunes,

»  Carava do TISS, em 15.05.2014, com participagdo de Caroline Menezes Barbosa, Larhissa Oliveira e
Katucha Nunes Pitanga.

SERVICO DE MARKETING HOSPITALAR - SCMI

NOME: Manuela Berbert
FUNCAO: Coordenadora de Marketing
FORMAGAO: Graduada em Publicidade e Propaganda pela Unit (Aracaju-

Sergipe), especialista em Docéncia do Ensino Superior
NUMERO DE COLABORADORES: 03

Principais a¢des realizadas em 2014:

»  Producéo e liberagdo de releases a imprensa regional, numa media de dois por semana,

»  Producao de baletins informativos - InfermA¢&o - midia impressa trimestral, colorida, de 12 paginas,
gue tem a fungao principal de informar aos proprios colaboradores e clientes as acoes divulgadas na
midia;

»  Envio de continuas matérias e boletins como email-marketing para a midia baiana, além do envio
interno, atendendo as diretrizes do endomarketing, para diretores, gestares, lideres, profissionais e
colaboradores da instituicao,

»  Manuten¢éo do portal da instituicdo na Web,

»  Planejamento e producdo de eventos internas, bem como aniversario da instituicdo, dentre outraos,

»  Cobertura dos eventos, com releases disparados tanto internamento quanto para a imprensa regional
e do segmento da saude,

»  Planejamento, producdo e execucdo da sequnda edi¢do do Abrago Rasa, realizado no més de outubro,
acao de acolhimento e assisténcia especial a pacientes oncologicos da institui¢ao,

»  Clipagem de todo material referente a instituicdo, mantendo o banco de dados da instituicdo sempre
atualizado,

»  Apoio as diregdes e geréncias na revisdo e analise de material publicitario, seguindo um calendario
nacional de datas especificas da area de saude,
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Producdo de artes graficas para atividades e datas comemorativas, como folders, convites, editais para
jornais, banners, cartazes, faixas, wallpapers, alem de troféeus, calendarios, relatorios, cartdes etc.,
Apoio e orientagdo as geréncias na produgdo de uniformes,

»  Planejamento, produgdo e execucdo de sinalizagdo interna dos hospitais,

»  Planejamento estratégico e execucdo de material para implementacdo do servico Hospital Dia, com
producdo de pecas para a comunicacao entre os profissionais envolvidos e clientes.

Campanhas e agdes estratégicas executadas em 2014:

»  Campanha Hospital Dia
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Campanhas para eventos internos, datas comemorativas e padronizacao de uniformes
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SERVIGCO DE TRANSPORTE
HOSPITALAR - SCMI

NOME: Eduardo de Souza Evangelista

FUNGAO: Coordenador de Transporte

FORMAGAQO: Graduado em Administracdo, MBA em Gestdo Hospitalar
pela Facinter/Fatec Internacional - Instituto Brasileiro de Pés-graduacao
e Extensdo Ibepex/Curitiba-PR

NUMERO DE COLABORADORE: 08

Principais agdes realizadas em 2014:

4

Manutengao das rotinas de atendimento aos setores de Radioterapia, Hemodialise, Centro Cirurgico
(HMN, HCMF e HSL), Ambulatario, Banco de Leite, Banco de Sangue, Agéncia Transfusional, Pediatria,
Laboratorios, Manutengdo, aléem do transporte de funcionarios no periodo noturno para a residéncia,
entre outros,

No Hospital Novaes, manuten¢do das rotas de transporte de pacientes para realizagao de exames,
Hemodialise, Centro Cirurgico, transporte de material para o Laboratorio, transferéncia de medicacao,
alem da coleta domiciliar de leite humano aos sabados para o Banco de Leite;

No Hospital Calixto Midlej Filho, manutengdo das rotinas de condugao de pacientes para realizacao de
exames externos e transferéncia para outras unidades, condu¢ao de pacientes para fazer radioterapia,
transferéncia de medicacao e documentos administrativos,

No Hospital Sao Lucas, manutenc¢ao das a¢oes de conducao de pacientes para realizagdo de exames,
tratamento de Hemodialise, Radioterapia, Ressonancia e transferéncias, alem das rotas internas da
Central de Esterilizacao, transferéncia de medicagao, gasometria, Laboraterio, Banco de Sangue,
manutenc¢ao oxigénio, compra de materiais.

Cursos e atualizagdes:

vV Vv v v v v v Vv

Treinamento para Brigada de Incéndio,

Atualizacdo sobre Gestao de Pessoas (Sebrae),

Curso sobre Direitos Humanos nas Estradas (SEST/SENAT),
Programa Portas Abertas,

Palestra sobre Saude bucal,

Palestra sobre Saude ocupacional e qualidade de vida,
Palestra sobre Beneficios previdenciarios,

Orientacdes sobre Acuidade visual.



GESTAO
DE SAUDE

k(1 RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA
2014

SERVIGCO DE OUVIDORIA
HOSPITALAR - SCMI

NOME: Jackelinne Simées Barboza Costa

FUNCAO: Ouvidora SCMI

FORMAGCAO: Jornalista, com MBA em Gestao Hospitalar pela Facinter/
Fatec Internacional - Instituto Brasileiro de Pds-graduagdo e Extensdo
Ibepex/Curitiba-PR (em andamento).

Principais agdes realizadas em 2014:

» Implanta¢do do Programa de Pos-Marketing para clientes estratégicos a partir de estudo de Analise
de Custos,

> Apresentacdo do projeto de Email-marketing para envio de mala direta a clientes,

> Instalacdo de urnas de sugestao personalizadas em acrilico no HCMF (6 urnas), no HMN (9 urnas) e no
HSL (3 urnas),

»  Extensé&o da Ouvidoria para o Hospital Manoel Novaes, com uso das seguintes ferramentas e produgdo
de relatérios periédicos personalizados: urnas de sugestao, Pesquisa de Satisfagdo do Cliente, Visitas
aos Leitos e Atendimentos Presenciais e por Telefone,

»  Extensao das atividades da Ouvidoria ao Hospital Dia, com uso das seguintes ferramentas e produgdo de
relatorios periodicos personalizados: urnas de sugestao, Pesquisa de Satisfagcao do Cliente e Contatos
Pos-Marketing;

»  Manutencdo das ferramentas de Ouvidoria no Hospital Calixto Midlej Filho e produgdo de relatorios
periodicos personalizados: urnas de sugestdo, Pesquisa de Satisfacdo do Cliente, Visitas aos Leitos,
Atendimento Presencial e Telefonico, contatos Pés-Marketing;

»  Distribui¢do, coleta e tabulagdo da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente nas unidades de Internamento e
Pronto Atendimento do Hospital Calixto Midlej Filho, Hospital Manoel Novaes e Hospital Dia;

»  Producao de Relatarios de Oportunidade de Melhoria (ROMs) Diarios a partir da Pesquisa de Satisfagdo
do Cliente: com demandas a serem apuradas para devolutiva ao cliente, Mensais: para revisao dos
planos de rotinas e condutas e divulgagdo as equipes que trabalham em contato direto com o cliente,
Trimestrais: para revisao dos planos de a¢ao entre geréncia e coordenagdes, Semestrais: para revisdo
das metas e estrategias entre geréncia e dire¢caov

»  Reunides periddicas com Diregdo Administrativo-Financeiro da SCMI, Dire¢do Técnica HCMF e

Geréncias do HCMF e HMN;

Intermediacdo de conversas entre clientes e equipes medica, assistenciais e administrativas,

Producdo, acompanhamento e geracdo de relatdrios de Indicadores de Satisfagao do Cliente,

Coparticipag&o na elaborag&o de projetos como Gincana da Qualidade, Boletim Informativo da Qualidade,

Participagdo na reunido com o Juizado da Infancia e Juventude da Comarca de ltabuna sobre a

necessidade de disciplinar a conduta de maos acompanhantes no Hospital Manoel Novaes,

v v v Vv
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»  Participacdo no Grupo de Eventas com apoio a realizacdo de atividades para clientes e funcionarios
em datas simbdlicas como: Aniversario da Santa Casa de Itabuna, Dia da Mulher, Dia das Maes, Dia dos
Pais, Semana das Criancas, Natal,

»  Apresentacdo da identidade visual da Ouvidoria com banner humanizado, cartdo de protocolo de
atendimento;,

»  Desenvolvimento junto & Tl de programa na intranet para acesso a informagdo sobre os servigos
oferecidos aos clientes na instituicao,

»  Atendimentos de orientagdo e conversagdo sobre o servico, a condicdo de hospitalizagdo e seus
desdobramentos;

b Revisdo das Normas e Rotinas do servico de Ouvidoria.

Cursos e atualizagdes:

»  Coordenagdo do Treinamento em Atendimento ao Cliente (TAC), executado como projeto piloto para o
HCMF, alcangando media de 100 participantes, entre recepcionistas, agentes de portaria, secretarios,
copeiras e telefonistas em trés madulos com carga horaria total de 18 horas/aula;

»  Promogdo, em parceria com o Recursos Humanos, dos Encontros Portas Abertas, com apresentagdo
do panorama e discussdo sobre a crise financeira da instituicdo para 100% do quadro de pessoal,

»  Coapresentacado, em parceria com o Recursos Humanos, do Programa Portas Abertas para Provedoria,
Diretoria, Conselheiros, membros da Irmandade e Irmas Auxiliadoras,

»  Promogdo de Treinamento em Comunicagdo e Qualidade no Atendimento para Técnicos de Enfermagem.,

»  Promogdo de Atualizagdes sobre Comunicacdo e Qualidade no Atendimento para enfermeiros e equipe
de enfermagem do Pronto-Atendimento,

»  Treinamento em Comunicagdo e Relacionamento Interpessoal para equipe administrativa do Servico
de Nefrologia;

»  Apoio e participacdo na SIPAT, Palestras de Preparacdo para a Pascoa, Palestra sobre Dia da Mulher,
Dia do Homem;

»  Treinamento para Brigada de Incéndio;

»  Visita Técnica ao Hospital de Olhos DayHORC,

»  Participacdo no Treinamento Institucional com o tema: Atendimento ao Cliente.

SERVIGO DE SEGURANGA E MEDICINA
DO TRABALHO (SESMT) - SCMI

NOME: Marlone Bahia Santos Carvalho
FUNCAO: Enfermeira do Trabalho
FORMAGCAQ: Craduada em Enfermagem pela UESC, Pés-graduada em
Enfermagem do Trabalho pela Faculdade Gama Filho, Especialista em
Enfermagem Neonatal e Pediatrica pela UESC.
NUMERO DE COLABORADORES: 1 Médico do Trabalho, 1 Enfermeira do
Trabalho, 1Engenheira em Seguranca no Trabalho, 4 Técnicos em Seguranca
do Trabalho;, 1 Tecnica em Enfermagem do Trabalho e 1 Auxiliar Administrativo.

- |



GESTAO
DE SAUDE

RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA

Principais a¢des realizadas em 2014:

» Implementagdo de medidas de prevenc¢ao, a exemplo da imunizagdo dos funcionérios, agdo que resultou

em um avanco significativo para a melhora da saude dos colaboradores,

»  Agdesde conscientizagdo dos colaboradores sobre importancia dos exames periodicos sdo obrigatorios

e realizacdo no periodo de jornada de trabalho, resultando em maior adesao dos colaboradores na
realizacdo dos exames,
»  Realizagdo de Medidas de Controle de Saude, como por exemplo, treinamentos em saude e seguranga

no trabalho, ginastica laboral, aquisicdes de EPIs, panfletagem, orientagdes aos trabalhadores in loco e

orientacdes sobre direcdo defensiva,

» Implementagdo da Brigada de Incéndio com funcionarios das Unidades Hospitalares;
»  Confecgdo junto com a UESC dos Mapas de Risco de todas os setores do Hospital S&o Lucas.

Cursos e atualizagdes:

P  SESMT:

»

»

Durante o Exame Admissional - Orientagdes e entrega de informativos sobre atribuicées do SESMT
e obrigagdes do trabalhador, conduta frente ao acidente de trabalho e uso de EPI, descarte de
perfuro=cortante, atestado medico, exames ocupacionais, ASO - Atestado de Saude Ocupacional,
Biosseguranga e vacinagao,

Reunido com Equipe Teécnica sobre Inspecao Tecnica e elaboracao de PCMSO e PPRA.

P SCMI: SIPAT - SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES DE TRABALHO

b Estudo do ambiente e das condi¢des de trabalho, Riscos Ocupacionais, Mapa de Risco, PCMSO,
PPRA e Relatorio Anual do PCMSO;,
Nogdes sobre a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida - AIDS,
Nogoes sobre as Legislagbes Trabalhistas e Previdenciaria Relativas a Seguranca e Saude no
Trabalho;,

> Organizagdo da CIPA e atribuicdes da Comissdo,

> Metodologia de Investigagdo e Anélise de Acidentes/Doencas decorrentes de Exposicdo aos Riscos
na Empresa;

> Nogdes de combate a incéndio - tedrico e pratico,

b Treinamento de Integragdo - Saude e Sequranga no Trabalho.

» HCMF

> Biosseguranca, SESMT, Saude e Seguranga na Trabalho, EPl'e EPC, Acidente de Trabalho,

b Abertura de CAT, Combate a Incéndio, FISPQ,

b Palestra de Higiene Bucal,

b Visita de Inspe¢ao no Pronto-Socorro para avaliar inconformidades,

> Gerenciamento de residuos,

b Terapias Interativas e Complementares,

b Precauges com lavagem das maos e uso de EPI e descarte de perfuro- cortante,

b Infeccdes e Medidas Preventivas,

> Ergonomia - Como prevenir a LER/DORT,

> Avaliacdo de Acuidade Visual - Exame de prevencao do Glaucoma,
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> Brigada de Incéndio,

b Descarte carreto de perfuro cortante,

b Alimentacdo saudavel,

b Beneficio Previdenciario,

> Ginastica Laboral.

HSL:

> Precaugées com lavagem das maos e uso de EPI e descarte de perfuro-cortante,

b Infeccdes e Medidas Preventivas,

> Qualidade dos Servicos de Limpeza e Higiene do Hospital/lmportancia do uso de EPI/Manuseio de
Produtos Quimicos,

> Ergonomia - Como prevenir a LER/DORT,

> Biosseguranga, SESMT, Saude e Seguranga no Trabalho, EPl e EPC, Acidente - abertura de CAT,
Combate a Incéndio;

> Avaliacdo de Acuidade Visual - Exame de prevencao do Glaucoma;

> Brigada de Incéndio,

> Descarte correto de perfuro cortante,

b Alimentacdo saudavel,

> Saude e Bem-Estar,

> Beneficio Previdenciario,

> Acidente de Trabalho - CAT, Ato Inseguro, uso de EPI /EPC,

b Terapias Interativas e Complementares.

HMN:

> Atividades de Ergonomia nos postos de trabalho,

> Biosseguranga, SESMT, Saude e Seguranca no Trabalho, EPI e EPC, Acidente de Trabalho,

b Abertura de CAT, Combate a Incéndio, Imunizaco,

b Distribuicdo de panfletos para usuarios de computadores, uso de EPI, ginastica laboral,

b Comemoracao ao Dia de Prevencao de Acidentes de Trabalho,

b Atividade de Saude Preventiva;

> Controle de PA e glicemia,

> Manejo e conduta para realizagdo de teste rapido de HIV/AIDS frente ao acidente de trabalho com
material perfuro-cortante,

> Gerenciamento de residuos,

b Terapias Interativas e Complementares,

> Ginastica Laboral.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA - HCMF

NOME: Claudia Virginia Santana Wermann
FUNCAO: Cerente Administrativa
FORMAGAQ: Graduada em Enfermagem, pos-graduada em Auditoria

de Servicos de Saude.
NUMERO DE COLABORADORES: 12

Principais agdes realizadas em 2014:

4

vV v v v v vV Vv v v v v Vv

vV v v v v Vv

v

Participagdo emreunides semanais com os diretores tecnicos e o financeiro e provedor, para discutirmos
assuntos estrategicos do HCMF,

Aquisicdo de O1televisor, 50, para o refeitorio,

Aquisicdo de dois televisores 32" para o centro cirdrgico (conforto médico e de enfermagem),
Substituicdo cinco de televisores 32" nos pavilhdes Carlos Maron e Corbiniano Freire,

Reforma do conforto meédico do Centro Cirdrgico, priorizando o bem-estar dos profissionais,
Ampliagdo do PA 2 com colocagao de pontos de O,, ar comprimido e vacuo, objetivando melhor
acomodagao aos nossos clientes e implantacdo da sala para imobilizagées,

Implantacao do Servico de Ouvidoria no HCMF,

Aquisicdo de mesas de inox para CME,

Instalacdo de telas milimétricas na central de esterilizacdo de material e no refeitdrio,

Teérmino da reforma na Central de Material de Esterilizacao,

Atualizacdo da sinalizacdo interna do HCMF,

Atualizagdo de NP da geréncia administrativa;

Realiza¢ao de reunides mensais com os coordenadores e encarregados das areas administrativas -
avaliacdo dos servicas,

Conclusdo do Plano de acdo 2014 nos setores administrativos,

Implementac¢ao dos indicadores administrativos 2014,

Acompanhamento de indicadores de qualidade 2014 nos setores administrativos, mensalmente,
Acompanhamento, mensal, com elaboragdo de relatérios dos indicadores de produgao cirurgica do HCMF,
Apresentacao mensal dos relatorios de produgdo do HCMF para a dire¢do tecnica e administracao SCMI,
Reforma na area de guarda de produtos liquidos do servigo de higienizagdo (sala da coordenag&o do
servico),

Readequagdo nos valores dos pacotes cirtrgicos, apos avaliagdo dos custos hospitalares;

Avaliagao dos custos dos procedimentos cirurgicos de alta complexidade,

Avaliagao do custo do Centro Cirdrgico, com implantacdo de um novo fluxo para avaliagao do tempo
cirurgico de cada procedimentao,

Reforma das poltronas do PA e do PJO,

Participacdo no projeto de Treinamento de Atendimento ao Cliente (TAC) para todas as recep¢des
do HCMF,
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Reforma do refeitério com pintura das mesas e cadeiras e reforma do estofado das cadeiras,
Manutencdo em teto, paredes, ralos, piso, portas e fogao da UAN;,
Aquisicdo de equipamentos para area da producao da UAN: liquidificador e batedeira industrial,

v v v Vv

Analise da pesquisa de satisfacao do cliente, juntamente com a Ouvidoria e coordenadores das areas

administrativas, atuando com medidas corretivas, quando necessario,

> Definicdo e reforma da area para instalagdo da parte administrativa do servico de hemodialise,
localizada em cima do laboratério e banco de sangue,

> Pintura dos corredores dos pavilhges Corbiniano Freire, Carlos Maron, Jodo Otéavio e Francisco
Ferreira;

»  Projetos de Humanizagdo: Comemoragao da Pascoa, aniversariantes do més, Dia das M&es, Dias dos
Pais, Natal dos pacientes,

> Reforma completa dos apartamentos 110 e 114 do pavilhdo Carlos Maron, melhorando a infraestrutura
e a acessibilidade,

> Manutencéo geral (corretiva e preventiva) no centro cirtrgico, incluindo pintura geral, revisdo nos

focos e na rede de climatizacdo e de gases (oxigénio, ar comprimido e vacuo).

Cursos e atualizagdes:

Participagdo na Comissao de Farmacia e Terapéutica;

Participacdo na Xl Semana Interna de Prevencdo de Acidentes (SIPAT),
Participacdo na Semana de Prevengdo do Cancer de Mama (Outubro Rosa),
Participagdo no Programa Portas Abertas.

v v v Vv

GERENCIA ADMINISTRATIVA - HMN

NOME: Adriana Galvao

FUNGAO: Gerente Administrativa

FORMAGAOQ: Graduada em Administracdo na UESC, com MBA em Gestao
Hospitalar pela Facint/Fatec Internacional - Instituto Brasileiro de Pos-
graduacao e Extensao Ibepex/Curitiba - PR.

NUMERO DE COLABORADORES: 11

Principais a¢des realizadas em 2014:

Inauguragao da UTI Neonatal e nova sede do Plansul,

Reforma dos apartamentos no Pavilhdo Wilson Maron,

Reforma estutural nas enfermarias da Maternidade SUS,

Instalacdo de cdmeras de videomonitoramento internas e externas,
Atualizacdo da Norma e Procedimento da Geréncia Administrativa,

Melhoria na estrutura da Farmacia Central,

Atualizagdo da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente juntamente com a Ouvidaria;

vV v vV v v VvV VY
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>

Projetos e implanta¢do de humanizagdo com pacientes e acompanhantes,

Comemoracao do Aniversariantes do Més dos funcionarios,

Uniformizacdo dos setores administrativos,

Readequacdes estruturais solicitadas pela auditoria Sesab,

Recebimentoe manutengdode 37 poltronas doadas pelas Irmas Auxiliadoras para uso das acompanhantes
na Pediatria SUS,

Reestruturagées no quadro funcional,

Reconhecimento do Ministério da Saude com as certificacdes da IHAC e Certificado de Banco de Leite
Padrao Ouro da Fiocruz/ REDEBLH,

Transferéncia do Ambulatorio de Oncologia para o HSL.

Curso e atualizagdes:

vV vV vV vV Vv

Participagdo na Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

Participacao na XII SIPAT,

Curso de Auditoria e Faturamento SUS - Ahseb;

Participacao do | Seminario de Saude Materno e Infantil da Regido Sul (SCMI/72 Dires/SESAB),
Participacéo na palestra Lideres e Liderados: Qual é o seu papel? (Educasus/Telemedicina).

Suporte para Servigo de Marcacgdo e
Autorizag&o de Cirurgias Eletivas - HMN

Principais a¢des realizadas em 2014:

>

Providenciou junto as operadoras de saude suplementar para autorizagdo das cirurgias eletivas
mediante canais de comunicagdo disponibilizados,

Verificou laudo de autorizagdo de internagao hospitalar e guias do sistema de saude suplementar, do
codigo e descri¢ao do procedimento solicitado, bem coma assinatura e carimbo do medico salicitante;
Preencheu laudos e guias com os dados pessoais do cliente, inclusive telefone, para facilitar contatos posteriores;
Sensibilizou a clientela submetida as medias e grandes cirurgias para doagao voluntaria de sangue, em
acao de parceria para captagao de doadores de sangue;

Observou as cirurgias que necessitam de Ortese Protese e Material Especial (OPME), com constatacao
desta demanda também no laudo, providenciando a cotagdo de material junto a Geréncia de
Suprimentos e encaminhamento para autorizacao da operadora de saude. Para clientes SUS, verificou
compatibilidade do material com Auditora do Centro Cirdrgico e providenciou previamente junto a
Geréncia de Suprimentos o material solicitado (se o mesmo for compativel com a cirurgia proposta),
Informou a Controladoria procedimento solicitado pelo medico que ndo consta na tabela praticada pela
operadora de saude suplementar, para que essa negocie previamente o codigo que sera cobrado, bem
como, os valores referentes aos honorarios medicos e a parcela que competira ao hospital;

Agendou as cirurgias de acordo com a disponibilidade do mapa e dos cirurgiges,

Elaborou 0 mapa cirurgico até as 15 horas do dia anterior, e encaminhou copia aos setores interessados
(centro cirurgico, farmacia satélite do CC, auditoria do CC, rouparia, geréncia de atendimento, setor de
internagdo eletivo e posto de enfermagem onde havera cliente a ser internado).
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NOME: Lania Lecia Peixoto Silva
FUNCAO: Cerente Administrativa
FORMAGAO: Psicologa, MBA em Gestdo Hospitalar pela Facinter/Fatec
Internacional - Instituto Brasileiro de Pos-graduagdo e Extensdo Ibepex /

Curitiba-PR e Pos- graduada em Neuropsicologia
NUMERO DE COLABORADORES: 11

Principais a¢des realizadas em 2014:

b Comemoracédo 97 anos SCMI - Acdo interna,

> Projeto de Acolhimento ao Acompanhante com encontros quinzenais,

> EGE Local com encontros quinzenais,

b EGE SCMI com encontros quinzenais,

> Projetos de Humanizagdo: agdes junto aos pacientes nas datas comemorativas,

> Projeto - Dia da Beleza,

> Reunido Administrativa Semanal - com a Provedoria, Diretoria Administrativa e Financeira, Diretor
Tecnico HSL e Geréncias Administrativa e de Enfermagem - avaliagdo gestao,

b Reunides com as Gerentes Administrativas das unidades hospitalares;

> Implantag&o de novo fluxo junto & rouparia;

b Aniversariante do Més - funcionarios,

b Festaem Louvor a Sao José - Noite dedicada & Irmandade da SCMI na Igreja Sdo José,

b Palestra com Irma Zélia - Reflexao sobre a Pascoa;

b Palestra com Eneila - A mulher e suas relacdes: resiliéncia e enfrentamento: como administrar?,

b Palestra com Lania Peixoto - Uso de uniforme dentro da empresa “Importancia’,

b Treinamento de Integracdo funcionarios SCMI,

> Reunido com gerente SUS para avaliagdo Contrato HSL,

b Apresentacdo das metas setoriais,

b Painel Gestédo a Vista - Indicadores Hospitalar;

> Acompanhamento dos indicadores mensais de cada servico,

b Encontros mensais da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA),

> Semana de Enfermagem - A¢do interna;

b Comemoracao ao Dia do Trabalho,

b Projeto ETH: Homenagens Internas - Dia do Assistente Social, Dia do Psicélogo, Dia do Nutricionista,
Dia da Secretaria, Dia do Fisioterapeuta, Dia do Medico,

b Comemoracéo ao Dia Nacional de Prevencdo a Acidentes no Trabalho,

b Comemoracao 5 anos de funcionamento do HSL sob administracdo da SCMI,

»  Projeto de Humanizacdo - Arvore da Vida,

b XISIPAT,

b Confraternizacdo Coordenadores - ultima reunido do ano,
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» Inicio do Servigo de Oncologia no Ambulatorio em 01.08.2014,
> Aquisicdo TV LED 32" para a recepcéo do Pronto-Socorro - 23/10/2014.

Cursos e atualizagdes:

»  Semana de Prevencdo as LER e DORT's
- Palestra sobre ergonomia
- Reeducacdo Postural nos Postos de Trabalho
- Panfletagem da CIPA

> Atualizagdo em Higiene e Limpeza Hospitalar em 11e 13.06.2014,

»  CQH

»  Treinamento Interno junto as coordenagdes com os temas: Motivacdo/Autorrealizagao,
»  Treinamento Interno: Etica e Postura Profissional na Ambiente de Trabalho.
Campanhas:

»  Venda de soro e papeldo para aquisi¢ao de fardamento para os colaboradores,

»  Participagdo 2 ° Chocolate Musical,

»  Bazar Beneficente,

»  Campanha "Refrigere uma enfermaria” - empresarios da comunidade,

»  Manuten¢do Campanha dos televisares.

GERENCIA DE ENFERMAGEM - HCMF

NOME: Erika Mascarenhas Andrade Santos

FUNCAO: Gerente de Enfermagem

FORMAGCAO: Enfermeira graduada pela UESC, especialista em Satde do
Trabalhador e em Enfermagem Oncolégica

Principais agdes realizadas em 2014:

> Revisdo das normas e rotinas dos procedimentos padrdes,
> Revisdo das NPs,

> Acompanhamento das metas 2014 e rotina da Pronto Atendimento (PA), Central de Material e
Esterilizacdo (CME) e Centro Cirtrgico (CCQ),

b Participagdo na Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

b Participacdo no Comité Transfusional,

b Participacdo em reunides com o Diretor Técnico e Geréncia Administrativa,

b Participacdo em reunido com a Provedoria,
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Participacdo na Xll Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT),

Mantida orientacdo com assessoria juridica da SCMI para tomada de decises e elaboragao de
documentaos,

Participacao na Comissao de Feridas,

Assegurada a participacao dos funcionarios em cursos e treinamentos promovidos pela CIPA e RH,
Apoio a CCIH no que diz respeito a treinamentos e mudangas nas rotinas para melhor atendé-los,
Auxilio na Semana da Enfermagem (palestra realizada pelo COREN),

Reunides mensais com o0s enfermeiros para levantamento de problemas, discussao dos mesmoas,
orientagao, divulgagdo e adequagao de rotinas,

Acompanhamento na realizacao dos exames periodicos pela equipe de enfermagem,

Supervisdo direta das unidades de internacdo (PCM, PCF, PJOM e PFF), PA, CME e CC,

Reunido quinzenal com Coordenadores de Enfermagem para melhoria dos processos e acompanhamento de
metas (Pronto Atendimento, Centro Cirtrgico, Central de Material, CCIH, Servico de Educagao Continuada),
Suporte a Coordenador de Unidades (Unidades de Internacao),

Reunido anual com os tecnicos de Enfermagem dos setores Carlos Maron, Francisco Ferreira, Corbiniano
Freire, Jodo Otavio, Central de Medicacdo (CEMEDI) de todos os turnos com acompanhamento do
Servico de Educacdo Continuada e Coordenacédo de Unidades,

Definicao de Metas para o ano de 2015,

Elaboragdo do plano de atividades das coordenagdes de setores (Servico de Ed. Continuada, Centro Cirurgico,
Central de Material e Esterilizagdo, Pronto Atendimento, CCIH e Geréncia de Enfermagem) para 2015,
Acompanhamento de bolsistas na area técnica de Enfermagem e Enfermeiros,

Visitas ao Centro Cirurgico para certificagao da implementacao do check-list para cirurgia segura;

1.1 - Coordenacdo de Unidades

>

VvV vV vV vV vV v v v Vv

Reunido com Encarregado do Servico de Rouparia para discutir problematica referente a enxoval,
com posterior reunido de comunica¢do com toda equipe dos quatro pavilhdes, nos turnos matutino e
vespertino,

Reunido com Coordenador de Infraestrutura do Servico de Tl sobre novo programa de confecgao das
escalas;

Orientacdes sobre uso do SISREG,

Participagcdo no Treinamento Admissional de todos os funcionarios ligados a equipe de Enfermagem,
conseguindo abrangéncia de 83,78% das funcionarias,

Palestrante da Reunido Cientifica promovida pelo Servico de Educacao Continuada, com o tema:
Prevencao e Tratamento de Ulceras por Pressao,

Auxilio na preparagao do inicio do Protocolo de Dilui¢do da Instituigao,

Participagdo do projeto Caravanas;

Auxilio no Relatorio sobre as rotinas na Central de Medicacao (CEMEDI),

Reunido com CTl e UC| para a unificagcdo de medidas relacionadas a seguranca do paciente,
Participagdo nas reunides da Coordenagao de Enfermagem;

Participagdo das reunides semestrais dos setores,

Participagdo de Congresso sobre Erros de Medicagao e Seguranca do Paciente,

Participagdo de reunides para a Campanha da Qualidade, posteriormente, Boletim da Qualidade,
Discussao junto a Tl para langamento da ficha de eventos adversos no sistema,;
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»  Auxilio na elaboracdo do padrdo de revisdo de prescri¢cdo, passagem de plantdo e atualizagdo do
relatorio pelos Enfermeiros,

»  Organizacdo da geladeira da CEMEDI,

»  Organizagdo dos carros de emergéncia dos pavilhdes conforme o nova check-list,

»  Visitas ao Centro Cirurgico para certificacdo da implementagdo do check-list para Cirurgia Segura,
bem como levantamento de diagnosticos situacionais e possiveis solucoes,

»  Participagdo no Treinamento e Desenvolvimento da Equipe de Enfermagem com o tema Seguranga
do Paciente: Prevencao e Tratamento de Ulceras por Pressao, promovido pelo Servico de Educacao
Continuada, nos meses de setembro, outubro e novembro,

»  Palestra para todos os enfermeiros da UC sobre Prevencao e Tratamento de Ulceras por Pressao,

»  Confecgdo das escalas mensais dos quatro pavilhdes e da CEMED!,

> Avaliagdo de memarandos relacionados a troca de periodos pelos funcionarios da equipe de Enfermagem,

»  Elaboracdo das escalas e das listas de frequéncia dos funcionarios da equipe de Enfermagem para o
Programa Portas Abertas,

»  Elaboracéao das escalas dos funcionarios da equipe de Enfermagem para o treinamento de brigadista
promovido pelo SESMT,

» Implantagdo da Comissdo de Feridas com Enfermeira responsavel (participagao de reunides, avaliagoes
dos pacientes e orientagdes a toda equipe assistencial),

»  Revisdo do Protocolo de Preparo da Colonoscopia;

»  Acompanhamentao de funcionarios recém-admitidos,

> Supervisdo a equipe de Enfermagem,

»  Gerenciamento de problemas ocorridos nos pavilhdes, que envolvessem a equipe de Enfermagem.,

»  Controle e padronizag&o dos materiais utilizados pela equipe de Enfermagem para os sinais vitais, como
tensiometros, estetoscopios, termoémetros e glicosimetros,

»  Acompanhamentao das notificagdes de eventos adversos,

> Revisdo na sala da Endoscopia para coloca-la de acordo com as normas da Vigilancia Sanitéria;

»  Elaboracao do impresso para controle de Exames Laboratoriais,

»  Elaboracdo do impresso para realizagdo dos exames dos pacientes internados pelos funcionarios
destinados a essa atividade,

»  Padronizagdo dos impressos, pastas e cadernos utilizados pelos Enfermeiros no Processo de Trabalho,

> Auxilio no processo de sele¢do de técnicos de Enfermagem,

1.2 - Servico de Educagdo Continuada (SEC)

»  Organizacdo e implementacdo do treinamento admissional aos funcionarios da Enfermagem, com
parceria da Coordenagdo de Unidades, Comissao de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH) e Geréncia
de Enfermagem. Abrangéncia de 83,78 dos funcionarias,

> Reunides cientificas mensais com a equipe de Enfermagem, facilitadas pelos enfermeiros das unidades

de internagdo, abordando diversos temas como: "Manipulagdo de dispositivos invasivos®, "Cuidados
de Enfermagem no pré e pos-operatorio da cirurgia cardiovascular’, "Cuidados de Enfermagem no
pos- operatorio”, "Cuidados de Enfermagem ao paciente submetido ao transplante renal’, "Assisténcia
de Enfermagem na prevencao e tratamento de feridas’, "Assisténcia de enfermagem ao cliente
ostomizado”, "Cuidados paliativos ao paciente oncoldgico’, "Cuidados de enfermagem ao cliente
submetido a cirurgia de cabeca e pescogo’,
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Auxilio na organizagao da palestra de Cirurgia Cardiaca e Baldo Intra-Aortico para os funcionarios do
Centro Cirdrgico, facilitada por Dr. Sergio Francisco,

Treinamento e desenvolvimento da Equipe de Enfermagem: Qualidade, Comunicagao e Relacionamento
interpessoal, nos meses de margo, abril e maio. Com este treinamento, foi alcangado 90% das técnicas
do periodo do dia e 10% dos técnicos do periodo da noite,

Auxilio na organizagao da palestra de Reag6es Transfusionais, pelo Comité Transfusional, facilitada pela
Dra. Regiana Quinto,

Acompanhamento atraves da supervisao direta, avaliagcdo de desempenho e observacao dos registros
de enfermagem dos bolsistas e técnicos recem-admitidos,

Elaboragao de protocolos institucionais, tais como os de Cuidados de Enfermagem no pré e pos-
operatadrio do implante de marcapasso, Cuidados de Enfermagem no pré e pos-operatdrio da cirurgia
de revascularizagdo do miocardio e troca valvar, Cuidados de Enfermagem ao paciente submetido ao
cateterismo e angioplastia;

Participagdo de Congresso sobre Erros de Medicagao e Seguranga do Paciente,

Auxilio aos pavilhdes,

Participagdo na Comissdo de Revisdo de Prontuario: reunides + notificagdes dos profissionais da
Enfermagem,

Confecgao dos certificados das palestras e cursos pela Educagao Continuada;

Elaboragdo de avaliagdo escrita, aplicagdo de provas, divulgagao dos resultados e entrevista com os
candidatos ao cargo de técnico de Enfermagem e bolsistas enfermeiro e tecnico de Enfermagem
(sele¢do em abril, junho, julho, agosto, setembro e novembro),

Atualizagdo do banco de dados de horas de treinamento na Enfermagem.,

Atualizacdo do banco de dados de entradas e saidas dos funcionarios,

Participagdo de videoconferéncias sobre seguranga do paciente, infec¢do relacionada a assisténcia a
saude, comissao de revisao de prontuario,

Elaboragdo do rétulo e aviso para a administragdo segura do Ganciclovir,

Reunido com a UESC sobre as sugestées de temas para a realizacdo de Educagao Continuada: banho
no leito, flebite e sequran¢a do paciente,

Participagdo de reunides para a Campanha da Qualidade, posteriormente, Boletim da Qualidade,
Discussao junto a Tl para langcamento da ficha de eventos adversos no sistema; realizando alteracées
da mesma para esta finalidade,

Discuto com representantes do CEEP gap's na formac&o dos alunos identificados em prova,

Auxilio na Semana da Enfermagem (palestra realizada pelo COREN),

Avaliacdo e direcionamento ao trabalho da técnica Joseane Ribeiro sobre o servico de Educacéo
Continuada;

Supervisdo da aspiracao de insulina (bases para o treinamento em medicagao),

Inicio do protocolo de diluicao de medicamentaos,

Realizagao de levantamento literario sobre o uso de bomba de infus&o e equipo fotossensivel especifico
as medicacdes (sem sucesso),

Participacdo do projeto Caravanas;

Reunido com auditoria, Same e faturamento sobre a organiza¢&o do prontuario,

Auxilio no relatorio sobre a Central de Medicacao (CEMEDI),

Reunido com CTl e UCI para a unificagdo de medidas relacionadas a seguranca do paciente;
Finalizacdo e divulgacao do protocolo de diluicdo de solugGes padrao,
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» Realizacdo do levantamento quantitativo e qualitativo das recusas dos pacientes / acompanhantes,
junto a equipe de Enfermagem. Implemento do Termo de Recusa Livre e Esclarecida, com relato
verbal dos enfermeiros de melhora da aceitagao dos medicamentos e procedimentos pelos pacientes e
acompanhantes,

»  Elaborag&o de rétulo e avisos para a administracdo sequra do Ganciclovir conforme a apresentagéo do produto,

Elaboragdo, em conjunto com a Coordenagdo de Unidades, das rotinas da Central de Medicagao

(CEMEDI),

Pesquisa dos fatares relacionados a flebite notificados na ficha de eventos adversos,

Elaboragdo para acompanhamento das anotagées de Enfermagem,

v

Observacao e direcionamento das anotacoes de Enfermagem aos funcionarios recéem-admitidos;
Participagdo nas reunides das Coordenagdes de Enfermagem;

Participagdo das reunides semestrais dos setores,

Participacao de reunides do Centro de Estudos,

Auxilio na confeccao de escala mensal,

Suporte ao setor de quimioterapia para processo seletivo,

Participagdo de reunides da Comissao de feridas,

VvV Vv vV vV vV v v v Vv Vv

Elaboragao, em parceria com a Coordenagao de Unidades, do padrao de revisdo de prescricao, passagem
de plantao e atualizagdo do relatario,

»  Treinamento e desenvolvimento da Equipe de Enfermagem: Administracdo segura de medicamentos,
nos meses de junho, julho e agosto (Parte I). Com este primeiro treinamento, foi alcangado 90% dos
técnicos do periodo do dia e 10% dos técnicos do periodo da noite,

Confecgdo da tabela de gotejamento (macro e micro) de solugdes,

Discussao com a geréncia sobre a prescricao de esquemas para hipo e hiperglicemia;

Padronizacdo da prescrigao da bolsa de Karaya pelos enfermeiros,

Visita ao Banco de Sangue,

Elaboragdo de impressos para a CEMEDI: administragdo de medicagGes subcutanea, Polimixicina e
Anfotericina;

v v v v Vv

v

Aula sobre cirurgia segura para o Centro Cirurgico,

»  Organizacdo dos carros de emergéncia dos pavilhdes conforme o nova check-list,

> Visitas ao Centro Cirtrgico para certificagdo da implementacdo do check-list para cirurgia segura,
bem como levantamento de diagnosticos situacionais e possiveis solucoes,

»  Modificacdo da ficha de admissdo de paciente cirtrgico em readaptacdo aos conceitos de cirurgia segura,

> Treinamento e desenvolvimento da Equipe de Enfermagem nos meses de setembro, outubro e novembro (Parte |l).

1.3 - Central de Material e Esterelizagdo (CME)

Suspens&o do reprocessamento de compressas cirdrgicas,

Aquisicao da etiquetadora, sendo realizado treinamento com equipe quanto ao uso do equipamento,
Implantagao do sistema de rastreabilidade das caixas cirurgicas,

Implementagé&o das a¢des de controle de cargas para cumprimento das determinagées da RDC n°15, em junho,
Atualizagdo sobre reprocessamento de artigos medico-hospitalares,

Abertura de inventario e implantagao do controle de estoque atraves do modulo da MGES,

Aquisicao de involucro em SMS para a substituicdo dos tecidos de algodao utilizados para embalar
caixas cirurgicas,;

vV v vV v v VvV Vv
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» Instalagdo de telas nas janelas do setaor,

> Realizacdo de reunides com equipe;

»  Educagdo continuada com os temas: Rastreabilidade de artigos, Postura e ética no ambiente de
trabalho, Orientag¢des quanto ao controle da solu¢ao de Glutaraldeido,

> De janeiro a 15 de dezembro/2014, foram reprocessados 150.643 artigos dos diversos setores (Pavilhdes,
PA, CC, CTI, UCI, Hemodiélise, Unicor, Hospital Dia, HSL, Quimioterapia, Radiologia, Banco de Sangue),

1.4 - Pronto Atendimento (PA)

Atualizagdo trimestral do Perfil Nosologico do PA,

Estudo dos Atendimentos de Sobreavisos no PA (trimestral)

Estudo do Tempo de Espera para atendimento na unidade de urgéncia /emergéncia
Perfil demografico dos clientes,

Estudo do retorno ao PA ate 24 horas,

Estudo dos atendimentos de dor toracica na unidade,

Analise de obitos na unidade;

VvV v v v v v v Vv

Treinamento mensal para a equipe de Enfermagem com os temas:
- Indicadores da unidade,

- Qualidade no atendimento,

- Relacionamento interpessoal,

- Assisténcia de enfermagem ao paciente com IAM,

- Assisténcia de enfermagem ao paciente com edema agudo de pulmao;
- Assisténcia de enfermagem no preparo de medicacao,

- Técnica para a realizagdo do ECG,

- Assisténcia de enfermagem na parada Cardiorrespiratoria,

- Acolhimento e classificacdo de risco;,

- Confeccao de relatorios técnicos e outros.

GERENCIA DE ENFERMAGEM - HMN

NOME: Adriana Cardoso Silva

FUNCAO: Gerente de Enfermagem

FORMAGAO: Enfermeira, Pos-graduada em Urgéncia e Emergéncia com
MBA em Gestao Hospitalar.

NUMERO DE COLABORADORES: 246 (05 maqueiros, O3 administrativos,
35 enfermeiros e 203 técnicos em Enfermagem)

Principais a¢des realizadas em 2014:

> Implantagdo da segunda etapa da metodologia Canguru, para os recém-nascidos de baixo peso,
hospitalizados na Unidade Neonatal, atraves da organizagdo e funcionamento de enfermaria de
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alojamento conjunta para trés pacientes e respectivas familias (05/20714),

»  Desenvolvimento de Politica de Gerenciamento e da Qualidade da Assisténcia de Enfermagem, com
implantagao de instrumentos para coleta e monitoramento de indicadores. Utilizou como norteador o
Programa CQH, estimulando a formagao da Equipe de Higienizagdo das Maos que objetiva favorecer o
controle de infeccao atraves da sensibilizacao da equipe para aumento da adesdo a lavagem das maos
e monitoramento de insumas relativos a essa pratica;

»  Manuten¢do de desenvolvimento de estratégias de acolhimento e humanizagdo junto a colaboradores
através de atividades ludicas e reflexivas, fortalecendo a relagao, respeito e empatia entre os membros
da equipe. Algumas agBes foram a visita monitorada de filhos de funcionarios ao HMN, oficinas de
beleza, atividades recreativas, musicais, comemoracdo do Dia da Amizade,

> Definicdo e formalizagdo das Necessidades de Aprendizagem de Desenvalvimento da equipe assistencial
de enfermagem, atraves da elaboragdo do Programa de Desenvolvimento para enfermeiros, com inicio das
atividades formativas e reflexivas em 2074 e de carater continuo, e definicdo de prioridades de treinamento
para os tecnicos de enfermagem e maqueiros utilizando como parametro o diagnostico situacional,

»  Otimizacdo da comunicagdo com a equipe atraves da realizagdo de encontros, e reunides de carater
mensal com enfermeiros e coordenadores de area, e bimestrais com técnicos de enfermagem, acrescidos
de informativos disponibilizados impresso e/ou por meio eletrénico,

> Obtencdo de melharias no desempenha da equipe assistencial, com elaboragdo de Diagnostico Situacional,
aplicagao de Avaliagdo de Desempenho de carater individual e investimento em capacitagges,

»  Contribuicdo no desenvolvimento estratégico da instituicdo através da elaboragao, implementacdo de
politicas para funcionamento do Servigo de Enfermagem que visem a redugao de custos, a efetividade
das agbes assistenciais, 0 aumento no giro de leito, o atendimento de metas qualitativas do contrato
com o Gestor Municipal,

> Investimentos na qualificagdo e atualizagdo da equipe de enfermagem através de reunides cientificas,
oficinas, participacao em congressos, seminarios e outros,

»  Organizacao da Semana da Enfermagem da SCMI em parceria com COREN-BAHIA (05/2014),

»  Organizacéao do | Seminario de Satde Materno Infantil do Sul da Bahia em parceria com a 72 DIRES,

> Participacdo em reunides administrativas de comiss@es interna comao CIHDOT, CCIH, Revisdo de
Prontuarios, Padronizacdo de Materiais e outras,

»  Revisdo e elaboragdo do Protocolo Gerenciado de Normas e Procedimento Operacionais,

»  Conclusdo da padronizagdo de constituicdo e diluicdo de medicamentos, sendo disponibilizadas a
Unidades brochuras com as Tabelas de Medicacoes,

»  Elaborag&o do Plano de Redugdo de Partas Cirtrgicos do HMN,

»  Formac&o de Grupos de Apoio ao Parto Natural (09/2014),

»  Manutencéo do Projeto Doulas Académicas, do titulo de Hospital Amigo da Crianga;

»  Participagdo no VIl - Seminario Internacional de Enfermagem (SIEN), Seminario Nacional e Encontro

Regional de Residéncia Multiprofissional em Area Profissional da Saude.
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NOME: Ana Paula Fonseca Baptista Carqueija

FUNCAO: Gerente de Enfermagem

FORMAGAO: Enfermeira graduada pela Uesc, Especialista em Educacao
e Saude pela Ufba, MBA em Gestao Hospitalar pela Facinter/Fatec
Internacional - Instituto Brasileiro de Pos-graduacao e Extensdo Ibepex/
Curitiba-PR.

Principais a¢des realizadas em 2014:

Revisdo das NPs,

Revisdo das Normas e Rotinas dos Procedimentos Padrdes,

Treinamento com todos os técnicos para melhoria na evolugdo de enfermagem;
Conscientizagdo da equipe de enfermagem guanto o uso correto de aparelhos e equipamentas,

Disponibilizagdo de material de reanimagdo em todas as unidades do HSL,

v v v Vv v Vv

Confec¢ao de fardamento para toda a equipe de enfermagem, em parceria com o Gerente Administrativa
e Grupo Depende de Nos,

Acompanhamento de metas e rotinas da Central de Material, Servico de Educagdo Continuada e CCIH,;
Apoio a CCIH nos treinamentos e mudangas de rotinas,

Apoio a implantacdo da Comissao de Feridas;

Realizagdo de avaliagdo de desempenho da equipe de enfermagem;

Supervisdo direta das unidades de internagao, PS, Central de Material, CCIH e Educagao Continuada;
Reunido semanal com a Provedoria;

Reunido quinzenal com Gerentes Administrativas e Coordenadores dos setores,

Reunido mensal com a equipe de enfermagem,

Acompanhamento das realizagdes dos exames periddicos,

Participagdo nas reunides de reestruturagdo da SCMI,

Participagdo e organizag&o de eventos festivos do HSL,

Participagdo na XII SIPAT,

Organizagdo da XI Semana de Enfermagem SCM,

Aumento nas horas de treinamento da equipe de enfermagem,

Realizagdo de planilhas de metas 2015,

VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV vV vV VvV VvV v v v

Aquisicdo de carro de emergéncia, oximetro de pulso, mascara com reservatorio, ambu, nebulizadores,

tecido para fardamento, termémentas e tensibmetros.
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22,217,28.01.2014 - L 10h11min Daniela Nunes 47
Infec¢do Urinaria
) ) Marcus Vinicius/
31.01.2014 Suporte Basico & Vida 6h André Veloso 65
13,19, 21,24, 25 e Prevencéo da Infeccdo da 10h5min Daniela Nunes 65
27.02.2014 Corrente Sanguinea
19.02.2014 Treinamento e Plano de 2 hs Priscila Chavenco 7
Acdo de Normas e
Procedimento - CME
26.02.2014 Treinamento Ambu 1h30min Priscila Chavenco 5
e Controle de Estoque
24.04.2014 Aprimoramento em Calculo
) 6h Marcos Abreu 51
de Medicamento
Atualizagdo em Cuidados leda (colorplast)
30.04.14 com Pacientes Oncolégico 2h Priscila Chavenco 12
04,15, 17.05.2014 | |ecnicas de Curativos com 6h10min Daniela Nunes 50
Pingas e Luvas
20 a 23.05.2014 Dindmica de Curativos e 6hs Daniela Nunes 21
Técnica Asséptica
28.05.2014 Técnicas de As_plracao de 3h Wfascley Ramos 25
Secrecées Silas Faskomy
18.06.2014 Assisténcia de Enfermagem 6h Tatiane Luz 51
no Tratamento de Feridas
Plano de Gerenciamento
04, 09,10.07.2014 de Residuos de Servicos de 3h40min Daniela Nunes 41
Saude
Treinamento para Enferma-
10.07.2014 gem sobre Segregacé&o de 1h50min Daniela Nunes 28
Residuos Hospitalares
Treinamento para Enferma- . )
25, 28,31.07.2014 ) 8h30min Daniela Nunes 44
gem Banho no Leito
Assisténcia de Enfermagem
26.08.2014 aos Portadores de 1h30min Emanuela Cardoso 50
Sindrome de Fournier
Atualizagdo sobre Proces- .
07.10.2014 samento e Artigos Médicos 8h Ana Paula Batista/ 40
. Priscila Chavenco
Hospitalares
Tratamento de Feridas em
22.10.2014 Pacientes Portadores de 3h Emanuela Cardoso 37

Lesdes por Pénfigo
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR (CCIH) - HCMF

NOME: Gabriela Lins Guimar&es Guirra de Carvalho

FUNGAO: Coordenadora do Servico de CCIH

FORMAGAO: Enfermeira graduada pela Uesc, Especialista em Saude do
Trabalhador

NUMERO DE COLABORADORES: 03

Principais agdes realizadas em 2014:

4

vV v v v v Vv

v v v Vv

Desenvolvimento de atividades da CCIH com auxilio da Coordenacdo de Unidades, Servico de Educacao
Continuada e Geréncia de Enfermagem;

Participagdo em reuniges com as CCIH's dos hospitais HMN e HSL para definigdo de condutas,
Participagdo de reunides para a campanha da Qualidade, posteriormente, Boletim da Qualidade,
Reunido com CTl e UC| para a unificac@o de medidas relacionadas a seguranca do paciente,
Participagdo de reunides da Comissao de Feridas,

Participagdo nas reunides das Coordenagdes de Enfermagem;

Visitas ao Centro Cirdrgico para certificacdo da implementagao do check-list para Cirurgia Segura;
bem como levantamento de diagnésticos situacionais e possiveis solugdes,

Realizacdo em busca ativa das infeccdes relacionadas a assisténcia a saude,

Participacdo nas comissdes de Farmacia e Terapéutica e Comité Transfusional e Comiss&o de Obitos,
Revisdo das NP's e do POP do HCMF,

Participagdo de reunides com as diversas chefias e Diretorias para o estabelecimento de metas e
estratégias viaveis para prevencao e controle das infec¢des relacionadas a assisténcia a saude e
seguranca do paciente;

Realizagdo da campanha interna de vacina¢do em parceria com o SESMT,

Implantacao junto as unidades de internacdo do HCMF dos Protocolos de Prevengdo de Quedas,
Ulceras por pressao e flebites, bem como Seguranga na administragao de medicamentos,

Elaboracdo do Boletim Mensal de controle das IRAS, FORMSUS e NOTIVISA,

Cooperagdo com agao de fiscalizacdo do Servico de Vigilancia Sanitaria, bem como fornecimento de
todas as informagdes epidemiolégicas solicitadas pelas autoridades sanitarias competentes,
Notificacdo ao orgdo de gestao Estadual e/ou Municipal dos casos diagnosticados ou suspeitos de
doengas sob Vigilancia Epidemiologica, atendidos em quaisquer dos servigas ou unidades do Hospital,
Realizagdo de visitas técnicas nos setores do Hospital para o diagnastico de possiveis infragdes,
Atualizagdo da ficha de notificagdo de eventas adversos (quedas, flebites, perdas de sondas, Ulceras
por pressdo, desvio de qualidade de materiais) em parceria com o Servico de Educacdo Continuada,
vinculando-a ao sistema MV,

Elaboracdo de pareceres técnicos para aquisicao de produtos e rotinas a serem instituidas no HCMF,
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Acompanhamento dos eventos adversos com elaboragao de relatorios especificos,

Elaboragdo do relaterio do perfil nosolégico do HCMF,

Elaboragao de relatorio sobre a mortalidade institucional geral e operataoria;

Convocagdo de reunides tecnicas com o Laboratorio de Microbiologia para adequagao de rotinas com
vistas ao controle de infeccoes relacionadas a assisténcia a satide.

Cursos e atualizagdes:

v

v v v Vv

Participagcdo no Congresso Internacional de Seguranga do Paciente, realizado em Ouro Preto,
Participagdo de videoconferéncias sobre seguran¢a do paciente, infecgao relacionada a assisténcia a
saude, comissao de revisao de prontuario;

Participagdo no treinamento admissional aos funcionarios da enfermagem recem-admitidos,
Realizag&o de treinamento com a equipe do Servico de Higienizagao e Limpeza;

Realizacdo de treinamento para os funcionarios da CME,

Realizag&o de treinamento interno semanal com os colaboradores da enfermagem abordando qualidade
no ambiente hospitalar, seguranca do paciente, biosseguranca.

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR (CCIH) - HMN

NOME: Maria do Socorro Costa de Almeida

FUNGAO: Enfermeira da CCIH/NVEH_HMN

FORMAGAQ: Pos-graduada em Enfermagem Sanitarista e Enfermagem
Obstetrica

COLABORADORES: (medico responsavel) Dr. Ronaldo Barros Garcia

Principais a¢des realizadas em 2014:

v v v v Vv

Adotou medidas de controle e prevencdo das infec¢des,

Divulgou a situagao da infecgdo hospitalar dentro do HNM,

Cooperou com a area de Recursos Humanos do Servico de Higienizagao,

Treinou os funcionarios no que diz respeito a limpeza e desinfec¢@o do ambiente hospitalar,
Atuou para a prevencao e o controle das infecgdes hospitalares.

Cursos e atualizagdes:

SESMT/Servico de Educacao
Continuada/ CCH

Apresentacdo do Servigo/

Biosseguranca/Uso de EP| Enfermagem do Pronto-Socorro

-—
-—
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Planejamento de ag&o para prevencdo de CCIHICIPA/
acidentes com perfuro-cortante SESMT CCIHICIPAISESMT
Apresentacdo do Servigo/Biossegurangal Funcionarios do Servico de SESMT/Servigo de Educacao
Uso de EPI Higienizacao Continuada/ CCIH
Apresentaca.o do Serwco/B|c'Jsseguranc.a/Uso de Fun'a'onérlos-do Servigco SESMT/Servico de Educacio
EPl/Gerenciamento de Residuos Hospitalares/ de Higieniza¢do, Douglas, .
_ Continuada/ CCIH
Lavagem das Maos Enfermagem em Geral
AE;T;;Z::E:;:\Z::;‘;'Z%S;Tjji?:j:Cii;llJaerSd/e Funcionarios em geral SESMT/Servico de Educacdo
_ P S Continuada/ CCIH/CIPA
Lavagem das Maos

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR (CCIH) - HSL

NOME: Priscila dos Santos Carvalho Chavenco

FUNGAO: Coordenadora dos Servicos de CCIH, Educacdo Continuada e

Central de Material Esterilizado (CME)

FORMAGAQ: Enfermeira graduada pela Ucsal, especialista em Saude

Coletiva com énfase em Sanitarismo e Enfermagem do Trabalho pela FTC,

MBA em Gestdo Hospitalar pela Facinter/Fatec Internacional - Instituto

Brasileiro de Pds-graduacdo e Extensdo Ibepex/Curitiba-PR.

NUMERO DE COLABORADORES: 09
.

Principais a¢des realizadas em 2014:

b Atualizacdo das Normas e Procedimentos do Servico de CCIH,

Criacao do protocolo e regimento interno da Comissao de Feridas,

Aprovacao da Comissdo de Feridas pelo Diretor Técnico e inicio das atividades,

Realizacao de Inspecao Interna de acordo com Portaria 1.083 nos setores de Nutrigao, Higienizacao,

Lavanderia e Farmacia,

> Confecgdo de Boletim Mensal de Controle de Infecgdo Hospitalar com divisdo topogréafica das infecges
por especialidade, com encaminhamento para 72 DIRES, DIVISA e Gerente Administrativa do HSL,

> Confec¢do de impresso para orientagdo de acompanhantes sobre lavagem das maos, prevencao de
Ulceras de pressao e controle de infecgao em parceria com a UESC,

> Acompanhamento da limpeza semestral dos reservatorios de agua do HSL e da analise semestral do
controle bacteriolégico da agua;

> Modificacao do fluxo de acidente com material biologico dos funcionarios do HSL incluindo cobertura
para Hepatite B e C atraves de teste rapido,

b Criagdo e apresentagdo de indicadores de Controle de Infec¢do Hospitalar para Dire¢do do HSL,

> Modificagao de rotina para controle de custos dos setores, em adequagdo aos padrdes de assisténcia,
entre os guais a retirada do procedimento de cobertura de calcaneo com gaze e atadura na
prevencao de UPP, inclusdo de borrifadores nos setores para reducao de élcool a 70% (estendido ao

v v Vv

-
N
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HCMF e HMN), redug&o nos gastos de algoddo com a confecgdo de algodao bola pela CME, redugdo
de consumo de luvas estéreis, gazes e compressas estéreis a partir da confec¢ao de pacotes com
quantidade pré-estabelecida de acordo com tipo de curativos,

»  Confec¢édo de Plano de Educagdo para o ano de 20715,

»  Confecgédo de Plano de Agdo para Redugdo da Infecgdo Hospitalar para o ano de 2015,

> Atualizagdo do Programa de Capacitagdo para os funciondrios do Servico de Higienizagdo para o ano de 2075.

Cursos e atualizagdes:

Participagdo nas Comissdes de Farmacia e Terapéutica e Suprimentos,

Participacdo em reunides com as CCIH's dos Hospitais HCMF e HMN para definicdo de condutas padrao;

Realizagdo de treinamento para os funcionarios da CME em parceria com as coordenagdes da CME da SCMI,

Realiza¢ao de treinamentao interno com as equipes de Enfermagem e Higienizagao,

Orientagdes para equipe de Enfermagem sobre descarte correto dos residuos e prevengdo de

acidentes com material biolégico,

Participagdo na organizagdo da X Semana de Enfermagem;

»  Participagdo na Semana Interna de Prevencédo de Acidentes de Trabalho (SIPAT),

»  Realizagdo de Campanha de Vacinagdo contra Hepatite B, Tétano, Febre Amarela, Influenza e
Triplice Viral,

»  Encontros quinzenais com acompanhantes e familiares de pacientes internados, em parceria com o

v v vV v Vv

v

Servico Social e Nutricdo.

Suporte para atuagdo da Central de Material Esterilizado (CME) - HSL

Principais agdes realizadas em 2014:

> Inclusdo de borrifadores nos setores para redugdo de alcool a 70% (estendido ao HCMF e HMN),

»  Redugdo nos gastos de algoddo com a confec¢édo de algoddo bola pela CME,

»  Reducdo de custos com luvas estéreis, gazes e compressas estéreis com a criagdo de pacotes com
guantidade pre-estabelecida para realizagdo de curativos,

»  Criacdo de padronizagdo de rotina para troca de nebulizadores e umidificadores,

> Realizagdo de treinamento para os funcionarios da CME em parceria com as coordenagdes da CME da SCMI,

»  Criacao de Controle de Estoque para CME para controle de materiais.

UNIDADE DE ALIMENTACAO
E NUTRICAO (UAN) - HCMF

NOME: lvana Santos Silva

FUNCAO: Coordenadora e Responsavel Técnica
FORMAGAO: Nutricionista

NUMERO DE COLABORADORES: 62
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Principais a¢des realizadas em 2014:

> Revisdo do Manual de Normas e Rotinas e Normas e Procedimentos (NPs),

> Criagdo de novas NPs para atender monitoramento dos Indicadores,

> Participagdo em Comemoragéo ao Dia Internacional da Mulher e Dia do Homem,

> Participacdo nas reunides sistematica das coordenagdes,

b Padronizacdo do Quantitativo de Refeicao,

» Elaboragdo de material informativo sobre Manipulagdo de Alimentos, em parceria com os
estagiarios do CEEP,

»  Manutengdo de cardapios diferenciados para datas comemorativas (Aniversario da SCMI, Pascoa,
Dia das Maes, Dia dos Pais, Natal, entre outros),

> Lanche diferenciado para pacientes aniversariantes do dia, em parceria com o Servigo Social (bolo
decorado ou outra preparagdo de acordo com a dieta),

> Aquisicdo da TV para o refeitorio,

»  Lanche diferenciado no periodo da Copa do Brasil, em parceria com Servico de Hotelaria e
Internamento;

»  Acompanhamento do Programa de Estagio para turmas do curso Técnico de Nutricdo do CEEP,

» Implementagdo e monitoramento de indicadores,

» Implantac¢do de novos indicadores: Medicao Percapta Protéica, Triagem Nutricional.

»  Reforma das mesas e cadeiras do refeitorio,

> Aquisicdo de equipamentos para o Setor de Produgdo, a exemplo de liquidificadores e baterias

industriais e reposicdo de utensilios.

Cursos e atualizagdes:

> Participacdo de colaboradores no Treinamento em Atendimento ao Cliente (TAC),

»  Participacdo no Programa Portas Abertas,

> Participagdo dos funcionarios na SIPAT,

»  CapacitacBes técnicas para os colaboradores da Unidade em Acidente do Trabalho (CAT), Ato e
condi¢Bes inseguros, Uso e Responsabilidade de EPIs e EPCs, Biosseguranca, Doengas ocupacionais
e ergonomia, Preven¢do e combate a incéndio,

»  Participacdo de colaboradores no Momento de Reflexdo com as Irm&s Auxiliadoras com o tema

Espiritualidade e Relacionamento Interpessoal.

SERVIGO DE NUTRIGAO E DIETETICA
HCMF

Refei¢des Fornecidas

-
N

Desjejum 4.299 26.682 283N 16.603 12.536 9.502 97933
Colagao 28.626 136.272 35.629 17.737 - - 218.264
Almoco 6364 18.519 25.712 17.033 12.409 9409 89.446
Lanche 28930 127994 40843 18.156 - - 215.923
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Jantar 5.224 29.257 2691 16.588 12348 9.663 99.991
Ceia 16.628 18.632 17974 11.256 - - 64.490
Dieta Enteral Convénios - - 9.742 - - - 9.742
Dieta Enteral SUS 6.237 6.255 - - 12.492

Foram fornecidas 67.357 refeicGes/més e 2.214 refei¢Ges/dia

UNIDADE DE ALIMENTAGCAO
E NUTRICAO (UAN) - HMN

NOME: Maria Lucia A. Leite.

FUNGCAO: Coordenadora e Responsavel Técnica

FORMAGCAO: Nutricionista, Especialista em Educagdo em Saude.
NUMERO DE COLABORADORES: 49

Principais a¢des realizadas em 2014:

> Investimentos em material especial para o Lactario, com aquisicdo de um Bico de Bunsen, dois
termdmetros milimetrados, um banho-maria e um freezer vertical (os dois Ultimos em caréater de
transferéncia entre setores do HMN) e um ar-condicionado Sprinter (este ultimo objeto de doag&o),

b Climatizacdo da area de apoio do Lactério e aquisicdo de equipamentos especificos, o que tornou
possivel a implantacao de rotinas especificas para a cadeia de frios e distribuicao do leite humano
pasteurizado, conforme exigéncia da SESAB,

b Atualizacdo de procedimentos operacionais;

> Investimento em equipamentos e materiais, com destaque para substituico sempre que se fez necessario,
respeitando o tempo Util, de talheres, pratos, garrafas térmicas, liquidificador domestico, panelas etc;

> Investimento na substituicdo de material pesado, a exemplo da aquisicdo de um fogdo com seis
queimadores (aquisicdo realizada pelo Setor de Suprimentos - SCMI), um forno industrial pequeno
(objeto de doagdo pelas Irmas Auxiliadoras), um computador (transferéncia entre setores da SCMI), um
microondas (objeto de doagdo do Grupo Depende de Nos),

b Realizacdo de servicos de manutencdo da estrutura elétrica e hidréulica, além de dedetizacdo e
desratizacdo periddica e troca de filtros (carvao e celulose).

Cursos e atualizagdes:

> Diariamente executamos os DDS (Dialogo Diario de Seguranca), DDH (Dialogo Diario de Humanizagao),
DDCQ (Dialogo Diario de Cantrole de Qualidade),
> Curso para Brigada de Incéndio, com duragdo de & horas, realizado em agosto pelo SESMET-SCMY,
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Curso de Capacitagdo profissional sobre Salgados, Frituras, Massas e Paes Especiais, com duracao de
8 horas, realizado em setembro pela empresa Sabor e Saber com Parceria com a MAKRO,

Curso de Capacitacao profissional sobre Pessoas Empreendedoras, Categorizagdo da ANVISA foco
na legislagdo em Seguranga Alimentar, Planejamento e Gestao Financeira, com duragdo de 8 horas,
realizado em setembro pela empresa Sabor e Saber com Parceria com a MAKRO,

Treinamento do Programa Portas Abertas, com durag&o de 3 horas, realziado em outubro.

Programa de Suporte Nutricional & pacientes externos - UNACON

- Diariamente (22 a 62 feira): 10 e 15h - mingau (+/- 30 pacientes)/ 18h30min - sopa, café c/ leite e p&o,
- Eventualmente;

- 1h30min - dietas livres e especiais: oral e enteral,

- Avaliagdo nutricional ¢/ orientagdo por escrito e registrado em prontuario - Dra. Paulina Barros,

Programa de Doagdes: pacientes internos e externos
- Iniciativa Irmas Auxiliadoras e Servico Social da UNACON,
- Empresas Locais: diariamente leite in natura (10L) e periodicamente cereais/farinaceos, etc.

Refei¢des Fornecidas

Desjejum 12.800 19.871 4.449 19.682 2.643 16.540 75.985
Colagao 19.426 53.506 4423 19.999 35 143 97.532
Almoco 11.930 11985 3.695 14.057 2.253 15.484 59.404
Lanche 15.212 45806 3.569 18.328 2.217 297 85.423
Jantar 8.045 21405 3.638 21173 24 15.055 69.340
Ceia 1.713 21309 3.651 13.830 - 464 46.967
Dieta Enteral - - 16.818 89.961 - - 106.779
Dieta Enteral por sonda - - 393 5119 - - 5512

Foram fornecidas 45.579 refeicoes/més e 1.498 refeicdes/dia

UNIDADE DE ALIMENTAGCAO
E NUTRICAO (UAN) - HSL

£

NOME: Natalie Rodrigues

FUNCAO: Responsavel Teécnica e Coordenadora
FORMAGAO: Graduada em Nutricdo

NUMERO DE COLABORADORES: 24
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Principais agdes realizadas em 2014:

»  Mudanga de localizagdo e readequacao do espaco da Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) para
o0 pavimento superior do Hospital,

Padroniza¢&o das bandejas de dietas, com consequente desuso das antigas baixelas de inox;

Reforma dos carros fechados para o transporte das dietas, garantindo maior sequranga para o paciente,
Reposi¢ao do uniforme da equipe de produgao;

Aquisicao de batedeira e liquidificador industrial,

Adequagao do Estoque Seco, com aquisicdo de prateleiras de ago para acondicionamento dos alimentos,

vV v v v v Vv

Inclusdo da Avaliagdo Nutricional do paciente no prontuario fisico e virtual (Sistema MV/PAGU),
tornando-o acessivel a toda equipe de assisténcia multidisciplinar,
> Aquisicdo e substituicdo das lixeiras de todo o setor.

Cursos e atualizagdes:

Treinamento sobre Manuseio e Operacgao de Batedeira Industrial,
Capacitacao com abordagem no Codigo de Etica SCMI. Facilitadora: Natalie Rodrigues (Nutricionista e
Coordenadora da Unidade),

»  Capacitacdo com abordagem na Adaptabilidade ao Novo Ambiente de Trabalho - Reconhecimento.
Facilitadora: Lania Peixoto (Psicéloga e Gerente Administrativa do HSL),

»  Treinamento sobre Sobremesas e Tortas - Cardapio Completo Pratos Quentes. Facilitador: Luciano
Chaves (Gastronomo),

» Treinamento sobre Técnicas de Confeitaria Torta e Vitrine. Facilitador: Moinho Cruzeiro do
Sul ARO;

» Treinamento sobre Salgados, Frituras e Massas. Facilitador: Arquimedes e Marivaldo
(BUNGE),

»  Treinamento parafuncionarios recém-admitidos sobre Dietas Hospitalares - Conceitos e Caracteristicas.
Facilitadora: Thaine Azevedo (Nutricionista).

HSL

Refeigdes Fornecidas

Desjejum 11394 23.3717 1956 43.083
Colagdo 2.021 23.230 23362 - 48.613
Almogo 2.150 6.025 23.365 9912 41452
Lanche 804 18.838 23362 - 43004
Jantar 353 11.383 23.358 7.981 43.075
Ceia 1331 23370 25.054

Foram fornecidas 20.357 refeicGes/més e 669 refeicdes/dia

-
~
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SERVICO DE FARMACIA - HCMF/HSL

NOME: Denise Barauna Santos

FUNCAO: Farmacéutica Responsavel HCMF e HSL

FORMAGAO: Graduada em Farmacia, pos-graduagao em Gestao Hospitalar
NUMERO DE COLABORADORES: 40

Principais a¢des realizadas em 2014:

4

4

Solicitagao de cameras para seguranga dos estoques HCMF, HSL,

Na area de Farmacovigilancia e Tecnovigilancia HCMF, a partir da sinalizagao das equipes da
Instituicdo, notificacdo aos fornecedores e/ou fabricantes sobre todos os materiais e medicamentos
em inconformidade, sequida de solicitagdo de troca do produto e melhoria da qualidade do servico. As
notificagoes no NOTIVISA ja estao sendo realizadas,

Atualizacdo de itens com o codigo TISS e TUSS perante o faturamento HCMF, HSL, HMN, com
realizacdo de mutirdo de atualizacao de materiais e medicamentos no Brasindice/Simpro em conjunto
com o setor de suprimentos;

Acompanhamento de indicadores HCMF, sendo eles:

- Producdo: Perda, sobras e doacoes,

- Tecnicos: Farmacovigilancia e Tecnovigilancia - Notificagcdes. Troca de itens notificados pelo fornecedor.
Realizagdo de acompanhamento dos inventarios das trés farmacias do HCMF,

Contagem e acompanhamento diario de medicamentos controlados da Farmacia Central HCMF, objetivando
rastreabilidade e correcdo em tempo habil de divergéncias de baixas dos medicamentos da portaria 344/98,
Padronizacao de alguns antibidticos, fralda e dispensacdo do Clexane HCMF, visando a reducdo dos
erros de dispensagao e administragdo, padronizando dosagens, melhoria na qualidade das fraldas
geriatricas, reduzindo custos e reclamagdes por parte da equipe de enfermagem e usuarios,
Implantacao de etiquetas para identificagcdo dos medicamentos, Farmacia HCMF,

Aquisicdo de refrigerador e termometros digitais, HCMF e HSL, resultando na melhoria e aumento do
controle de qualidade dos medicamentos termassensiveis,

Aquisicao de caixa com lacre para o transporte de psicotropicos do almoxarifado para a Farmacia
Central HCMF e HSL,

Aquisicao de impressora de etiguetas e colorida, HCMF, permitindo a confec¢&o de etiguetas contendo
informacoes dos medicamentos como: nome, lote e validade, facilitando o rastreamento dos mesmos e
aumentando a seguranca do paciente, pois diminui o risco de erros na dispensagao e administragao,
Aquisi¢ao de equipamentos e maobiliario para sala da Coordenagao Farmacia HCMF.

Principais a¢des realizadas em 2014 no HSL:

4
4

Participa¢ao de eventos da SCMI, inclusive a SIPAT,
Participagdo no Curso de Brigadistas realizado pelo SESMET do HSL,
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Participagdo no Programa Portas Abertas,

Elaboragao e apresentacdo do Plano Anual de Agao,

Aquisicao de quatro estantes de ferro para acondicionamento de estoque;
Realizacdo dos Inventarios da Farmacia Central e PS do HS,

Adequacao de processos atendendo a normatizagdo da CCIH.

v v v v Vv

SERVICO DE FARMACIA HOSPITALAR - HMN

NOME COMPLETO: Andréa Dias Bomfim

FUNGAO: Farmacéutica

FORMAGAO: Farmacia e Andlises Clinicas, Pos-graduada em Farmacia
Hospitalar

NUMERO DE COLABORADORES SUBORDINADOS: 14

Principais a¢des realizadas em 2014:

> Congquista de um novo balcdo para a Farmacia Central para melhor atendimento e organizagdo do setor,
> Melhoria no gerenciamento de residuos apds obtencao de lixeiras com pedal para as farmacias do HMN,
> Obtencdo de um extintor Classe B e C exclusivo para a Farmacia Central visto risco de incéndio devido

presenca de produtos guimicos,
b Troca de frigobar da Farmacia do Centro Cirdrgico,
b Realizacdo de Inventarios Bimestrais das Farmacias,

b Realizacdo do pedido semanal, mensal e de Compra de Urgéncia dos Materiais e Medicamentos

necessarios no setor,

b Atualizacdo anual do Manual de Diluigdo de Medicamentos Intravenosos de pacientes Adultos e

Pediatricos em conjunto com a Educagao Continuada;
b Aquisicdo Mensal dos Medicamentos Retrovirais ao DST-AIDS de Itabuna para estoque do HMN,

> Realizacdo mensal dos langamentos de entrada e saida dos medicamentos retrovirais do HMN por meio
do Sistema Siclom Gerencial (Sistema de Controle Logistica de Medicamentos) ltabuna - SCMI/HMN,
> Conferéncia diaria dos atendimentos das prescrigdes médicas e das solicitagées da enfermagem por
paciente e por setor realizado pela Farmacia Central no intuito de evitar perdas de langamentos ou

lancamentos indevidos,

> Farmacovigilancia e Tecnovigilancia dos produtos inconformes sinalizados pelas equipes da instituigdo,
) Efetuado do cadastro no NOTIVISA para realizacdo das notificagées de Farmacovigilancia e de

Tecnovigilancia;

) Participacao ativa no cadastro dos materiais e medicamentos presentes nos estoques da SCMI com os

codigos da ANVISA, TUSS e TISS,

> Aquisicdo e controle do estogue do medicamento TAMIFLU perante o municipio com a finalidade de

prestar contas dos pacientes em uso;,
b Atualizacdo da NPS do setor,
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Revisdo das solicitagdes padrdes dos medicamentos e materiais ao Almoxarifado,

Contagem e acompanhamento semanal das saidas de medicamentos controlados da Farmacia Central
objetivando rastreabilidade e corre¢cdo em tempo habil de divergéncias de baixas dos medicamentos
da Portaria 344/98,

Controle no abastecimento de medicamentos controlados aos setores sem sistema de controle de
estoque (MGES) tais como Ambulatério e Radioterapia;

Acompanhamento dos indicadores de Perdas e Dados, Sobras, Doagées e Transferéncias do Almoxarifado
das farmacias;

Insercdo da Rotina de Higienizagdo das caixas plasticas dos Kits cirurgicos,

Conferéncia e recebimento das doa¢6es realizadas pelos medicos, representantes, funcionarios,
Realizadas reunides de Padronizacdo de Rotinas do Setor com os colaboradores das farmacias,
Participagdo Ativa como membro da CIPA-2014,

Cumprimento da Rotina de Validade dos produtos presentes nas farmacias,

Cumprimento da Rotina de Perdas e Danos das farmacias e dos setores do HMN,

Cumprimento da Rotina de Registro de Temperatura do setor,

Cumprimento da Rotina de Identificagdo de medicamentos orais das farmacias por meio da confecgao
de etiquetas com principio ativo, lote e validade do mesmo;

Cumprimento da Rotina de Identificagdo dos fios cirdrgicos do HMN;

Cumprimento da Rotina de Limpeza Diaria e Desinfecgao das farmacias.

Cursos e atualizagdes:

»

Treinamento de Gerenciamento de Residuos e Combate a Incéndio realizado pelo SESMT exclusivo
para os colaboradores da Farmacia e da Agéncia Transfusional,

Participacdo da Palestra de Seguranca do Paciente com Enfase da RDC/36 ANVISA fornecida pelo
Projeto Caravanas-2014,

Participagdo das Palestras promovidas pela CIPA-2014,

Participacao do Projeto Portas Abertas desenvolvido pela SCMI.

MANUTENGCAO HOSPITALAR - HCMF

NOME: Marcus Vinicius de Souza
FUNCAO: Encarregado de Manutengao
FORMAGAO: Graduando em Administracao
NUMERO DE COLABORADORES: 10

Principais a¢des realizadas em 2014:

4
»

Reforma do Conforto dos Medicos do Centro Cirurgico,
Reforma das salas de cirdrgica do Centro Cirurgico, incluindo pintura geral, revisao na parte eletrica
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(incluso também os Focos Cirdrgicos), parte hidraulica e melhoria na climatizagao,

Instalacao de Cantoneiras de Inox, em todas as quinas de paredes do Centro Cirdrgico, para gue haja
uma preservagao maior da parte baixa das paredes e da pintura;

Substituicao dos aparelhos de ar-condicionado da Central de Material Esterilizado por modelos splits,
visando uma melhora no conforto térmico e significativa redu¢do no consumo de energia eletrica,
Instalagcdo de telas de protegao milimetricas em todas as janelas da Central de Material Esterilizado,
Instalacdo de corrimaos nas escadas de acesso aos Pavilhdes Carlos Maron, Corbiniano Freire, Centro
Cirdrgico, CTI e Central de Material Esterilizado possibilitando mais seguranga para pacientes,
funcionarios e pessoas que circulam no Hospital,

Reforma completa dos apartamentos 110 e 114 do Pavilhao Carlos Maron, melhorando a infraestrutura,
adequando-os a normas vigentes e ao projeto de acessibilidade;

Pintura dos corredores dos Pavilhdes Carlos Maron, Corbiniano Freire, Jodo Otavio e Francisco Ferreira
e também da Rampa de Acesso ao Pronto Atendimento,

Construgdo de deposito para produtos de limpeza, produtos quimicos liquidos e acessorios do Setor de
Higienizagdo e Desinfecgao, contribuindo para uma organizagdo e ao bom armazenamento dos produtos,
Reestruturacdo da Sala do Faturamento/Glosa, incluindo: instalagdo de nova parte eletrica, tubulagdo
para rede de internet, melhoramento do fornecimento de agua com nova instalacdo, dando mais
espago para o desempenho e conforto para os funcionarios do setor,

Aquisi¢do de novo fardamento completo (camisas, calgas e botas de sequranca) para os calaboradores
do Setor de Manutencdo do HCMF,

Reforma completa do Conforto da Higienizaggo e DML no Pavilhao Corbiniano Freire (Corredor da Dire¢do Meédica),
Reestruturacdo na Unidade de Alimentagao e Nutrigcdo, onde foi feito: troca completa do forro de gesso
com pintura (incluindo pintura das cadeiras do refeitorio e troca de estofado), instalagdo de cantoneiras
em todas as quinas de paredes, revisdo na parte elétrica e hidraulica, manutengdo corretiva feita nos
fogBes, fornos, exaustares e maquinas de lava-louca.

Substituicdo da parte elétrica completa nas Enfermarias Sao Jose, das Dores, Assun¢do e Santa
Catarina do Pavilhdo Francisco Ferreira;

Reforma do Conforto da Higienizag&@o e Expurgo do Pavilhao Francisco Ferreira;

Ampliacdo da Sala de Medicacao (PA 2), na parte elétrica, na climatizagdo, na parte hidraulica,
na pintura e tubulacdo nova para gases, proporcionando conforto melhor para pacientes e
funcionarios do local,

Reestruturacdo do Pronto Atendimento, incluindo troca do piso do corredor, instalag@o de barras de
apoio para pacientes, dando maior acessibilidade, pintura dos Boxes de medicagao, consultorios e
corredor; na parte elétrica, foi realizada a troca de tomadas, interruptores e melhoria na iluminagao;
troca da pia do posto de enfermagem, e instalagcao de armario no expurgo,

Reestruturacdo da nova sala administrativa do Setor de Hemodialise, dando maior espago e uma nova
estruturara atendendo as necessidades dos funcionarios,

Confecgdo de suportes para monitores e descanso para os pes em MDF, para todos os Setores do
HCMF e Administragdo da SCMI em conjunto com o SESMT, dando melhor qualidade de trabalho e
conforto para os funcionarios,

Reforma em pintura dos setores de Suprimentos, Assessoria Administrativa e mudangas estruturais
no setor Financeiro, Tecnologia da Informagdo, Setor Pessoal, Marketing, Ouvidoria, Contabilidade,
Geréncia Comercial, Suprimentos e Sala de Reuniges da Irmandade;

Instalagdo de corrimao na escada que da acesso aos setores de Marcag&o de Cirurgia e Banco de Sangue;

-—
-—
-—
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» Elaboragdo e execugdo de programacgédo de servicos mensais nas areas de Refrigera¢do, Elétrica,
Hidraulica e Mecanica,

»  Aquisicdo de lavadaora a jato para servicos de lavagem dos aparelhos de ar-condicionado dos
apartamentos e salas administrativas,

> Atualizacdo constante dos equipamentos, EPI's e ferramentas utilizadas pelos profissionais,

b Realizacdo de baixa diaria de materiais do Almoxarifado da Manutencéo e Inventario trimestral,

b O Setor de Manutencao atendeu a um total de 3.171 solicitacGes de Ordens de Servico (de acordo
com o relatorio das Ordens de Servigo geradas através do MV2000 entre 01.01e 31.12.2074).

Cursos e atualizagdes:

» Treinamento em Operagdo e Manutengdo em Compressores Oxypressure 8.0 promovido pela
Dinatec.

COORDENAGCAO DE ATENDIMENTO
E INTERNAMENTO - HCMF

Lo o

NOME: Valéria Araujo da Silva

FORMAGAQ: Graduanda em Administracao

FUNCAO: Coordenadora de Atendimento e Internamento

NUMERO DE COLABORADORES: No Internamento: O7 funcionarios, O
menor aprendiz, O1 estagiario, No Pronto Atendimento: 12 funcionarios,
O1 menor aprendiz.

Principais agdes realizadas em 2014:

> Manutenc¢&o de indicadores administrativos com abjetivo de qualificar o servio oferecido e contribuir
para a Acreditacao Hospitalar, a exemplo de:
- Série historica de tempo médio de espera por atendimento de Urgéncia/Emergéncia,
- Demonstrativo de atendimentos de Urgéncia/Emergéncia e Internacdes, por cidade de origem,
- Serie historica de internagoes e atendimentos de Urgéncia/Emergéncia.
> Estabelecimento de novos indicadores:
- Caracterizacdo dos atendimentos de Pronto Atendimento,
- Mensuracao de desisténcia de atendimentos,
- Mensuracao de internagdes em Unidades de Alta Complexidade originadas do Pronto Atendimento.

Cursos e atualizagdes:

b Treinamento em atendimento ao cliente (TAC),
XII Sipat.

s
pury
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COORDENAGAO DE ATENDIMENTO

E

INTERNAMENTO - HMN

' NOME: Monica Ferreira

FUNGAO: Coordenadora de Atendimento

FORMAGAO: Graduada em Administracdo com énfase em Recursos
Humanos pela FTC de ltabuna-BA, MBA em Gestao Hospitalar pela
Facinter/Fatec Internacional - Instituto Brasileiro de Pos-graduacao e
Extens&o Ibepex/Curitiba-FPR.

NUMERO DE COLABORADORES: 19

Principais a¢des realizadas em 2014:

»

Treinamento da recepc¢ao - Atendimento ao publico com base no perfil do cliente do Hospital
Manoel Novaes,

Atualizacdo das Normas e Rotinas,

Aquisicao de Uniforme.

COORDENAGAO DE ATENDIMENTO

E

INTERNAMENTO- HSL

r

NOME: Flavio Santos Sousa

FUNCAO: Coordenador de Atendimento do Pronto-Socorro/Regulacéo de
Leitos/ Internacao/ Ambulatério

FORMAGAO: Técnico em Processamento de Dados

NUMERO DE COLABORADORES NO SETOR: 11

Principais a¢des realizadas em 2014:

vV v v v v vV Vv

Seguimento no gerenciamento de todo o complexo regulatorio SISREG no HSL,

Participagao e realizagdo de reunides setoriais para acompanhamento e orientagdo da equipe,
Participagao no projeto Aniversariantes do Més,

Participagao no Pacote de Melharias e Correcdes de Funcionalidades do SISREG,

Participacao no curso da Comissao Intra-Hospitalar de Doacao de Orgaos e Tecidos para Transplante (CIHDOTT),
Planejamento de Palestra sobre o Uso de uniforme dentro da empresa,

Realizagao de Parceria com a Congrega¢ao Crista no Brasil para Atendimento aos participantes da
159 Reunido Geral de Ensinamentos realizada em junho/2014.
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NOME: Ramaiana Correia Oliveira

FUNCAO: Encarregada do Setor de Marcagao de Cirurgia
FORMAGAO: Tecnologa em Gestdo de Recursos Humanos
NUMERO DE COLABORADORES DO SETOR: 02

i

Principais agdes realizadas em 2014:

Reducdo no numero de colaboradores visando reducao de custo,
Readequagao das rotinas do setor mediante a redu¢do funcional,

v v Vv

Reunides mensais com a Geréncia Administrativa para aprimoramento dos processos de
trabalho,

Implantagao do sistema de distribuicdo de senha para atendimento,

Aquisicao de fardamento padronizado,

Aquisicdo de linha telefénica para contato exclusivo com os medicos,

Acompanhamento mensal dos indicadores de qualidade,

Sensibilizacao dos pacientes que serdo submetidos a cirurgias a efetuarem doagao de sangue,

vV v vV v v Vv

Encaminhamento de procedimentos quando os codigos ndo constam em tabelas praticadas
pelas operadoras de saude a Geréncia Comercial, para negociagao de valores.

SERVICO DE HIGIENIZACAO E
DESINFECGAO HOSPITALAR - HCMF

o
)

NOME: Williane Ferreira da Silva

FUNCAO: Encarregada de Higienizacao

FORMACAO: Graduanda em Administragdo pela UNOPAR
NUMERO DE COLABORADORES: 78

Principais agdes realizadas em 2014:

> Aquisicdo de fardamento para toda equipe de higienizacao,
> Aquisicdo de novos equipamentos de protecdo individual: luvas de cano longo para recolhimento de
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v v v v Vv

vV v v v Vv

roupa suja e residuos hospitalares, avental de PVC e mascaras de vaporizadores organicos com filtro
de carvao ativado para diluicao de materiais, sapatos antialérgico,

Aquisicao de lixeiras com pedal dentro das normas da ANVISA para o Pronto Atendimento nas cores
brancas para residuos infectanteS, azul para residuo comum, inox para recepgao e consultorios
medicos,

Aquisicao de uma rogadeira para facilitar os servicos de jardinagem nas areas interna e externas do
hospital,

Aquisicdo de uma enceradeira industrial para lavagem de piso;

Aquisicao de um lava jato para facilitar a limpeza das areas interna e externa do hospital,
Aquisicdo de uma bomba de pressdo para facilitar os servicos nas areas externas,

Nova instala¢&o do deposito para armazenamento dos produtas quimicos,

Produgdo de relatérios diarios gerados pelos colaboradores a coordenagdo, a fim de manter um
controle sobre a realizacdo das atividades,

Realiza¢ao de baixa diaria do estoque e inventario trimestral,

Realiza¢do de reunides regulamentares com os colaboradores para melhoria do servigo,

Realiza¢ao da dedetizagdo em todo o hospital e a desratizagao na area externa mensalmente,
Manuten¢ao do convénio entre SCMI e a empresa de tratamento de residuo (TRR),

Utilizacdo de borrifadores no processo de limpeza (identificado cada produto), reduzindo os custos
e economizando agua;

Garantia de materias de desinfec¢ao dentro das normas da ANVISA adquiridos nas empresas Portal,
Formula da limpeza, Talimpo e Melhoramentos,

Aquisicao de papeleira de papel higiénico, suporte de alcool gel e saboneteira.

Cursos e atualizagdes:

Curso de Tecnicas de Limpeza e Higienizagao Profissional pela Spartan do Brasil,

Participagcdo de 100% da equipe do Programa Portas Abertas,

Treinamento de Seguranga do Trabalho Tema: Acidente de trabalho, CAT Ato e condigdo insegura
EPl e EPC (uso e responsabilidade) Biosseguranga, PPRA, PCMSO, ASO, FISPQ, Nogdes de combate
a incéndio,

Treinamento de Higiene Pessoal, risco biolégico, risco quimico, sinalizagao, rotulagem, equipamento
de protecdo individual, EPC, procedimentos em situagcées de emergéncia,

Treinamento de Capacitagao em Higiene Hospitalar com as enfermeiras Gabiella Lins, Raissa
Denega, Representante dos produtos quimicas Sandro Bulhdes e Técnico de seguranga do trabalho
Edileusa Maria;

Participacao da Xl Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT).
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SERVICO DE HIGIENIZACAO E
DESINFECCAO HOSPITALAR - HMN

NOME: Ana Maria Dias Freitas
FUNCAO: Encarregada de Higienizagdo
FORMAGAO: Ensino Medico Completo
NUMERO DE COLABORADORES: 53

Principais agdes realizadas em 2014:

»
»
>
>

Fornecimento de mascaras de vapores organicos,

Fornecimento dos EPI's para todos os funcionarios,

Integracdo com todos os setores, principalmente a enfermagem;,

Mantido convénio entre a SCMI e a TRR - Empresa de Tratamento de Residuos Infectantes, para
destino final dos residuos do servico de salde,

Aquisicao de quatro carrinhos completos para os pavilhdes Otaciana Pinto, Wilsan Maran, Pediatria
e Maternidade;

Realizagcdo mensal da desinsetizacao em todo o hospital e a desratiza¢@o na area externa;
Realizacdo de reunides regulamentares com os colaboradores, bem como discussao de assuntos
referentes ao servico,

Produgao de relatorios diarios gerados pelos colaboradores a coordenagdo, a fim de manter um
controle sobre a realizacdo das atividades,

Realiza¢do de baixa diaria do estoque e inventario bimestral,

Garantia dos materiais de desinfecgdo dentro das normas da ANVISA, adquiridos junto aos
fornecedores: Talimpo, Melhoramentos, Portal e Formula da Limpeza.

Cursos e atualizagdes:

»

Participagao de todos os colaboradores no treinamento promovido pelo SESMET sobre Biosseguranga,
com a enfermeira do Trabalho Marlone Carvalho,

Participacdo no Curso "Técnicas de Limpeza e Higiene Profissional” no auditério do Hospital Calixto
Midlej em outubro, promovido pela Spartan do Brasil,

Participacao dos colaboradores no programa “Portas Abertas’,

Treinamento de Brigada de Incéndio para 30% do setor acorrido nos meses de outubro, novembro e dezembro;
Treinamento para os colaboradores com a enfermeira Socorro CCIH sobre desinfec¢d@o hospitalar,
realizado em julho e agosto de 2014,

Treinamento sobre a manipulagdo dos produtos e o uso carreto dos EPI's com o representante
Sandro Bulhdes da Diversey Jonhson,

Participacao na Xll Semana Interna de Prevengdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT).



GESTAO
DE SAUDE

k(1 RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA
2014

SERVICO DE HIGIENIZACAO E
DESINFECCAO HOSPITALAR - HSL

NOME: Joélia Amancio de Souza
FUNCAO: Encarregada de Higienizagao
FORMAGAO: Graduanda em Servico Social
NUMERO DE COLABORADORES: 27

Principais agdes realizadas em 2014:

Participacdo em reunies quinzenais da Equipe de Coordenadores do HSL (Gerentes),
Fornecimento dos EPI's a todos os funcionarios,

Integrac@o com todos os setores, principalmente com a enfermagem,

Manutenc¢do do convénio entre a SCMI e a empresa de tratamento de residuo (TRR),

Adequacao e revisao das normas e rotinas, conforme a verificagao das visitas da Dire¢ao de Vigilancia
Sanitéaria do Estado da Bahia (SESAB),

Realizagdo mensal da dedetiza¢do em todo o hospital e a desratizag@o na area externa,

Aquisicdo de uma rogadeira para facilitar a rocagem do jardim das areas externas,

Aquisicdo de um pulverizador de pressdo para facilitar a manuten¢&o do gramado;,

Realizagao de reunides regulamentares com os colaboradores,

Producdo de relatorios diarios gerados pelos colaboradores a coordenagao, a fim de manter um
controle sobre a realizacdo das atividades,

> Aquisicdo de mascaras respiraterias RC203: vapores organicos e gases acidos para os funcionarios

vV v v v Vv

v v v v Vv

gue manuseiam enxoval com sujidade e residuos,
»  Realizagcdo de baixa diaria do estoque e inventario semestrais,
Garantia dos materiais de desinfec¢@o dentro das normas da ANVISA adquiridos nas empresas
Talimpo, Melhoramentos, Portal e Formula da Limpeza,
Conquista da adesdo de 1007% no uso dos éculos como EPI,
Aquisicao de adesivos para perfurocortantes, residuo biolégico, residuo comum, frasco de soro e roupa suja;
Aquisicdo do Freedon (removedor de cera), da Diversey Johnson,
Aquisicdo de Taski profi (limpeza pesada de pisos)
Utilizagdo de borrifadores no processo de limpeza, identificados por fitas vermelhas, verde e azul

v

v v v v Vv

(identificando cada produto), reduzindo os custos e economizando &gua.

Cursos e atualizagdes:

> Palestra sobre "Qualidade dos servicos de limpeza e higieniza¢do hospitalar”, ministrada por Joélia

ey
pury
~
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Amaéncio (Encarregada da Higienizagdo do Hospital Sdo Lucas),

Participacdo na XIl Semana Interna de Prevengdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT),

Treinamento com o tema "Procedimento operacional e sequranga no trabalho - Risco ambiental’,
ministrada por Rolemberg Santos (Técnicode Segurangado Trabalho), Sandro BulhGes (Representante
da empresa Talimpo) e Priscila Chavenco (Enfermeira do CCIH-HSL),

Palestra com o tema "Higiene pessoal, utilizagdo de produtos quimicos, uso de EPI's e EPC's e
doengas ocupacionais’, ministrada pela equipe de estudantes de enfermagem da UESC,

Projeto Educa¢do Continuada com o tema "Uso e manuseio adequado dos EPI's”, ministrado pela
estudante de enfermagem da UESC, Gabrielle Barros Costa;

Curso Técnico com o tema ‘Técnicas de Limpeza e Higienizagdo Profissional”, ministrado por
representante da empresa Spartan do Brasil Produtos Quimicos Ltda,

Projeto Portas Abertas com a participagdo de 100% dos funcionarios.

SERVICO SOCIAL - HCMF

NOME: Adriana Maria Lapa Ferreira de Castro
FUNGAO: Coordenadora do Servico Social/HCMF
FORMAGAQ: Graduada em Servico Social
NUMERO DE COLABORADORES: 01

Principais a¢des realizadas em 2014:

>

v v v v Vv

Reunibes e orientacdes individuais aos acompanhantes com o objetivo de acolher o cuidador, orientar
guanto as normas e rotinas hospitalares, promover agdes educativas a respeito dos direitos dos usuarios
e proporcionar um espago onde possam compartilhar experiéncias e dificuldades frente a doenga;
Participagcao na XIl SIPAT,

Participa¢ado dos funcionarios no Treinamento de Atendimento ao Cliente,

Comemoragao do Natal dos pacientes,

Gestao do SISREG,

Comemoragao do paciente aniversariante em parceria com a UAN

Autorizagdo de acompanhamento

Idoso 638
Menor 27
Outros 159

-
-
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Declara¢do de permanéncia hospitalar 88
Declaragdo de acompanhante 408
Termo de responsabilidade p/ cirurgia mutiladora 13
Termo de alta a pedido 7
Atestado de comparecimento 53
Termo de responsabilidade p/ cirurgia de alto risco

Encaminhamento para o DPT 1
Aniversariante do dia 20
Orientacdes individuais 824

GESTAO
DE SAUDE

Hospital Ramos Eunapolis 2

Hospital de Base ltabuna 40
Hospital Sdo Lucas ltabuna 29
Hospital e Clinica Sdo Roque Ipiau 7

Hospital Santa Helena Jequié 3

Hospital de llhéus lIhéus 14
Hospital Cristo Redentor ltapetinga

Hospital Sdo José IIhéus

Hospital Geral Luiz Viana Filho lIhéus

Hospital Perpétuo Socorro ltapetinga

Hospital Geral Eunépolis

lorte Jequié

Policlin ltapetinga

Hospital Geral Prado Valadares Jequié

Hospital Manoel Novaes ltabuna

Hospital Geral Coaraci

Hospital em Lauro de Freitas

Lauro de Freitas

Hospital das Clinicas Eunépolis
Hospital AMES Eunépolis
Hospital Geral ltamaraju

Hospital Sao Vicente de Paulo

Vitéria da Conquista

Hospital Semeie Eunépolis
Hospital Prof. Magalh&es Neto Brumado
Hospital SAMUR Vitoria da Conquista
Hospital Santa lzabel Salvador

Hospital Municipal

Teixeira de Freitas

Associacdo de Protecdo a Maternidade e a Infancia

Ubaira

S A N DA DA A NW aAa NN,

Total

146

IMEN ltabuna Cintilografia 9

Multimagem ltabuna Ressonancia 230

Oncosul ltabuna Colonoscopia 1

Oncosul ltabuna REtOSS|ng|dOS_ 1
copia

Interface ltabuna Raio-X Panoramico 1

CLIAN ltabuna U> doppler de 1

carotidas
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Clicard ltabuna Holter 24hs
Angioclin ltabuna . doppler oe
carotidas
CAMI ltabuna usG
CAMI ltabuna Mamografia
Sonodiagnaestico ltabuna U doppler de
carotidas
Sonodiagnastico ltabuna usG
Sonodiagnastico ltabuna =C0 dolppler
colorido
Ecodiagnose ltabuna usG
Prontomed Itabuna Tomaografia
Clinica Reinel ltabuna ECO de esforco
Clinica Reinel ltabuna Holter 24hs
Clinica Reinel ltabuna Teste Ergomeétrico
Biodiagnastico ltabuna usG
Biodiagnostico Itabuna o doPpler ce
o tcaroUdas i
Clinica Dr. Alessandro ltabuna c roneqromm—
grafia
Clinica Dr. Marcos Silvani ltabuna Espirometria
Clinica Dr. Perivaldo Teixeira ltabuna Holter

Hospital de Olhos Beira Rio ltabuna Oftalmologista
Day Horc ltabuna Oftalmologista
Hospita Manoel Novaes ltabuna Ginecologista

O Provdenclou ranserencias pars: Locaidade
Hospital de Base ltabuna
Hospital Sao Lucas ltabuna
Hospital da Bahia Salvador
Hospital Manoel Novaes ltabuna
Hospital Jaar Andrade Salvador
Hospital Santa Izabel Salvador
Hospital Sao Rafael Salvador
Hospital Aeroporto Salvador
Hospital Cidade Salvador

Hospital Biocor

Belo Horizonte

Hospital Sao Lucas Aracaju
Hospital em Brasilia Brasilia
Hospital Sao José llhéus

Total

Central de Regulag¢&o do Estado Salvador
Secretarias de Saude ltapetinga
Secretarias de Saude Utinga
Secretarias de Saude Camacan

Secretarias de Saude

Cruz das Almas

Secretarias de Saude

Ipiad

Secretarias de Saude

Marau
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Secretarias de Saude Ibirataia 2
Secretarias de Saude Porto Seguro 5
Secretarias de Saude Una 1
Secretarias de Saude Santa Cruz de Cabralia 2
Secretarias de Saude Eunapolis 10
Secretarias de Saude Gongogi
Secretarias de Saude Jitatina
Secretarias de Saude Aratuipe
Secretarias de Saude Maracas
Secretarias de Saude Barra do Chocha
Secretarias de Saude "Tremendal
Secretarias de Saude Ibicarai
Secretarias de Saude ltambe
Secretarias de Saude Ubata
Secretarias de Saude ltajuipe
Secretarias de Saude Sdo Gongalo
Secretarias de Saude Ubaitaba
Secretarias de Saude Muniz Ferreira
Secretarias de Saude Valenca
Secretarias de Saude Belmonte
Secretarias de Saude Coaraci
Secretarias de Saude IIheus
Secretarias de Saude Jussari
Secretarias de Saude Ibotirama

Secretarias de Saude

Dom Macedo Costa

Secretarias de Saude

Barreiras

Secretarias de Saude

Nova Canaa

Secretarias de Saude

Cocos

Secretarias de Saude

Sao Felipe

Secretarias de Saude

Santa Inés

Secretarias de Saude

Jequie

Secretarias de Saude

Luis Eduardo Magalhaes

Secretarias de Saude

ltamaraju

Secretarias de Saude

Ibirapitanga

Secretarias de Saude

Tanhacu

Secretarias de Saude

Brumado

Secretarias de Saude

Wenceslau Guimaraes

Secretarias de Saude

Condeuba

Secretarias de Saude

Rui Barbosa

Secretarias de Saude

Matina

Secretarias de Saude

Santa Cruz da Vitoria

Secretarias de Saude

ltagimirim

Secretarias de Saude

Guaratinga

Secretarias de Saude

Almadina

Secretarias de Saude

Camamu

Secretarias de Saude

ltubera

Secretarias de Saude

Santa Luzia
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Secretarias de Saude ltapitanga 1
Secretarias de Saude Nazaré 1
Secretarias de Saude Catu 1

Planserv ECO 1
Planserv Cintilografia 3
Planserv UsG 1
Planserv Mamografia 1
Planserv Ressonancia 46
Planserv Home Care 14
Planserv US doppler carotidas 1
Planserv Holter 24h 3
Plansul Ressonancia 36
Plansul Home Care 22
Plansul Holter 24h 2
Plansul ECO 2
Ministério do Exercito Home Care 1
CASSI Ressonancia 1
CASSI Home Care n
Ceap Home Care

Geap US doppler carotidas

Ceap Ressonancia

Sauide Bradesco

Ressonancia

Saude Bradesco

Home Care

1

1

1

4

1
Sul América Ressonancia 2
Sul América Home Care 1
Saude Caixa Retossigmoidoscopia 1
Capesaude Holter 24h 3
Capesaude US doppler caroétidas 1
Capesaude Ressonancia 2
Capesaude Home Care 1
Medial Home Care 1
Polimedi Ressonancia 1
Assefaz Home Care 1
Amil Home Care 1
Unimed Home Care 41
Unimed Ressonancia 95
Unimed Cintilografia 2
Unimed Colonoscopia 1
Unimed Eletroneuromiografia 1
Unimed Tomografia 1
Unimed Holter 24h 5
Unimed Espirometria 2
Unimed US doppler carotidas 6
Unimed ECO 1
Unimed Teste Ergometrico 1
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Unimed RX Panaramico
Unimed Avalia. Dermatolagista
Unimed Avalia. Psiquiatra

SERVIGO SOCIAL - HMN

TN

NOME: Pollyana Guimaraes Wanderley de Macedo
FUNGAO: Coordenadora do Servico Social
FORMAGAQ: Assistente Sacial

NUMERO DE COLABORADORES: 02

Principais a¢des realizadas em 2014:

Comemoracao do Dia da Mulher,
Apoio as Festividades da Pascoa;
Comemoracao do Dia das Maes,

Comemoracao do Dia dos Pais

vV v vV v v VvV

e eu Gosto,
Promocédo do Natal dos Pacientes.

v

Comemoragao de aniversario de pacientes internados,

Decoracao tematica e apoio a realizagao das Festividades do S&o Jodo para funcionarios;

Promogao da Semana da Crianga, entre O6 e 10 de outubro, com o tema: Respeitar a Crianga e Bom

Aquisi¢cdo de Documentos (CPF/RG/CNS) 38
Termo de Alta Pedida 14
Encaminhamento para Consulta Especializada 64
Atendimento Individual 405
Encaminhamento para Conselho Tutelar 62
Encaminhamento para Vara da Infancia e da Juventude 9
Encaminhamento para Ministério Publico 1
Parecer Social 63
Declaracdo de Permanéncia hospitalar 696
Declara¢do de Comparecimento 463
Termo de Responsabilidade (Neurocirugia/Cirurgia Mutiladora) 16
Liberacdo de Acompanhantes 1.195
Busca ativa de Pacientes 24
Encaminhamento para DPT (Departamento de Policia Técnica) 2
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Liberacdo de Visita Extra 27
Liberacdo de Recém-Nascidos 7

Providéncias de Obitos 257
Encaminhamento para realizagdo de exames especiais 64

Encaminhamento para BPC (Beneficio de Prestagdo Continuada)

Reunides com Pais e Acompanhantes (Pediatria/UTI Neo)

Encaminhamento para TFD (Tratamento Fora de Domicilio) 28
Entrevista Social 242
Encaminhamento para DEAM (Delegacia Especializada no Atendimento & Mulher)

Encaminhamento para realizacdo de exames externos 64

Total

b) Transferencia para Unidade de Referéncia Especializadass
Transporte Aéreo 17
Transporte Terrestre 12

Hospitais na Cidade de Salvador: Suburbio, Espanhol, Santa Izabel, Sdo Rafael, Martagao Gesteira,

Hospitais na Cidade de Belo Horizonte: Biocar, Felicio Roxo

Hospital na Cidade de Feira de Santana: Cleriston Andrade

Hospitais na Cidade de S&o Paulo: Santa Marcelina, Cancer, S&o Camilo

Central de Regulag@o do Estado da Bahia

Secretarias Municipais de Saude
SAMU

Banco de Sangue

CAPS

CREAS

Hemoba

SESAB

72 Dires

Centro de Referéncia Dr. Julio Brito
CREAD

Asdita

Funasa

Receita Federal

Multi-Imagem

Imen

Apae

Cesai

Policlinica

Sonesb

Day Horc
Hospital de Olhos Beira Rio

Hemoba

Fundacao Regina Cunha

-—
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SERVIGO SOCIAL - HSL

NOME: Andréa Rodrigues Silva

FUNGAO: Coordenadora do Servico Social

FORMAGAO: Graduada em Servico Social, especialista em Gestdo de
Saude Publica com Enfase em Saude da Familia

Principais a¢des realizadas em 2014:

»  Manutencao do Projeto Arvore da Vida, que consiste na comemoracao do aniversario dos pacientes
hospitalizados,

> Orientagdo aos Acompanhantes dos pacientes internados, socializando informagdes e normas
institucionais e disponibilizando as ages realizadas pelo Servico Social, através de atendimento
individual e reunides guinzenais,

b Participagdo nos eventos festivos e educacionais promovidos pela instituicdo: Pascoa, Dia da Mulher, Dia do
Homem, Dia dos Pais, Dia das Maes, Natal, Outubro Rosa, Novembro Azul, SIPAT e Natal dos Pacientes;

> Contato com servigos para realizagao de exames e procedimentos médicos solicitados para os pacientes,

> Apoio psicossocial ao paciente e ao acompanhante, efetivando direitos e encaminhando-os para
acolhimento em servicos socioassistenciais,

> Disponibilizagdo de documentacdo do periodo de internamento: declaragdo de permanéncia, atestado
de acompanhante e informacoes de prontuario,

> Mediagdo de conflitos e intervengdo para agilizar processos.

Projetos em andamento para 20715:

> Projeto Siléncio no Hospital: realizado com o objetivo de conscientizar tanto o funcionario como também
os acompanhantes de pacientes internados sobre a importancia do siléncio no ambiente hospitalar,

> Projeto Acolher: implementado com a finalidade de proporcionar um espago de interagdo e
conhecimento aos pacientes (brinquedoteca para adultos), desenvolvendo atividades cognitivas e
atividades relacionadas aos direitos de cada usuario, diminuindo assim o tempo ocioso dos mesmos. O
projeto conta ainda com a implantagdo de uma area verde para uso dos pacientes.

Termo de Alta a Pedido 26
Declaragdo por op¢éo com assuncdo e responsabilidade 5

Declaracdo de Permanéncia Hospitalar 103
Atestado de Acompanhante 215
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23
Autorizagdo O2 acompanhantes 2
Autoarizacdo acesso de crianca e/ou adolescente 6
Liberacdo de Acompanhante Fora do Horario de Troca 165
Orientagdes Individuais 1378
Reunides com Acompanhantes 25
Encaminhamento para requerimento do BPC 9
Intermediagdo de Oxigénio Domiciliar 9
Busca Ativa 19
Encaminhamento atendimento com o psicélogo 9
Entrevista Social 31
Doagdo de tecido e ¢rgaos (OPO) 1
Cotacao de exames extra SUS 15
Autorizag@o de Acompanhamento 1.105
Idoso 25
Adolescente 326

Hospital de Una Una 4
Hospital de Itagimirim Itagimirim 2
Hospital de Itajuipe ltajuipe 3
Hospital de Base Luis Eduardo Magalhaes Porto Seguro 2
Hospital de Boa Nova Boa Nova 3
Hospital Regional [lhéus 8
Hospital de Ibirapitanga Ibirapitanga 3
Hospital Regional de Eunapolis Eunapolis 4
Hospital e Clinica Sao Roque Ipiau 2
Hospital de Gandu Gandu 2
Hospital de Coaraci Coaraci 10
Hospital de Floresta Azul Floresta Azul 1
Hospital de Camacan Camacan 3
Hospital de Ubaitaba Ubaitaba 9
Hospital de Almadina Almadina 2
Hospital de Ibicaraf Ibicaraf 8
Hospital Geral Viteria da Conquista 2
Hospital de Igual lgua 3
Hospital de Igrapiuna Igrapiuna 1
Hospital de Aurelino Leal Aurelino Leal 6
Hospital de ltape ltape 3
Hospital de Arataca Arataca 3
Hospital de Teolandia Teolandia 3
Hospital de Santa Luzia Santa Luzia 7
Hospital de Firmino Alves Firmino Alves 2
Hospital de Ibicui Ibicui 3
Hospital Prado Valadares Jequie 3
Hospital Ubaira Ubaira 1
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Hospital Santa Cruz da Vitaria Santa Cruz da Vitaria 5
Hospital de ltamaraju ltamaraju 3
Hospital de ltagi ltagi 2
Hospital de Itagiba ltagiba 1
Hospital de Itubera ltubera 3
Hospital Cristo Redentor ltapetinga 14
Hospital Manoel Novaes ltabuna 3
Hospital Calixto Midlej Filho ltabuna 95
Hospital Luiz Eduardo Magalh&es (HBLEM) ltabuna 10

LAP Laboratorio ltabuna Exames Extra SUS 2
Laboratério da SCMI ltabuna Exames Extra SUS 36
IMEN ltabuna Cintilografia 20
MULTIMAGEM ltabuna se;;gga:;'a 87
MULTIMAGEM ltabuna Angiorressonancia
MULTIMAGEM ltabuna Colangiorressonancia 4
UNICOR ltabuna Angioplastia 31
UNICOR ltabuna E;”rfg”rg';acm 19
O Mgl consubas estemasinteras
Ambulatério HMN ltabuna Varias Especialidades 28
Ambulatério HBLEM ltabuna Consulta Psiquiatra 2
CERDOF ltabuna Hematologista 3
COTEF ltabuna Ortopedista 3
CESA Itabuna Ortorrinolaringol.

DAY HORC ltabuna Oftalmologista 4
Hospital de Olhos Beira Rio ltabuna Oftalmologista 3
o Providenciou transfertnciaspars:
Hospital Ana Nery Salvador 2

Hospital das Clinicas Salvador 1

Hospital Cristo Redentor ltapetinga 1

Hospital Regional de Ilhéus llhéus 1

Hospital de llheus llheéus 14

Hospital Calixto Midlej Filho ltabuna 73

Hospital Manoel Novaes ltabuna 3

Hospital Luis Eduardo Magalh&es (HBLEM) ltabuna

Secretarias de Saude

Varios Municipias

Secretarias de Assisténcia Social

Varios Municipios

Centrais de Regulagdo de Leitos

Varios Municipias

Centro de Referéncia Dr. Julio Brito ltabuna
Servico de Atendimento Medico de Urgéncia- SAMU ltabuna
72 DIRES ltabuna
Centro de Reabilitacdo e Desenvolvimento Humano- ltabuna
CREADH

CERDOF ltabuna

-—
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SESP ltabuna
Bando de Sangue ltabuna
CUIDARE ltabuna
MEDERI ltabuna
Tratamento Fora do Domicilio- TFD ltabuna e outros municipios
Laboratarios e Centros Patolégicos ltabuna
CAPS ltabuna
CREAS ltabuna
SAF ltabuna
Assisténcia Farmacéutica ltabuna

AUDITORIA DE CONTAS MEDICAS
E CENTRAL DE AUTORIZAGCAO - HCMF

NOME: Wagner Santos Sousa Alves

FUNCAO: Coordenador de Enfermagem da Auditoria Interna e da Central
de Autorizacao

FORMAGAOQ: Enfermeiro, Mestrando em Saude Publica, Especialista em Auditoria
de Sistemas de Saude, Sanitarista e Especialista em Urgéncia e Emergéncia
NUMERO DE COLABORADORES: 13 da Auditoria, 4 da Central de

Autorizacao.

Principais agdes realizadas em 2014:

» Elaboragdo e acompanhamento de Plano de A¢do da Auditoria e da Central de Autorizagdo, com
estabelecimento de metas a serem alcancadas para melhoria dos processos de trabalho das equipes,

»  Criagdo de Grupo de Trabalho dos OPME, encabecgados pela Auditoria Interna do HCMF e com
participagdo do Plansul e Unimed para conformagdo de normas, parametros e tabelas a serem
seguidas para autorizagao, valoragao e faturamento dos OPME,

»  Participagdo em reunides internas e externas com os 6rgaos administrativos institucionais (Provedora,
Diretorias e Geréncias) e nas reunides com os convénios tomadores de servicos prestando apoio
tecnico nas discussoes realizadas,

Revisdo das Normas e Procedimentos dos setores da Auditoria e Central de Autorizacéo,
Negocia¢do junto aos convénios para a exclusao de atividades burocraticas de prorrogagao junto
aos convénios Unimed Itabuna, Plansul e Planserv,

»  Criagdo de ferramentas no Sistema MV para controle fiel dos processos relacionados ao SUS e a
emissao e recebimento dos laudos de AlH,

»  Criagdo de indicadores técnicos de acampanhamento das atividades da Auditoria e da Central de

-
N
o
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Autorizagdo com acompanhamento mensal a apresentacao em graficos,

» Realizagdo de discussées e cansensos junto as auditorias externas dos convénios gue enviam seus
auditores a instituicao hospitalar para visualizagdo das contas /in loco;

»  Estabelecimento de nova meta para reducdo das glosas de consenso realizadas na auditoria de
consenso com a auditoria dos convénios no ano de 2014,

»  Continuidade da atuacao da auditoria na CRP (Comissdo de Revisao de Prontuario) com identificacao
perigddica de inconformidades identificadas nos prontuarios dos pacientes com notificacdo dos
profissionais medicos e de enfermagem envalvidos,

»  Acompanhamento dos indicadores e valores dos eventos cirdrgicos realizados na modalidade de
procedimentos gerenciados (pacotes cirurgicos), sinalizando a viabilidade econémica dos pacotes
negociados e executados pela instituicao,

> Participagdo em reunides administrativas periodicas com outros setores do hospital para regulagcao
e/ou definicdo de fluxos e rotinas de trabalho com a Geréncia Administrativa, Diretoria Técnica,
Faturamento entre outros setores,

»  Apresentacdo dos indicadores técnicos da Auditoria e Central de Autorizagdo para as Diretarias,
Coordenacgdes e os colaboradores internos do hospital,

» Reorganizagdo dos fluxos internos para auditoria e faturamento das contas do SUS, evitando o
represamento e retardamento do faturamento das contas medicas

»  Criagdo de relatérios analiticos com o apoio da Tl - Tecnologia da Informag&o, para analisar as
glosas de consenso realizadas com as auditorias externas dos convénios, para elaborar planos de
intervencdo sob as areas e maior incidéncia das perdas em glosas,

» Elaboracdo e acompanhamento de indicadores de tempo de permanéncia das contas médicas na
Central de Autorizagao para identificagao dos nos criticos de autorizagdo junto aos convénios e
dinamizacdo do processo para dar celeridade ao processo de auditoria e faturamento das contas
medicas.

Cursos e atualizagdes:

»  Realizagdo de treinamento interno com os colaboradores para atualizagdo e adequagdo de sistemas,
normas e rotinas internas e externas,

> Participacdo no curso de Faturamento e Auditoria do SUS, realizado na modalidade de videoconferéncia
no Auditorio Paulo Bicalho, nos dias 23 e 24.05.2014,
Participacao da XIl SIPAT - Semana Interna de Prevengao de Acidentes de Trabalho,
Participagdo nos treinamentos e composigao da equipe de Brigada de Incéndio,
Treinamento interno das equipes e reunides periodicas para melhoria dos processos de trabalho em
cada setor,

> Participagdo das atividades de educagdo em saude promovidas pelo EducaSUS na modalidade de
videoconferéncia no Auditério Paulo Bicalho nos temas "Auditoria de Enfermagem SUS e ndo SUS",
"Organiza¢do de prontudrios: evitando glosas’, "Auditoria de contas médicas nas instituicées de
saude”, "Prontuario médico: instrumento de defesa para o profissional através do preenchimento
correto’,

»  Participacdo em evento Caravana da AHSEB realizado no auditerio do Hotel Tarik Fontes.
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AUDITORIA DE CONTAS MEDICAS - HMN

NOME: Celine Menezes Ferraz Minervino

FUNCAO: Enfermeira Auditora do Sistema Unico de Saude/HMN e
Enfermeira Auditora do Centro Cirdrgico

FORMAGAO: Graduada em Enfermagem, Especialista em Auditoria em Sistemas
de Saude, MBA em Gest&o Hospitalar pela Facinter/Fatec Internacional - Instituto
Brasileiro de Pos-graduagao e Extensao Ibepex/Curitiba-PR e Pos em Educagao
Profissionalizante em Saude pela ENESP/FIOCRUZ concluida em 2005.
NUMERO DE COLABORADORES NO SETOR: 06

NOME: Gemima Marcelino Vieira Almeida

FUNGAO: Enfermeira Auditora de Convénios e Particular/HMN
FORMAGAQ: Graduada em Enfermagem, especialista em Auditoria de
Sistemas de Saude, MBA em Gestdo Hospitalar pela Facinter/Fatec
Internacional - Instituto Brasileiro de Pos-graduacdo e Extensao Ibepex/
Curitiba-PR.

NUMERO DE COLABORADORES NO SETOR: 01

Principais a¢des realizadas em 2014:

Auditoria de contas do SUS, Convénios e Particular,

Educagdo em Saude diaria com a equipe de Enfermagem;

Corregao em prontuario com a equipe de Enfermagem e equipe Meédica para minimizar glosas,

Integragao com todos os setores do hospital, principalmente com a enfermagem,

Consenso de glosas com auditores externos,

Respostas de glosas por parte das operadoras conveniadas com o hospital,

Participagdo e acompanhamento de visitas realizadas por tecnicos da SESAB, Secretaria Municipal de

Saude, Operadoras de Saude etc.,

Acompanhamento mensal dos custos gerados pelas contas auditadas,

b Acompanhamento didrio das internacées reguladas pela Central de Regula¢do de Leitos do Estado -
CRSUL/SISREGI,

b Reunides mensais para integragdo da equipe e resolugdes de inconformidades nos processos de trabalho

da Auditoria.

vV vV vV v v VvV

v

Cursos e atualizagdes:

b Realizacdo de treinamento sobre atividades que refletem direta e indiretamente na auditoria;
Participagdo na fun¢ao de palestrante na propria Instituicao,

b Realizacdo de treinamento sobre atividades que refletem direta e indiretamente na auditoria;

b Participacdo na fungdo de palestrante na propria instituigdo,
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AUDITORIA DE CONTAS MEDICAS
E CENTRAL DE AUTORIZAGCAO - HSL

NOME: Sayara Aragdo Braga

FUNGAO: Coordenadora da Central de Autorizacdo e da Auditoria
FORMAGAQ: Enfermeira, Pds-graduada em Enfermagem Oncolégica pelo
Grupo Educacional UNINTER e em Auditoria em Sistemas de Saude pela
Estacio de Sa.

NUMERO DE COLABORADORES: 01

Principais agdes realizadas em 2014:

> Realizacdo de analise das contas: verificando periodo de internagdo dos pacientes bem como
tratamento, exames salicitados, diagnesticos, autorizagao para procedimentos e materiais especificos,

> Auditoria das contas do Sistema Unico de Saude,

> Participacdo de reunies mensais com a equipe de enfermagem junto & geréncia de enfermagem,
focando a importancia dos registros de enfermagem nos prontuarios,

> Realizacao de treinamento da equipe médica, sobre as atividades que refletem direta ou indiretamente
na auditoria;

> Participacdo nas reunies realizadas pela geréncia administrativa e de enfermagem, buscando com a
equipe minimizar as inconformidades referentes aos erros nos prontuarias,

b Elaboracdo de relatério trimestral de auditoria do SUS.

Cursos e atualizagdes:

Prevencdo de Infeccdo Urinaria,

Suporte Basico de Vida;

Prevencdo de Infecgdo de Corrente Sanguinea;

Treinamento de Ambu e Controle de Estoque,

Treinamento e Plano de Acdo de Normas e Procedimentos,
Aprimoramento em Calculo de Medicamentos,

Atualizacdo em Cuidados com Pacientes Ostomizados,

Técnicas de Curativo com Pincas e Luvas,

Manuseio de Pincas e Curativos,

Dinamica de Curativo e Tecnica Asseptica;

Curso sobre Tratamentos de Feridas;

Treinamento para Enfermagem, Banho no Leito,

Assisténcia de Enfermagem aos Portadores de Sindrome de Fournier,
Tratamento de Feridas em Pacientes Portadores de Les6es por Pénfigo,
Curso de Faturamento e Auditoria SUS,

Curso de Emergéncias Oncologicas.

V VvV V vV V V vV vV vV VvV vV vV vV v Vv VY
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SERVIGCOS DE ROUPARIA,
HOTELARIA E TELEFONIA

NOME: Jo&o Paulo Santos Figueiredo

FUNCAO: Encarregado de Rouparia (SCMI), Encarregado da Hotelaria
Hospitalar (HCMF) e Encarregado da Telefonia (HCMF).

FORMAGAO: Graduado em Administragdo de Empresas - UNIME
NUMERO DE COLABORADORES: 17

Principais a¢des realizadas na Rouparia da SCM!:

Aquisicdo de armarios para a organiza¢ao do servico,

Confecgao de pegas do enxoval cirurgico,

Confecgdo de fardamento para colaboradores (Magueiros),
Aquisicdo de pecas do enxoval hospitalar, como lencois e toalhas,
Mudanga no processo de distribuigao,

vV v v v v Vv

Presenca dos colaboradores em treinamentos.

Principais a¢des realizadas na Hotelaria Hospitalar HCMF:

> Solicitagdo e acompanhamento da reforma de apartamentos,

> Reforma das poltronas do Pronto Atendimento,

> Aquisicao de Televisores para o Pavilhdo Carlos Maron e Corbiniano Freire, realizando a substitui¢cdo
de televisores em manutencao,

> Instalagdo de peliculas de protegdo solar nos apartamentos do Pavilhdo Jodo Otavio,

b Presenca dos colaboradores nos Treinamentos em Atendimento ao Cliente (TAC - HCMF),

> Fardamento dos funcionarios;

> Auxilio dos colaboradores nas ornamentagdes comemorativas de S&o Jodo, Copa do Mundo e Natal.

Principais agdes realizadas na Telefonia HCMF:

> Aquisigdo e troca do mabilidrio para melhor atender aos colaboradores,
b Presenca dos colaboradores em Treinamentos em Atendimento ao Cliente (TAC).
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SERVICO DE ARQUIVO MEDICO
E ESTATISTICA (SAME) - HCMF

NOME: Aline Silva Santos

FUNCAO: Encarregada do SAME - HCMF

FORMAGCAO: Craduanda em Administracdo pela Universidade Norte do
Parana (UNOPAR)

NUMERO DE COLABORADORES NO SETOR: 02

Principais agdes realizadas em 2014:

Elaboracdo do Plano de Acdo do setor,

Levantamento e apresentado semestral dos Indicadores de Qualidade,

Atualizacdo das Normas e Procedimento do setor,

Ampliagdo do arquivo do MV/Sistemas,

Aquisicao de novas estantes,

Acompanhamento dos estagiarios do Centro Estadual de Educag&o Profissional em Satde (CEEP),
Efetivacdo do Processo de Unificagdo dos Prontuarios com duplicidade numerica;

Solicitag@o de materiais e acompanhamento de servicos de manutengdo, necessarios nas instalagées do setor;
Realizagdo em media de 60 atendimentos mensais para entrega de exames dos pacientes internados;
Manuseio mensal de cerca de 300 documentos de prontuarios e fichas, que saem para consultas
ambulatoriais, auditoria, diretoria medica, pesquisa cientifica, entre outras solicitacdes,

Participagdo em reunides mensais com a gerente administrativa e coordenadores para assunto geral,
Acompanhamento do relaterio de pontos dos funcionarios pelo Portal/MV,

Participagdo no Programa Aniversariantes do Més,

Implantacao das seguintes rotinas:

- Padronizagdo do modelo na organizagdo dos prontuarios,

- Arguivamenta de fichas SUS provenientes do PA,

- Contribuicao com a Comissao de Obitos, disponibilizando mensalmente os prontuarios necessarios
para a realizacao do servigo.

VvV vV vV vV vV vV vV vV VvV VY

v v v Vv

Cursos e atualizagdes:

> Participacdo na Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT),

> Participagdo de 100% dos funcionarios no Curso Brigada de Incéndio (realizado pelo SESMT),

> Treinamento SESMT com 100% dos funcionarios, nos temas: Acidente no Trabalho, CAT, Atos e
Condic¢oes Inseguras, EPI, EPC, Procedimentos em Situagcao de Emergéncia;

> Participacdo em palestras realizadas pelo Educa SUS - Temas: "Lideres e Liderados’, "Organizagao
de Prontuarios”,

> Participacdo em palestras realizadas em datas comemorativas,

> Participacéo e colaboragdo no encaminhamento dos funcionarios ao Programa Portas Abertas.
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SERVICO DE ARQUIVO MEDICO

E

ESTATISTICA (SAME) - HMN

NOME: Marcos Gois Fernandes
FUNCAO: Coordenador do SAME -HMN
FORMACAO: Graduando em Enfermagem
NUMERO DE COLABORADORES: 03

Principais agdes realizadas em 2014:

»

vV v vl w

Arquivamento e controle da circulagdo dos prontuarios e fichas de atendimentos, requisitados pelos
setores do hospital,

Elaboragdo de dados estatisticos, quando solicitados,

Zelo pela clareza e exatidao dos prontuarios medicos, especificamente com referéncia aos dados imprescindiveis,
Revisao das Normas de Procedimentos,

Unificagdo dos cadastros de pacientes,

Utilizagdo do MovDoc para a movimentagao dos prontuarios e FAAUS.

Cursos e atualizagdes:

»

4
»
>

Participagdo no Treinamento Administrativo,

Participagao nas reunides com a Comissao de Prontuarios;
Participagdo no curso de Aleitamento Materno,

Encantro com as Irmas Religiosas.

Metas para 2015:

4
>
>

Aquisicao de um amplo espago fisico,

Melhoria do mobiliario,

Retomar a discussdo do prontuario eletrénico para fins de controle de gastos e comunicagdo em rede
entre o0s servicos.

SERVICO DE ARQUIVO MEDICO

E

ESTATISTICA (SAME) - HSL

NOME: Alex Cardoso Santos

FUNGCAO: Encarregado do SAME

FORMAGAO: Graduando em Administracao
NUMERO DE COLABORADORES NO SETOR: 02
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Principais a¢des realizadas em 2014:

»  Adequagdes no espago fisico utilizado, com o intuito de acomodar melhor os documentos,
Salicitagdo e acompanhamento de reformas necessarias nas instalagdes do setar,

Reestruturacdo do arquivo, selecionando os prontuarios de numeragao do Sistema Spdata com os de
numeragao do Sistema MV, arquivando-os em suas respectivas prateleiras;

» Organizacdo do Arquivo de Fichas (Fichas de Atendimento - FAAU), entre margco de 2009 e
dezembro de 2014,

»  Organizacao do Arquivo de Exames Radiologicos (Raios-X). Todos os exames realizados de 2009 a
2013 foram selecionados, organizados, catalogados e, por fim, direcionados as suas localizagdes pré-
definidas,

»  Organizacdo do Arquivo do Ambulaterio/Unacon (prontuarios dos pacientes). Recebemos todo o
Arquivo do Ambulaterio, em agosto de 2014, para incorporar ao arquivo do SAME,

»  Aquisicdo de estantes de ferro para as adequagGes necessarias ao processo de arquivamento dos
documentos,

» Realizagdo de levantamento amplo, a fim de reunir os diversos documentos (Fichas, Prontuarios e
Exames) que estavam deslocados no setor, arquivando-os posteriormente,

> Realizagdo de triagem nos documentas, para atender as mudangas necessarias quanto ao processo
de recebimento de documentos atraves do Sistema MV/MOVDOC,

» Padronizagdo no modelo das rotinas didrias de trabalho, visando agilizar o servigo com maior
seguranca,

»  Efetivacdo ao Processo de Unificagdo dos Prontudrios com duplicidade numérica;

Arquivamento e controle da circulagao dos prontuarios e fichas de atendimento, requisitados pelos
setores do hospital,

»  Contribuicio com a Comiss&o de Obitos, disponibilizando mensalmente os prontuarios necessarios
para a realizagao do servico,

»  Acompanhamento do Centro de Custos controlando melhor as despesas e necessidades da setor;
Elaboracdo de dados Indicadores, a fim de contribuir para apresentagdes e pesquisas quando
solicitados,

»  Acompanhamento e instrugdo aos Estagiarios, alunos do Centro Estadual de Educagdo Profissional
em Biotecnologia e Saude (CEEP),

Atualizacdo das NPs,
Elaboracado do Plano de Acao Anual,
Elaboracdo do Plano de Metas Anual,

Cursos e atualizagdes:

Participacdo da Xl Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalha (SIPAT),
Curso de Brigadistas (realizado pelo SESMET),
Participagao no Programa Portas Abertas,

vV vV v Vv

Participagao nas programacoes do Outubro Rosa.
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Ensinar e aprender ndo pode dar-se fora da
procura, da boniteza e da alegria.

Paulo Freire

ATIVIDADES DA AREA
DE ENSINO E PESQUISA

Wi
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FUNCEPES

O fomento a capacitagdo tecnico-
-cientifica e as atualizagbes profissionais esta
entre os objetivos da Fundacdo Centro de
Estudos Professor Edgard Santos (FUNCEPES).
Com foco no publico interno dos profissionais de
saude da Santa Casa de Misericordia de Itabuna,
a Fundacdo contribui também, sobremaneira,
para a formagao do publico externo, com forte
presenca de estudantes da area de salde nos
eventos cientificos promovidos e apoiados.

Sob a dire¢do da medica nefrologista Dré.
Neyde Vinhatico Pontes, o Centro de Estudos
atuou em 2074 com uma de suas metas,

Fundacdo Centro de Estudo
Professor Edgard Santos
(FUNCEPES)

Residéncia Meédica

Estagio Curricular de Graduagéao
em Medicina, Enfermagem,
Fisioterapia, Nutrigao, Psicologia e
Servica Social

Estagio Curricular em Técnico de
Enfermagem, Tecnico de Nutri¢ao,
Teécnico de Laboratario e Tecnico
de Gerenciamento em Saude.
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trabalhando para a implantagdo de um Memorial da instituigdo. No ano que passou, o trabalho se deu

com o estreitamento da relacdo entre a Fundag&o e nucleos de Pesquisa e Extensdo na area de Historia

e Documentagdo Regional da Universidade Estadual de Santa Cruz (Uesc). O objetivo é definir as linhas

de pesquisa que dardo suporte a disseminacao da proposta, garimpagem de acervo, concentracao e

conservacdo de pecas ja disponiveis, cataloga¢@o, documentacdo, organizacdo e exposicao de um

Memorial sobre a salde regional contada a partir da historia da Santa Casa de Misericordia de Itabuna.

FUNDAGCAO CENTRO DE ESTUDOS PROFESSOR EDGAR SANTOS - ANO 2014

Resumo dos eventos e atividades realizadas e apoiadas pela FUNCEPES:

HOSPITAL CALIXTO MIDLEJ FILHO

Curso de Baldo Intra-Adrtico

Palestrante: Dr. Sérgio Francisco

Cuidados de Enfermagem no Pré e Pos-Operatorio da Cirurgia Cardiovascular

Palestrantes: Enfa. Luana Silva, Larissa, Sarali

Cidaddo Down com Vida Saudéavel: Fazendo escolhas, concretizando metas

Responsavel: Ntcleo Aprendendo Down

Treinamento: Administracdo de medicamentos na Enfermagem

Responsaveis: Enfas. Coord. Enf. / SEC

Manipulagao de Dispositivos na Enfermagem

Palestrante: Enfa. Claudiane Batista

Reacdes Transfusionais - 2 Parte

Palestrante: Dra. Regiana Quinto

Palestra: TIME: Revisdo da Preparacao do Leito da Ferida

Palestrante: Enfa. Ana Paula Gonzaga

Cuidados de Enfermagem no Pés-Operatorio

Palestrante: Enfa. Cynara Lessa

Capacitacao de RCP e Aspiragdo (semanal)

Responsaveis: Enfas. Coord. Enf. / SEC

Palestra: Sepse e Choque Séptico em Pediatria

Palestrante: Dr. Vinicios Barbosa Cruz

Palestra: Insuficiéncia Respiratoria Aguda em Pediatria

Palestrante: Dr. Vinicios Barbosa Cruz

Semana da Enfermagem: O Protagonismo da Enfermagem
no Processo do Cuidar

Realizacdo: Subsecdo do COREN - ltabuna

Palestra: Asma Aguda Grave: Atendimento em Pediatria

Palestrante: Dr. Vinicios Barbosa Cruz

Palestra: Parada Cardiorrespiratoria em Pediatria e Reanimagdo Neonatal

Palestrante: Dr. Vinicios Barbosa Cruz

| Curso de Emergéncias Oncologicas

Realizacdo: NEQOP

Sessdo Especial de Abertura do Sub-Capitulo Sul/Estremo Sul da SOBED-
-BA / Tratamento Endoscopico da Hemorragia Digestiva Alta

Realizacao: SOBED-BA / Dr. Algusto Lins

Pesquisa Clinica

Palestrante: Bruno Andrade

Prevencao e Tratamento de Ulceras por Pressao

Palestrante: Enfa. Raisa Denega

Cuidados de Enfermagem ao Paciente submetido ao Transplante Renal

Palestrante: Enfa. Elines Rocha

Palestra sobre Resisténcia Bacteriana

Palestrante: Danyelle Alves Martins Assis

"Ainclusdo como instrumento de desenvolvimento neurolégico” e "Comar-
bidades Neuropsiquiatricas na Sidrome de Down e Autismo”

Palestrante: Dr. Rubens Wajnsztejn (SP)

Sessdo Anatomo Clinica (mensal)

Realizacdo: PRM - SCMI

Qualidade, comunicagao e relacionamento interpessoal - HCMF (semanal)

Responsaveis: Enfas. Coord. Enf. / SEC

IX Simpésio Multidisciplinar em Nefrologia

Realizacdo: CDI-SCMI

Palestra: Manejo da Sepse - do Pronto-Socorro a UTI

Palestrante: Dr. Eric Ettinger de Menezes Junior

Cuidados Paliativos ao Paciente Oncolégico

Palestrante: Enfa. Karita Mota

Palestra: AVC - Conduta nas primeiras 24 horas

Palestrante: Dra. Saraya Soares de Almeida

Atualizacdo sobre as Normas e Rotinas da Central de Material
e Esterilizacao

Responsavel: Paula Sa
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Palestras em Comemoracdo ao Dia do Fisioterapeuta

Realizacdo: E. J Donato de Oliveira

Palestra: Oxigenoterapia

Palestrante: Dra. Rosangela Carvalho de Melo

Cuidados de Enfermagem ao Cliente Ostomizado

Palestrante: Enfa. Danielle Cerqueira

Palestra: Marcapasso: Complicagdes, indicages e outros

Palestrante: Dr. Décio Cardoso da Silva Junior

Posse da Delegacia CREMEB e discussdo visando a reativacao
da ABM Regional ltabuna

Realizacdo: CREMEB e ABM de Itabuna

Cuidados de Enfermagem ao Paciente Submetido
a Cirurgia de Cabega e Pescogo

Palestrante: Enfa. Erika Mascarenhas

Palestra: Infec¢des Virais Emergentes: Ebola e Chikungunya

Palestrante: Dra. Ceuci de Lima Xavier Nunes
(SSA)

HOSPITAL MANOEL NOVAES
Treinamento com os Funcionarios da Enfermagem sobre Administracao de
Medicacoes

Responsavel: Enfa. Adriana Jovita

ReuniBes com os pais da UTI Neonatal (quinzenal)

Responsavel: Enfa. Luciana Nobre

Cursa de Supervisdo em Enfermagem

Responsavel: Enfa. Adriana Cardoso

Capacitacdo IHAC - Aconselhamento em Aleitamento Materno

Palestrante: Enfa. Neiva Ney

Capacitagdo em Medicagédo

Responsaveis: Enfas. Adriana Cardoso /Adriana
Jovita

Semana da Enfermagem

Responsaveis: Enfas. Coord. Enf. / SEC

Cuidados com os rins e a importancia da doagao de 6rgaos

Palestrante: Enfa. Patricia

Oficina de Gestantes

Palestrantes: Enfas. Neiva Barreto / Carla Porto

Capacitacao Doulas

Responsaveis: Enfas. Coord. Enf. / SEC

Minicurso de informatica basica para os Funcionarios de Enfermagem

Responsavel: TI-SCMI

Atualizacao do Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas para Puérperas
e RNs com HIV +

Responsaveis: Enfas. Coord. Enf. / SEC

Atualizacdo sobre Teste Rapido

Responsaveis: Enfas. Coord. Enf. / SEC

Capacitagcdo com os Funcionarios da Enfermagem

Responsaveis: Enfa. Adriana Jovita / Adriana
Cardoso/ Jodo Ricardo

Semana Mundial de Aleitamento Materno

Palestrante: Enfa. Neiva Barreto

Capacitacao sobre Normas e Rotinas da CCIH

Palestrantes: Enfa. Maria do Socorro / Téc. Enf.
Suel

Capacitagdo com os Funcionarios da Central de Material Esterilizado

Palestrante: Enfa.Candice Montenegro

Treinamento sobre Balan¢o Hidrico e Puerpério

Responsavel: Enfa. Carolina Miranda

HOSPITAL SAO LUCAS

BLS - Suporte Basico da Vida

Palestrantes: Enf. Marcos, André e Sarah

Interagdes e Calculos de Medicamento em Enfermagem

Palestrante: Enf. Marcos Ramos Abreu

Capacitacao sobre Aspiragdo Tragueal - Um procedimento da equipe
(Teoria e Pratica)

Responsaveis: Enfas. Coord. Enf. / CCIH

Assisténcia de Enfermagem no Tratamento de Feridas

Palestrante: Enfa. Tatiane Luz

Assisténcia de Enfermagem aos Portadores de Sindrome de Fournier

Palestrante: Enfa. Emanuela Cardoso da Silva

Assisténcia de Enfermagem no Tratamento de Pacientes Portadores de Pénfigo

Palestrante: Enfa. Emanuela Cardoso da Silva

EVENTOS EXTERNOS

| Congresso Sul Baiano de Oncologia

Realizacdo: NEOOP, GACC

X Mutirdo do Diabético

Realizacdo: HOBR, ASDITA

| Seminario de Saude Materno e Infantil da Regido Sul - Itabuna

Realizacado: SCMI, SESAB - 72 DIRES
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PROGRAMA DE RESIDENCIA MEDICA

Iniciado em abril de 1995, o Programa de Residéncia Medica mantem meédicos residentes nos
hospitais Calixto Midlej Filho, Manoel Novaes e S&o Lucas nas areas da Clinica Medica e Pediatrica,
Clinica Cirdrgica, Ginecologica/Obstetrica e Neonatologia. Em 2014 garantiu 14 bolsas para as residéncias
de Clinica Medica e Clinica Cirurgica, além de outras cinco para as residéncias em Neonatologia e
Ginecologica/Obstetrica. Os hospitais mantém o alojamento para os seus medicos em formacao de
especialista, assumindo todos os custos da hospedagem e alimentagao dos residentes.

O programa

O Programa de Residéncia Médica da Santa Casa de Itabuna integra o Programa de Pds-graduagao
de Medicina em Servico de Saude dentro do Programa Unificado SUS Bahia. Todas as especializagdes
possuem titulagao reconhecida pelo MEC e Ministerio da Saude, garantindo aos meédicos o titulo de
especialista ao final do curso.

Fundamentado em acompanhamento teorico-pratico com duracdo de dois anos, a Residéncia
Médica e regulada pela Comissao Nacional de Residéncia Medica.

Importante salientar que no ano de 2013 a Santa Casa de Iltabuna foi credenciada com sete novas
bolsas para Residéncia Meédica, sendo uma vaga para o Programa em Nefrologia, cinco para o Programa
de Medicina Intensiva e uma vaga para o Programa de Residéncia em Uralogia. O ano de 2014 foi utilizado
para ajustes e langamento de edital, aguardando para 2015 a incorporagao dos novos residentes.

Ainda sobre 2014, foi também aprovado o credenciamento para outras quatro vagas no Programa
de Residéncia em Clinica Medica, ocorrendo no entanto que as novas entradas também est&o previstas
para o ano de 20715.

A Residéncia Medica do Hospital Calixto Midlej Filho permaneceu sob a coordenagdo da Dra. Rosdngela
Carvalho de Mello, mantendo:

NO HCMF e HSL:

Na Clinica Médica Na Clinica Cirurgica
4____R1 3 R1
4______R2 3 R2

No Hospital Manoel Novaes, o Programa de Ginecologia e Obstetricia foi coordenado pela Dra. Maria
Cristina Haun de Oliveira e o de Pediatria pela Dra. Maristela Carvalho, mantendo:

No HMN:
Na Ginecologia e Obstetricia Na Pediatria Na Neonatologia
2 R? 2R — R

Instituic6es conveniadas/parceiras

» Universidade Estadual de Santa Cruz (Uesc),

» Faculdade de Tecnologia e Ciéncia (FTC - Unidade Itabuna),

» Unido Metropolitana de Educacao e Cultura (Unime - Unidade Itabuna),
» Faculdade de llhéus,
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» Faculdade Madre Thais (FMT),

» Centro Estadual de Educagdo Profissional e Biotecnologia em Saude de ltabuna,
» Instituto de Educagdo Profissional (lepro),

» Escola Técnica de Enfermagem de Itabuna (ETEI),

» Escola Técnica em Saude de ltabuna,

» Instituto de Ensino Politécnico de Iltabuna.

Coordenadores dos Programas de Residéncia Médica da SCMI:

Dr.2 Rosangela Carvalho de Melo
Coordenadora da Residéncia Médica em Clinica Geral

Dr2. Maria Cristina Haun de Oliveira
Coordenadora da Residéncia Médica em Ginecologia e Obstetricia

Dra. Maristela Sousa Carvalho
Coordenadora da Residéncia Medica em Pediatria e Neonatalogia

PROGRAMA DE ESTAGIOS SUPERVISIONADOS

As Instituicées de Ensino Superior e as Escolas Tecnicas em Saude novamente tiveram um ano
de franca parceria com a Santa Casa de Misericordia de Itabuna. Os hospitais da instituicao renovaram
parceria e consolidaram-se por mais um ano como um dos mais amplos e gualificados campos de
aprendizado pratico orientado.

Entre as areas de formagao oferecidas pelo Programa de Estagios Supervisionados, no campo da
graduacao estdo os cursos de Fisioterapia, Nutricdo, Enfermagem e Medicina. A partir de convénios com
centros de formagao tecnico-profissional, os cursos relacionados no Programa de Estagio sdo Cursos
Tecnico de Geréncia em Saude, Tecnico em Enfermagem e Tecnico em Nutricdo. Sobre os estagios,
entre as disciplinas contempladas estao: Gestao em Recursos de Materiais e Logisticos, Gest&o Tributaria
Financeira e Contabil, Administracdo Hospitalar, Sistema de Informagdo Gerencial, Servigos de Arquivo
Meédico e Controladoria, Metodos e Técnicas de Preparo de Alimentos, Nutricdo Clinica, Unidade de

Alimentacado e Nutrico.

ATENDIMENTO GERAL DOS SERVICOS
o | o

Residéncia Médica 18 0 0 18
Estagiarios de Medicina 0 80 0 80
Estagiarios em Enfermagem 25 37 0 62
Estagiarios em Nutricdo 0 14 0 14
Estagiarios em Servigo Social 1 0 0 1

Estagiarios em Técnico de Laboratério 0 0 0 0
Estagiarios em Administragdo 0

—-—
>
o
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££ O que te alimenta de verdade?

ACOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A assisténcia a saude atraves da prestacao de servico medico-hospitalar e o desenlace corparal
(hospitais e cemitério, respectivamente) marcam o perfil institucional da Santa Casa de Misericardia de
ltabuna. As atividades de grande impacto social geram, a cada ano, novos desdobramentos, bem como a
consolidagdo de projetos e programas de Responsabilidade Social.

As redes de apoio, externas e internas, matem uma contribuigao singular nesse processo, atuando
em conjunto para garantir a assisténcia para aléem das atividades medico-hospitalares. Esta extensao do
cuidar se reforca no exercicio dos Valores institucionais: Etica, Cristianismo, Humanizacdo, Respeito e
Responsabilidade.

De igual forma, registra-se neste capitulo as inumeras iniciativas para a formagdo humana e social,
com destague para o reconhecimento social, com o registro de titulos e premia¢Ges, a capacitacao e
atualiza¢ao do corpo de funcionarios e da comunidade académica e técnica em geral, via treinamentos
e atualizagbes; a participagao em eventos tecnicos e cientificos.

1.1 - Titulos e Premiagdes

- Banco de Leite Humano é Categoria Ouro

O Banco de Leite Humano da Santa Casa de Misericordia de Itabuna recebeu certificado pela
exceléncia dos servigos prestados, reconhecimento que elevou a Unidade a Categoria Ouro, do IberBLH,
programa de cooperagao na Regido |Iberoamericana para troca de conhecimento e tecnologia nas areas
de Aleitamento Materno e Banco de Leite Humano. O prémio e desenvolvido pela Fundagao Oswaldo
Cruz e o Banco de Leite de Iltabuna conquistou 98 dos 100 pontos necessarios para a exceléncia do
Servico.

O Banco de Leite Humano do Hospital Manoel Novaes integra a Rede de Bancos de Leite (REDEBLH),
cadastrada e reconhecida pelo Ministerio da Saude dentro do Programa de Redugao da Mortalidade Infantil
e regulamentada pela Portaria n® 322/88 e mais recentemente pelo Programa "Proficiéncia em Bancos de
Leite Humano" que garante maior seguranga e qualidade ao leite materno coletado para o banco de leite
e distribuido aos seus receptores.

- Prémio Benchmarking Saude 2013

Considerado "Oscar da Saude”, o Prémio Benchmarking elege os melhores servigas e profissionais
de saude e a Santa Casa de Misericordia de ltabuna recebeu amplo reconhecimento na categoria
Destaque de Gest&o. A premiacao foi concedida em noite de festa na capital baiana. O Benchmarking
Saude e promovido pela revista Diagnoéstico tem apoio da Associagdo dos Hospitais e Servigos de Saude

-—

-—
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do Estado da Bahia (Ahseb), Sindicato de Hospitais da Bahia
(Sindhosba), Unido Nacional das Instituicées em Autogestdo
em Saude (Unidas) e da Associacdo Brasileira de Medicina
de Grupo (Abramge). Também s&o apoiadores a Associacao
Brasileira da Industria de Artigos e Equipamentos Medicos,
Odontologicos, Hospitalares e de Laboraterios (ABIMO) e
a Associagdo Brasileira da Industria de Alta Tecnologia de
Equipamentos, Produtos e Suprimentos Médico-Haospitalares
(Abimed).

- Titulo de Hospital Amigo da Crianga

Fundado em julho de 1953, o Hospital Manoel Novaes,
mantido pela Santa Casa de ltabuna, é reconhecido como
de Utilidade Publica, com registro no Conselho Nacional de

Assisténcia Social pela gualidade dos servicos oferecidos. Tradicionalmente firmou-se como Centro
de Referéncia Regional em Atengdo a Saude da Mulher e da Crianga, acolhendo permanentemente
a populagao dos municipios pactuados, em sua maioria pertencente as regides do sul, extremo-sul e
sudoeste do Estado.

Em reconhecimento ao trabalho que desenvolve e as agfes de humanizagdo de assisténcia
materno-infantil, com énfase no Programa de Incentivo ao Aleitamento Materno, fora contemplada em
1995 pela UNICEF com o titulo de "Hospital Amigo da Crian¢a”, mantendo até a atualidade a mesma linha
de qualidade e atuacao.

A Iniciativa Hospital Amigo da Crianca (IHAC) foi idealizada em 1990 pela OMS (Organizagao
Mundial da Saude) e pelo UNICEF para promover, proteger e apoiar o aleitamento materno. O abjetivo é
mabilizar os funcionarios dos estabelecimentos de saude para que mudem condutas e rotinas responsaveis
pelos elevados indices de desmame precoce.

1.2 - Programas e Projetos

- Brinquedoteca Hospitalar

O ano de 2014 foi especialmente produtivo para a
Brinquedoteca Hospitalar. Cumprindo a funcao de integrar

as criangas e adolescentes em condigao de hospitalizagao
as atividades socioculturais, a wunidade destacou a
comemoracdo de datas simbalicas, como Dia das Maes e
Dia da Mulher, a partir de Oficinas de Arte com Reciclagem
e Oficinas de Desenho e Pintura. As pecas produzidas pelas
criangas foram dedicadas as homenageadas.

A Brinquedoteca tem em sua rede de parceiros e
voluntarios, a Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC)
e a Faculdade de Tecnologia e Ciéncias (FTC). Outra
brinquedoteca esta instalada no Hospital Mancel Novaes,
sendo esta segunda unidade especifica da Unidade de
Oncologia Pediatrica, mantida em parceria com o Grupo de

Apoio a Crianga com Céncer (Gacc).
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- Aniversariantes do Més

O ano de 2074 marcou o retorno da realizacdo do
Programa Aniversariantes do Més no Hospital Manoel Novaes,
com a efetiva participacdo de funcionarios e gestores. A
iniciativa foi encabec¢ada pelo RH com as Geréncias da Unidade
e vem sendo um sucesso de publico e participagdo. No HCMF e
HSL, o programa manteve a tradigao em 2014 com a execugao
pelas equipes organizadoras e a realizagao de festas tematicas.
Um novo cadastramento de funcionarios que se voluntariaram
em contribuir financeiramente para a execu¢ao deste programa
também foi realizado com sucesso.

- Capacitacao IHAC - Iniciativa Hospital Amigo da Crianga

Em 20174 voltou-se a realizar acdes de aconselhamento
materno na assisténcia hospitalar ambulatorial, comunidade, domicilio e no ambulatorio de gestagao
de Alto Risco. Profissionais de saude do Hospital Manoel Novaes, apoiados por parcerias em sistema de
voluntariado foram envolvidos na acao.

- Clube de Vantagens

Os funcionarios da Santa Casa de Misericordia de Itabuna contam com o Programa Clube de
Vantagens, que garante descontos em empresas de lazer, bem-estar e instituicées de ensino de Itabuna e
regido. A coordenacao do Clube de Vantagens esta sob a responsabilidade do setor de Recursos Humanos.

- Humaniza Neo

Também ¢ realizado na unidade hospitalar o projeto "Humaniza Neo", com a finalidade de integrar
os familiares das criancas internadas na UTI Neonatal e equipe multiprofissional. O objetivo e contribuir
com o desenvolvimento psicoafetivo e harmonioso dos pequeninos.

- Benchemarking regional

A Santa Casa de Misericordia de ltabuna (SCMI) recebeu
uma equipe da Santa Casa de llhéus para uma visita de
Benchmarking em Logistica de Suprimentos e Faturamento
de Materiais Especiais - OPME. O Benchmarking & um
dos mais Uteis instrumentos de gestdo que visa melhorar o
desempenho de determinada empresa atraves da busca das
melhores praticas aplicadas por outras corporagaes.

- Amigo do Riso
O "Amigo do Riso" é um dos projetos realizados de
forma permanente com o objetivo de resgatar a autoestima

dos pacientes por meio da alegria e do bom humor. "Este é um
dos projetos que colaboram para a propagacdo do conceito
de humanizagdo hospitalar, na tentativa de contribuir de forma terapéutica para recuperagao da saude
com énfase na saude emocional’, comentou a gerente de enfermagem Adriana Cardoso. Os grupos que
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participam deste projeto participam constantemente de capacitagdes que abordam as normas e rotinas
do hospital, principalmente com énfase nas ag6es da Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar
(CCIH).

- Classe Hospitalar

J& o projeto "Classe Hospitalar” foi criado com o objetivo de assegurar a manuten¢do dos vinculos
escolares enguanto as criancas estiverem internadas. Como consequéncia, devolve a crianga para sua
escola de origem com a certeza de que ela podera ser reintegrada sem prejuizo intelectual por conta do
seu afastamento temporario.

- Projeto Doulas

O projeto "Doulas” oportuniza condigdes de atengdo a mulher e a familia em todas as interfaces
do parto e nascimento, com apoio fisico e emocional. Devidamente capacitadas, académicas de varios
cursos da area de saude sdo as voluntarias responsaveis pela execugdo do projeto.

- Projeto M&e Acompanhante

Realizado atendendo ao Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n® 8090/90 em seu Artigo 12,
prioriza 0 acompanhamento do menar, por tempo integral, enquanto estiver na Unidade Hospitalar. Outro
objetivo do programa é manter relacionamento entre medico-paciente-mae, divulgando informagoes
gue as deixam mais tranquilas em relacdo a patologia e tratamento dos seus filhos e fazendo com que
participem ativamente do processo de recuperacao do mesmo.

- Comemoracdo de datas festivas

A consolidagdo do Grupo de Eventos da Santa Casa de Misericordia de Itabuna, com reunides
mensais e por atividades e participagao de representantes dos trés hospitais garantiu uma nova
perspectiva para a comemoragao de eventos neste ano de 2014. A institucionalizagao das atividades, com
padronizacao das agdes para os trés hospitais unificou as intencdes e garantiu a linearidade necessaria.
Com pequenas flexibilizagdes, tendo em vista o perfil diferenciado no Hospital Materno Infantil Manoel
Novaes, as comemoragdes reafirmaram a necessidade de garantir a insergao social mesmo ao paciente
em longos periodos de hospitalizagao. Conceitos como acolhimento e humanizagao na assisténcia, alem
da integragado entre funcionarios e equipes tambem foram valorizados nas seguintes datas:

+ Aniversario da Santa Casa de Misericérdia de ltabuna
+ Dia da Mulher

+ Dia das Maes

+ Dia dos Pais

+ Dia do Homem

-
H
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- Projeto Triagem Auditiva Neonatal
Disponibiliza a avaliagdo auditiva a todos

0s bebés que nascem na maternidade, atraves do
Exame de Emiss6es Oto acusticas.

- Projeto Maternidade Cidada

O Hospital Manoel Novaes conta com uma
unidade de registro civil de recem-nascido, cumprindo Legislacdo Federal, que busca facilitar a obtencao
do Registro de Nascimento.

- Programa de Atividades Laborais

O Programa de Atividades Laborais implementado pelo Servico de Nefrologia e Transplante Renal
da SCMI e realizado com o objetivo de incentivar os pacientes a produzirem artesanato com material
reciclado durante a terapia, diminuindo assim a ociosidade durante as sessdes de dialise.

- Projeto Sala de Espera
Implementado pelo Servigo de Nefrologia e Transplante
Renal da SCMI, tem o intuito de orientar familiares e

acompanhantes sobre os cuidados que se deve ter com o
paciente renal cronico.

- Caminhada da Caravana da Vida

Com o envolvimento do Servigo de Nefrologia e Transplante
Renal, juntamente com a Comissdo Intra-Hospitalar de Doa¢&o
de Orgdos e Tecidos para Transplantes (CIHDOTT), foi realizada
a Caminhada da Caravana da Vida, bem como o Dia da Responsabilidade Social, evento promovido pela
Faculdade de Tecnologia e Ciéncias (FTC).
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- Campanha Nacional de Doac&o de Orgaos

No més de setembro, a Santa Casa de Misericordia de
ltabuna comemora atraves da Comissao Intra-Hospitalar de
Doac&o de Orgaos e Tecidos para Transplantes, a Campanha
Nacional de Doac&o de Orgdos. Entre as acdes, aula para os
alunos de Enfermagem da Uesc, com o objetivo de divulgar o
servico de doagao de orgaos e tecidos, e distribuicao de fitas
de cetim verde para os profissionais de saude, como simbolo
da Campanha Nacional de Doagao de Orgdos.

1.3 - Redes de Apoio

- Irm&s Auxiliadoras

Por mais um ano as Irmas Auxiliadoras foram as
grandes incentivadoras das agdes sociais desenvalvidas pela Santa casa de Misericordia de ltabuna.
Grupo de mulheres formado por componentes da gest&o e voluntarias, manteve o largo apoio as agdes
institucionais, bem como promoveu uma serie de atividades de humanizagao, evangelizagdo e amparo
sacial voltado a pacientes e seus acompanhantes, funcionarios e a sociedade em geral. Em 2014,
destaque para a reedigao de impartantes eventos, alem de novas parcerias, a exemplo do langamento
e venda do Livro de Gastronomia, intitulado "Receitas Especiais’, escrito por Railda Kruschewsky
Teixeira, que reverteu toda renda para as agdes sociais do grupo, e a doagdo de 50% da renda do
desfile de moda do estilista Mar Ramos sob a coordenacao das parceiras Betania Macedo e Angela

Muniz.

A Campanha Abraco Rosa, realizada pelo segundo ano
consecutivo pela Santa Casa de Itabuna, cumpriu o objetivo de
promover a integragao dos pacientes em tratamento de cancer
e foi uma das agbes que contou com o envolvimento das Irmas
Auxiliadoras. Ja sobre as acdes de melhoria das instalacoes
das Unidades de Saude, o grupo adquiriu e doou 40 poltronas
reclinaveis para instalagdo ao lado dos leitos da Maternidade
SUS no Hospital Manoel Novaes. Outras importantes aquisicoes
ja se seguiram, a exemplo do sistema de refrigeracao da
recepgao SUS da Unidade de Radioterapia, de equipamentos e
reformas realizadas no Lactario da Unidade de Alimentacao e
Nutricdo (UAN), ambos também no Hospital Manoel Novaes. No
Hospital S3o Lucas os investimentos contemplaram a aquisi¢ao
de aparadeiras e bico de papagaio de inox para todos os leitos.

- GAPO (Grupo de Apoio a Pacientes Oncol6gicos)

0 ano de 2014 marcou a concretizagdo de um grande sonho, a consolida¢ao do Grupo de Apoio
ao Paciente Oncologico (GAPO), gue neste mesma ano inaugurou sua Casa de Apoio. O espago foi criado
para acolher exclusivamente pacientes adultos, de varias regides do Estado, em tratamento de cancer
na Santa Casa de Misericordia de ltabuna (SCMI), através do Sistema Unico de Satde (SUS), e que nao
tem condicGes financeiras de custear as despesas com hospedagem. A iniciativa e da sociedade civil
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organizada e conta com a participacdo intensa de medicos e

profissionais que atuam no Servico de Quimioterapia da Santa
Casa de Misericordia de Itabuna. A nova entidade beneficente
tem contado com o apoio institucional na divulgagao de agdes

e mobilizacdo social.

- Coral Solidério

O Coral dos funcionarios da Santa Casa de Misericordia
de Itabuna seguiu sua agenda de ensaios e apresentag6es com
grande volume durante oanode 2014. As principais datas festivas
comemoradas pela instituicdo  puderam
contar com a apresenta¢ao musical, sempre
voltada para levar alegria e entretenimento
aos funcionarios das Unidades Hospitalares e
aos pacientes internados e acompanhantes.

O Coral manteve o objetivo de integrar

os funcionarios que optaram em participar
desta atividade de lazer. Sob a regéncia
da musicista Deise Gois, o Coral tambem
manteve as apresentacOes externas na
agenda, respondendo a grande parte dos
convites realizados.

- GACC (Grupo de Apoio a Crianga com Cancer)

A parceria com o Grupo de Apoio a Crianga com Cancer (GACC) foi renovada em 2074 com a
consolidagdo de agbes de rotina, como a manuten¢do da Unidade de Oncologia Pediatrica no Hospital
Manoel Novaes, bem como se destacou a conclusao das obras de constru¢do da Unidade de Oncologia
Pediatrica, com financiamento do Instituto Ronald McDonalds.

- Grupo Se Toque

O Grupo Se Toque voltou a colaborar com o trabalho

desenvolvido pela Santa Casa de Misericordia de Itabuna,
mais especificamente, no apoio a pacientes em tratamento
oncolégico. Com destaque para a promog¢ao de orientacoes, as
interven¢oes tambem ocorrem com a realizagao de campanhas
para arrecadac¢ao de fraldas geriatricas, alimentagao e as mais
diversas doacdes. O trabalho de conscientizacdo e educacéo
tambem se destaca com a realizagao de palestras de
dissemina¢ao de informagdes sobre prevencao e tratamento
em Unidades de salde e empresas. Outra agao de relevancia
deu-se com arealizacdo de atividades de conforto e bem-estar
aos pacientes em tratamento, a exemplo das comemoragoes
do Outubro Rosa e Dia de Beleza.

-
~
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- Parceiros solidarios

A Rede de Apoio da Santa Casa de Misericordia de
ltabuna conta ainda com empresas e pessoas parceiras
sempre que anuncia a execugao de alguns de seus projetos, ou
mesma de forma voluntaria. Assim repetiu-se em 2014, com a
realizagdo de agdes de beleza e bem-estar para os pacientes,
contado com a participacao de saldes de cabeleireiro como o
Biboca Cabeleireiros. Este ano, uma campanha encabecada
pelo Paroco da Igreja Matriz Catedral de S&o Jose, Padre
Moises, arrecadou fraldas descartaveis para pacientes
internados nos hospitais da Santa Casa de Itabuna. A fabrica

de laticinios Boa Hora é outra grande parceira, que colabora
periodicamente com a doa¢ao de produtos a serem ofertados
aos pacientes em tratamento oncolégico.

1.4 - Parceria com instituicdes de ensino

- Estimulo ao aperfeicoamento profissional

Voltou a ser executada em 20714 a parceria entre a
Santa Casa de ltabuna e instituigées de ensino superior para
estimulo a graduagao em nivel superior. Trata-se da isen¢ao
do pagamento de taxa de inscricdo, bem como a facilidade de
se inscrever em stand montado dentro dos proprios hospitais.
Neste ano, a adesdo foi da FTC, Unime e Uniube, que
dispanibilizou os beneficios para funcionarios e dependentes. A
parceria estende o beneficio aos descontos nas mensalidades,
que varam de 10 a 30%, para cursos de graduagdo e pos-
graduagao.

Ainda em 2074, outra parceria disponivel aos funcionarios

foi a inscrigao e participacao gratuita em mine-cursos tecnicos de
aperfeicoamento profissional, oferecidos pela Unime no Programa Aprimorar. Entre os temas abordados, Gestao
de Pessoas - Uma Abordagem Gerencial, Qualidade no Atendimento ao Cliente Interno e Externo, Marketing
Pessoa;, Relagbes Interpessoais no Trabalho, Processos Logisticos.

- Visita Técnica do MS

A Santa Casa de Misericordia de Itabuna, com destaque para o Hospital Calixto Midlej Filho,
foi incluido no cronograma de visitas da Comissao de Avaliagdo do Ministério da Saude. O Objetivo foi
conhecer in loco as instalagdes da unidade de saude que podera garantir suporte ao curso de Medicina
a ser implantado no municipio.

1.5 - Promogé&o de eventos

- Cadastro de Medula Ossea
0 Banco de Sangue da Santa Casa de Misericordia de Itabuna comemorou com toda sociedade

N
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regional o sucesso da Campanha para o Cadastro de Novos

Doadores de Medula Ossea. O cadastro foi realizado entre os
dias 16 e 18 de maio no Ambulatorio de Oncologia Pediatrica
do Hospital Manoel Novaes e, apesar de uma expectativa inicial
de 1.000 doadores, ao todo 2.339 pessoas foram cadastradas
no Registro Nacional de Doador de Medula Ossea (Redome).
Com realizagdo pelo Banco de Sangue, a campanha contou
com a parceria da Fundagao de Hematologia e Hemoterapia
da Bahia (Hemaba), e o apoio de clubes de servicos, Igrejas,
CDL e Prefeitura Municipal de Itabuna, aléem das centenas de
voluntarios que atuaram no cadastramento e mobilizagdo.

- Semana

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Interdisciplinar do Aleitamento Materno

de confraternizacao.

- Seminario Regional

Entre os dias 10 e 11de dezembro aconteceu o | Seminario

de Saude Materno e Infantil da Regido Sul - ltabuna, realizado
pela Santa Casa de Misericordia de ltabuna e Secretaria
Estadual de Saude (Sesab) - 72 Dires. Realizado no auditério
da Unime, o evento teve como tema "Repensando Préaticas,
discutindo politicas e fomentando mudangas para garantir
direitos da mulher e da crianca”.

- Jornada de Cardiologia

No més de novembro, Dra Ana Paula Scher Barreto Leal,
presidente da Regional Sul Bahia de Cardiologia, promoveu a
102 Jornada de Cardiologia do Sul da Bahia, com a parceria da
Sociedade Baiana de Cardiologia. Foram ministradas palestras

A Semana Mundial do Aleitamento Materno, realizada
na primeira semana de agosto, teve como tema "Aleitamento
Materno: uma vitoria para toda a vidal e contou com uma
programacao especial no Hospital Manoel Novaes, da Santa
Casa de Misericordia de ltabuna. Com o objetivo de fortalecer
a mobilizagao social para a importancia da amamentacao, a
programagao contou com missa, palestra informativa e lanche
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sobre a assisténcia ao cliente cardiopata na Bahia, visando a pratica permanente de educagdo continuada
de médicos, conforme orientagdo da SBC (Sociedade Brasileira de Cardiologia).

- Dia D do Coracgédo

Pelo quarto ano consecutivo, a Unidade Coronariana de Terapia Intensiva (UCO) da Santa Casa
de Misericordia de Itabuna promoveu o Dia D do Coracdo. A a¢do cumpriu o objetivo de transmitir
orientagdes sobre a prevenc¢ao das doengas cardiovasculares, com agoes internas voltadas para familiares
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dos pacientes internados e funcionarios da instituicao. Neste

ano de 2074 houve ainda uma acdo externa com distribuicao
de folhetos educativos no Centro de Itabuna.

- Futebol em prol do GAPO

Uma partida beneficente de futebol, em
prol da Casa do Grupo de Apoio ao Paciente
Oncolagico (Gapo), reuniu funcionarios da
Santa Casa de Misericordia de Itabuna (SCMI)
e do Hospitail de Base Luiz Eduardo Magalhaes

(Hblem). Aintegragdo entre os funcionarios e familiares e a pratica de esporte foram motivos coadjuvantes
deste evento, ocorrido em 18 de maio e que cumpriu também o objetivo de arrecadar alimentos nao
pereciveis para a Casa de Apoio. A partida de futebol aconteceu no Estadio Luiz Viana Filho.

- Abraco Rosa
O segundo ano do Abrago Rosa, campanha da Santa

Casa de Misericordia de Itabuna contra o cancer de mama, foi
realizado durante todo més de outubro nos trés hospitais da
instituicdo e envolveu tambem a sociedade. Parte integrante
das agoes do Outubro Rosa, a campanha contou com atividades
de acolhimento voltadas para os pacientes em tratamento
de cancer, acdes externas de disseminacdo do tema e
prevencao, a exemplo da entrega dos lagos cor de rosa na
Missa da Misericordia, na Catedral de Sao Jose; e as palestras
informativas, voltadas para funcionarios da instituicdo. Toda
acao foi realizada com o apoio das Irmas Auxiliadoras e parceria

do Grupo Se Toque e Servico de Oncologia.

- Dia do Doador de Sangue

A comemoragao do Dia do Doador de Sangue em |tabuna se prolongou por todo o més de novembro,
com a¢des diferenciadas de acolhimento e mobilizagdo do doador de sangue. O Banco de Sangue da
Santa Casa de Misericordia de Itabuna comemorou o 25 de novembro com o proprio doador de sangue,
trabalhando em cartazes e em camisetas a campanha "Eu curto ser doador”.

- Congresso de Oncologia do Sul da Bahia
Foi considerado um marco para a regido a realizagdo do | Congresso Sul Baiano de Oncologia,
ocorrido em abril 2014. Com o objetivo de promover debates tecnicos, cientificos, sociais e de
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politicas publicas sobre a Oncologia, teve como tema central
"‘Oncologia no Século XXI: desafios da interdisciplinaridade
e novas tecnologias’. O Congresso foi promovido pela Santa
Casa de Misericardia de Itabuna (SCMI), Ntcleo de Estudos e
Orientagdo de Onco-hematologia Pediatrica (NEOOP), Grupo
de Apoio a Criangas com Cancer (GACC Sul Bahia) e Inovarte
- Produtora de eventos educacionais. A Uesc foi apoiadora do
evento e todo dinheiro arrecadado foi direcionado ao GACC
Sul Bahia.

- Bloco do Rim

Uma grande mobilizagao organizada pelo Servico de
Nefrologia e Transplante Renal da SCMI marcou a passagem
do Dia do Rim em ltabuna. Sequindo o tema nacional "1 em
10. O Rim envelhece, assim como nas’, a programagdo contou
com atividades educativas e de preven¢do dentro do Projeto
Sala de Espera do Ambulatorio de Transplante Renal, além
do desfile do Bloco do Rim. A agremiagao solidaria reuniu-se
em frente a Unidade de Hemodialise, com direito a banda de
musica e parodias de antigas marchinhas de Carnaval. Bastante
animados, funcionarios, medicos, pacientes e voluntarios

cantaram a¢oes de prevencao da doenca renal.

- Segundo Bazar das Irm&s Auxiliadoras - , =
Pelo segundo ano consecutivo, as Irmas Auxiliadoras
promovem o Bazar Beneficente com venda de produtos de
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arte e artesanato, cama, mesa e banho, e renda integralmente & -
revertida para as obras sociais da instituicdo. A a¢do aconteceu " ]

nos dias 22 a 24 de novembro, em quiosque cedido pelo Shopping
Jequitiba Plaza.

- Chocolate Musical - 22 edig&o

Tambem  organizado  pelas  Irmas
Auxiliadoras, o "Chocolate Musical® é uma
especie de cha de tortas estilizado, evento
gue reuniu em 3 de setembro bom gosto,
gastronomia e solidariedade. Com a participagao
de musicos da regiao, uma noite agradavel de
degustacao de tortas doces e salgadas marca
a arrecadacdo de recursos, realizada através
da venda de ingressos, para as obras sociais da
instituicado.
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- Porcionamento de LH

A equipe do Lactario da Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) do Hospital Mancel Novaes
recebeu capacitagdo em "Parcionamento do Leite Humano pasteurizado”, com objetivo de atualizar os
profissionais que fornecem o alimento aos recém-nascidos da UTI Neonatal. Realizado no més de janeiro
de 2014, ministraram o curso a nutricionista Paulina Barros e a enfermeira e coordenadora do Banco de
Leite Humano, Neiva Barreto.

- Dia de Luta contra a crise nas SCM

Foi realizado em 25 de setembro o "Dia Nacional de
Luto pela Crise das Santas Casas e Hospitais Filantrépicas”,
ato que, na Santa Casa de Itabuna contou com a paralisa¢ao

do atendimento do Servigo de Radioterapia por uma hora como
acao de protesto e sensibilizagdo publica nacional.

- IX Simpésio Multidisciplinar em Nefrologia

Promovido pelo Servico de Nefrologia da Santa Casa de
Misericordia de Itabuna, Simposio Multidisciplinar em Nefrologia
chegou a sua 9? edicdo e cumpriu o objetivo de promaover
atualizagao e capacitacdo para tecnicos, enfermeiros, equipe
da administragao, recep¢ao e equipe de higienizagao. Com o
tema "Praticando conhecimento”, o Simpdsio contou com uma
programacao diversificada e culminou as agoes da Gincana de
Nefrologia, agao que trabalhou responsabilidade social, integragao
entre as equipes, conhecimento e criatividade.

- Semana de Enfermagem

Durante a 752 Semana Brasileira de Enfermagem, as
subsecdes do Conselho Regional de Enfermagem da Bahia
(Coren-BA) promoveram atividades em suas cidades sedes
e assim, em ltabuna, as atividades aconteceram no auditorio
da Santa Casa de Misericordia de Itabuna. No dia 16 de
maio, houve posse da Comissdo de Etica de Enfermagem
da Santa Casa de Misericordia de Itabuna - SCMI, e mesa
redonda sobre O Protagonismo da Enfermagem no Processo
de Cuidar.

- Treinamentos e Atualizacdes

O Servico de Educagao Continuada de cada hospital e responsavel por grande parte dos
treinamentos e atualizacGes realizadas durante o ano na Santa Casa de Misericérdia de Itabuna.
Voltado para publicos especificas a cada hospital, para toda a instituicdo, ou mesmo aberto ao publico
externo, essas atividades tem se utilizado do levantamento da necessidade de treinamento para
selecionar temas a serem aprofundados. Este ano foi destaque o Ciclo de Palestras Cientificas no
Hospital Calixto Midlej Filho. A sequir, destaque para algumas ag¢des (mais detalhes ver Capitulo
Gestdo de Saude/Geréncia de Enfermagem).
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CURSOS:

TEMA: Treinamento em Atendimento ao Cliente (TAC)
PUBLICO-ALVO: Recepcionistas, agentes de portaria, copeiras e telefonistas do HCMF

TEMA: Alfabetiza¢do para Pacientes da Hemodialise (BB Educar)
PUBLICO-ALVO: Pacientes do Servico de Hemodialise da SCM|

TEMA: Aspiracao Traqueal

PUBLICO-ALVO: profissionais da area de saude e
estudantes de Enfermagem das Escolas Tecnicas
e das Faculdades

TREINAMENTOS:

TEMA: Administracao de Medicamentos
PUBLICO-ALVO: Profissionais da equipe de &
Enfermagem do HSL e HMN . : b WYY/

TEMA: Cuidados e Critérios durante o tratamento
de feridas (HSL)

PUBLICO-ALVO: Profissionais da assisténcia,
estudantes das Escolas Técnicas de Enfermagem
e Académicos de Enfermagem.

TEMA: Procedimento Operacional e Seguranga do
Trabalho
PUBLICO-ALVO: Higienizacdo HSL
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TEMA: Manejo da Sepse - do Pronto-Socorro a UTI
PUBLICO-ALVO: Profissionais e estudantes da area
de saude

TEMA: Treinamento para Formacao da Brigada de
Incéndio
PUBLICO-ALVO: Funcionarios da SCMI

TEMA: Ciclo de encontros cientificos de Enfermagem
PUBLICO-ALVO: a equipe de enfermagem das
unidades de internacao do HCMF

- = =

1.6 - Participagdo em
eventos técnicos e cientificos

RN de Alto Risco
Evento: Curso de Atencdo a Saude do Recém-

nascido de alto risco

Local e data: EaD - Marco a maio de 2014

Participantes: Neiva Barreto, Katya Cristina Souza e Natalia Lima
Modalidade: cursista

Congresso Brasileiro

Evento: 41° Congresso da Sociedade Brasileira de Cirurgia Cardiovascular
Local e data: Porto de Galinhas (PB) - 3 e 4 de abril

Participantes: Dra Milena Vasconcellos

Modalidade: Ouvinte

Congresso Internacional

Evento: | Congresso Internacional sobre Seguranga do Paciente e do V Forum
Internacional sobre Seguranc¢a do Paciente/Erros de Medicagao

Local e data: Ouro Preto (MG) - 10 a 12 de abril

Participantes: Larissa Morgana (coordenadora do Servico de Educacao
Continuada), Raissa Denega (coordenadora de Unidades) e Gabriella Lins
(coordenadora da CCIH)

Modalidade: Participante




RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

iy RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA
2014

Feira Hospitalar

Evento: Feira e Forum Hospitalar 2014

Local e data: S3o Paulo (SP) - 20 a 23 de maio

Participantes: Almir Alexandrino (provedor), André Wermann (o diretor administrativo e financeiro), e
Peter Deviris S. Lemos (tesoureiro).

Modalidade: Ouvintes

Congresso Baiano

Evento: 2/° Congresso de Cardiologia do Estado da Bahia

Local e data: Salvador - 27 a 30 de maio

Participantes: Larissa Cavalcante Nunes (coordenadora de enfermagem) e Aritana Ramos (coordenadora
de fisioterapia)

Modalidade: Apresentacao de trabalhos cientificas

ALBASE 2014

Evento: 3° Encontro Alagoas, Bahia e Sergipe em Doagao de Transplantes
Local e data: Salvador (BA) - 29 a 31 de maio

Participantes: Patricia Betyar e Mauricio Campaos

Modalidade: colaboradores da CIHDOTT

Mutirdo do Glaucoma

Evento: GlaucomaDay

Local e data: [tabuna - 19 de julho

Participantes: professores e estudantes da Escola Tecnica de Enfermagem
Modalidade: Voluntariado FOTO 35

240 Congresso das Santas Casas
Evento: 4° Congresso das Santas Casas e Hospitais

Filantropicos

Local e data: Brasilia (DF) - 20 a 22 de agosto
Participantes: Almir Alexandrino (provedor), André
Wermann (o diretor administrativo e financeiro), e
Peter Deviris S. Lemas (tesoureiro).

Modalidade: Ouvintes FOTO 36

ABM

Evento: Xl CONGRESSO DA ASSOCIACAO BAHIANA DE MEDICINA
Local e data: Salvador (BA) - 30 de agosto

Participante: Patricia Betyar

Modalidade: Ouvinte

Transplante de 6rgaos
Evento: CONGRESSO DA ASSOCIACAQ BAHIANA DE MEDICINA (TRANSPLANTES DE ORGAOS E
TECIDQS)
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Local e data: Salvador (BA) - 25 a 27 de setembro
Participante: Patricia Betyar
Modalidade: Ouvinte

Congresso Internacional
Evento: XIX CBMI - Congresso Brasileiro de
Medicina Intensiva

Local e data: Goidnia - 6 a 8 de novembro

Participantes: Dra. Milena Vasconcellos
(diretora médica UCO), Larissa Cavalcante
(coordenadora de enfermagem UCO), Denise
Dias (enfermeira intensivista da UCO) e
Patricia Macedo (coordenadora do CTI). ]

Modalidade: Apresentacdo de trabalhos -
cientificos/ouvintes =

Mutirdo do Diabético
Evento: Mutirdo do Diabético

Local e data: ltabuna - 12 de novembro
Participantes: medicos, gestores, coordenadares,
enfermeiros,

Modalidade:  Voluntariado, inclusive com a
participagao de medicos realizando exames de
nefrologia, afericdo de pressdo arterial, realizagao
de exames de Analises Clinicas, além de transmissao
de informagbes sobre prevencao do diabetes,
doagao de orgdos e transplantes.

Comiss&o Estadual
Evento: Reunido da CEBLH (BA) - com recebimento de Certificacdo da IHAC e Certificado do
credenciamento dos Bancos de Leite Humano pela Rede Latino Americana de Bancos de Leite Humano

da Fiocruz.

Local e data: Feira de Santana (BA) - novembro de 2014
Participantes: Neiva Barreto, Katya Cristina Souza e Natalia Lima
Modalidade: Participantes inscritas

Comissado Estadual

Evento: Reunido da CEBLH (BA) - com certificacdo dos funcionarios do BLH em Processamento e
Controle de Qualidade de Leite Humano

Local e data: Feira de Santana (BA) - novembro de 2014

Participantes: Katya Cristina Souza e Natalia Lima

Modalidade: Participantes inscritas
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Encontro Nacional

Evento: Encontro Nacional e Regional de Residéncias Multiprofissionais

Local e data: Recife (PB) - 1° a 7 dezembro

Participantes: Neiva Barreto (coordenadora do BLH), Adriana Cardoso (Gerente de Enfermagem), Jodo
Ricardo (coordenador de Urgéncia e Emergéncia)

Modalidade: Ouvinte

Simpésio Internacional

Evento: Simposio Internacional de Fisioterapia Cardiorrespiratoria
Local e data: Salvador (BA) - 3 a 6 de setembro

Participantes: Rafael Cruz e Aritana Ramos

Modalidade: Apresentacao de trabalhos

ACOES DE RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

Antenada com as discussdes de preservacdo e conservagao ambiental, a Santa Casa de
Misericordia de Itabuna incluiu no planejamento de suas agbes técnico-cientificas a disseminagao de
praticas ambientalmente responsaveis. Assim, em todos os treinamentos e capacitagées, principalmente
para os setores de Higienizagao, Manuten¢ao e Enfermagem, a discussao sobre a qualidade ambiental
das praticas esta prevista desde as Normas e Procedimentos.

Um dos desafios ja sinalizados para 2015 é a inclusdo do padrao de respeito a qualidade ambiental
para a qualificagao de fornecedores relacionados no Setor de Suprimentos. Abaixo, alguns dos programas
ja em andamento, tendo sempre como palavras-chaves redugdo de consumo, reciclagem, reutilizagao e
reaproveitamento, reeducacao ambiental e descarte adequados de residuos.

Programas e Projetos:

- Projeto Reeducagdo Ambiental - Uma questdo de consciéncia

Manuten¢do da campanha de conscientizagao que difunde o conceito de redugao do consumo de
trés itens com grande demanda dentro da instituicdo: Agua/Energia/Papel. A campanha foi mantida com a
disseminagao de cartazes expostos em locais estrategicos de facil acesso entre gestores e colaboradores,
pacientes e acompanhantes. A campanha foi desenvolvida para os trés Hospitais, Cemiterio Campo Santo,
e Plansul e conta com pecas publicitarias como cartazes, folders e de webdesigner para intranet e site,
e como plano de fundo em todos os terminais informatizados. Nas pe¢as, a mensagem em dissemina¢ao
€ a gue se segue: "Economize energia, 4gua e material de escritério. Além de conservar o meio ambiente,
vocé calabora com a Santa Casa. Contamos com seu empenho na guerra contra o desperdicio.”.
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- Projeto Reduzir - Mudando as Rotinas

Manutengao do projeto Mudando Rotinas que reune iniciativas de boas praticas de consumo com
0 objetivo de adequar algumas rotinas e tecnicas usadas para a realizacdo de atividades diarias. Um
dos destaques em 20714 deu-se no setor de Higieniza¢do no Hospital Sao Lucas, onde se registrou uma
reducdo em ateé 30% o custo com residuo infectante, além da reducdo do consumo do saco de residuo
infectante em 30%. No Hospital Calixto Midlej Filho manteve-se a adequagdo do processo de limpeza a
partir do uso de borrifadores pela equipe de Higienizagao.

- Projeto Tratamento de Resliduos Hospitalares

Por mais um ano a Santa Casa de Misericordia de ltabuna manteve em total adequagao
a responsabilidade ambiental sobre o descarte de residuos comuns e infectantes em suas unidades
hospitalares, Plansul e Cemitério Campo Santo. Com servico terceirizado a empresa especializada, a TRR
Solugdo Ambiental, cumpre tambem regulamentagao normativa sobre recolhimento, acondicionamento e
tratamento dos residuos, a pesagem e controle diario do material. Toda ag&o permite o acompanhamento
da produgao, facilitando a identificagao de possiveis falhas de processo.

- Projeto Reciclar

Em 2014 foi mantido o Projeto Reciclar nos trés hospitais da instituicdo. Objetivando selegao,
controle de pesagem e venda de material reciclavel, o Projeto garantiu destague para o papeldo, oriundo
das caixas de acondicionamento de material de consumo e medicamentos, e o plastico, a partir do
recolhimento dos vasos de soro ndo contaminados descartados e plastico branco. Executado a partir do
setor de Higienizagcao de cada hospital, o projeto Reciclar € coordenado pelas Geréncias Administrativas
e toda renda obtida com a venda do material reciclado e revertida para melhorias administrativas.

- Projeto Reaproveitar

Com objetivo de redugdo de custos e reaproveitamento de utensilios, os vasilhames de soros
com capacidade de 10 litros sao reaproveitados para descarte de perfurocortantes. Todaos os vasos
sdo encaminhados para o Servico de Higienizagdo, onde s&o limpos e reformados, com alargamento da
abertura e sinalizacao de margem seguranca de capacidade de acondicionamento dos perfurocortantes.
Na sequéncia, os vasilhames sao distribuidos para as Unidades de internamento e de assisténcia dentro
da Unidade Hospitalar.
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA
ltabuna - BA

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013
{(Em Reais)

L CONTEXTO OFERACIONAL

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA, entidade sem fins lucrativos,
atua na prestagio de servigos médico-hospitalares ao SUS, convinios ¢ particulares.

2. APRESENTACAD DA REVISAO DAS INFORMACOES E PRINCIPAIS
PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

L1 Base de Apresentagio

As demonstragbes contibeis referentes oo exercicio findo em 31/dez. /2014, foram
preparadas de acordo com as priticas contibeis adotadas no Brasil, com base nas
disposigties contidas na Lei das Sociedades por Agles-Lei n* 6.404/76 alteradas pelas
Leis 6™ 1163807 ¢ 11.941/09, ¢m consendncia com as disposicies contidas na
regulamentacio determinada pelo Decreto 1 7.237 de 20§ul /2010, que regulamenta a
Lein® 12,101 de 2Vnov./2009 que trala da escrituragdo das demonstraghes contibeis ¢
financeiras das entidades de fins filantrdpicos, nas normas estabelecidas pela ANS -
Agéncia Nacional de Saide, nas interpretacies emitidas pelo Comite de
Pronunciamentos Contdbeis (“CPC™) e ITG 2002.

2.2 Principais Priticas Contibeis
As principais priticas contdbeis adotadas pela emtidade estio descritas a seguir:

1,21 Apuragio do Resultado

8] Receitn: O resultado das transagBes & apurado pelo regime de competéncia dos
exercicios,

b) Custo: Os eventos indeniziveis 230 constitufdos com base no valor das faturas
apresentadas pela rede credencinda,

1.2.2 Estimativas Contibcis

As demonstracdes contibeis incluem estimativas ¢ premissas, como & mensuracio de
provisdes para perdas sobre créditos, provisles téenicas, estimativas do valor jusio de
determinados ativos ¢ passivos, provisbes para passivos contingentes, estimativas da
vida Gl de determinados ativos ¢ oulras similares. Os resultados efetivos podem ser

diferentes dessas eslimalivas e premissas,
el
Ny oo
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2.2.3 Dispenivel

Incluem caixa e saldos positivos em conta movimento bancdrias.

124 Contraprestagies Pecanbirias a Reccher

580 registradas e mantidas no balango pelo valor nominal dos titulos represemativos
desses créditos ¢ apropriadas 4 conta de resuliado de comtraprestagdes cietivas de
opcraghes de planos de assisténcin & saide, pelo seu periodo de cobertura, A provisdo
para perdas sobre crédites de contraprestagdo efetiva € constituida sobre valores 2
receber de beneficiirios com titulos vencidos hd mais de 90 dias, para planos coletivos,
¢ hi mais de 60 dins, para planos individuais. A administraglo da entidade revisa
periodicamente o eritério de constituigho para adequi-la & evoliegdo da inadimpléncia
de sua caneira.

1.2.5 Créditos Operaghes Assist.Snide Nio Relac, o/Planos Saode da Operadora

Sho registrados ¢ mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos
dos créditos por servigos nlo relacionados aos plancs de salde, em contrapartida &
eonia de receitas com outras atividades.

226 Investimentos

O investimentos slio avalisdos pelo custo de agquiziclo,

LT Imaobilizado

Registrado ao custo de aquisicho, formaglo ou construglio. A depreciagiio ¢ calculada
pelo método linear, com base nas vidas eis estimadas dos bens.

2.2.8 Intangivel
Comespondem aos dircitos adquinidos que tenham por objeio bens incorponsos
destinados & manutengio da entidade ou exercidos com essa finalidade.

1.2.9 Qutros Atives ¢ Passives (Circulantes e Nio Circulantes)

Um ativo ¢ reconhecido no balange pmnimonizl quando for provavel que seus
heneficios econdmicos futuros serlio gerados em favor da emtidade ¢ seu custo ou valor
puder ser mensurado com seguranga,

Um passivo ¢ reconhecido quando a empresa possul uma obrigaglo legal ou ¢
constituido como resuliado de um evento passado, sendo provivel gque um recurso
econdmico sgja requendo para liguidd-lo.

S0 acrescidos, quando aplichvel, dos comespondentes encargos ¢ das variagdes
monetirias incorridas. As provisbes sio registradas tendo como base ms melhores
estimativas do fseo envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizacho

liquidagiio ¢ provivel que ocorma imos doze meses. Coso conirndg
demanstrados coma o circulantes. : E
! d;,r’ »
SANTACASA CEMABUNA
- s M o -5 .I"--
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L.L10 Provishes Téenicas de Operagles de Assisiéncia i Saide

Provisho de Eventos Ocomidos e Mo Avisados: Sko calculadas com hase em
metodologia cstabelecida no art. 16 da RN ANS n® 2060V09 ¢ 27472011,

Provisiio de Eventos a Liquidar: E calculada com basc nas faturas de presiadores de
servigos de pssisiéncia @ salde, efctivamente recehidas pela operadora, conforme
estabelecido pela ANS.

1211 Empréstimes ¢ Financiamenios

Sio registrados pelo valor do principal, acrescidos dos encargos financeinos
proporcionais abé a data do balango,

1.2.12 Atives ¢ Passivos Contingentes ¢ Obrigaghes Legais

a) Ativos contingentes: slo reconbecidos somente quando hd garantias reais ou
decisbes judiciais favoriveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com
Exitos proviiveis sio apenas divulgados em nota explicativa,

b) Passivos contingentes: s30 provisionados quando as perdas forem avaliadas como
proviiveis ¢ o3 montantes envolvidos forem mensuriveis com suficiente seguranga.
Os passivas contingentes avaliados como perdas possiveis slo apenas divalgados
em nota explicativa ¢ 08 passivos contingentes avaliados como perdas remotas ndo
sfio provisionados nem divulgedos:

¢) Obrigagdes legais: s30 registradas como exigiveis, independente da avaliagdo sobre
a5 probabilidades de éxito, de processos em que a entidade questionou 2
inconstitucionalidsde de tributos,

2.2.13 lsengies ¢ Imunidades Tributirias

As isenpdes tributdrias relativas ao INSS, cota patronal usufruida pela entidade nos
anos de 2004 ¢ 2013, conforme Repulamento da Previdéncia Social (Decreto n®
104899 do Governo Federal, foram de R3 13.270.797.4] ¢ de RS 12.031.687,57

respectivamente.

A entidade é imune do recolhimento do Imposto de Renda Pessoa Juridica ¢ da
Contribuiclo Social Sobre o Lucre conforme artigo n® 168 a 173 do Decreto n*
I000099.

214 Arendimentos Efctuados Decreto n® 7237720010

Demonstramos abaixo as intermagdes realizadas medidas por paciente dia

FACIENTEMDIA T4 2013
SUS d52 TR 6,00 S0 B4 62,54%
NAQ SUS 353.357 44,00% 303.619 37.46%
TOTAL 506346 100.00% BI0459  100.00%
)]
4 L.ﬁf N’ F
SANTA CASA L& DE T,
Sua bt Muniz ¥ 700 Poniainnea, Rebunafla GEP- 45600625 Fones: XH4-8123
Corilabhit i
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FINANCEIRO

3. APLICACOES FINANCEIRAS

014 2013
Vinculadas a Provishes Téenicas
Caixa Fl Sside Suplementar — AMS RF _ 102437924 92750804
Subtotal = Vinculada 102437924 927.508,04
Nio Vineuladas
Caixa Econfmica Federal I.463.821,92 1.66% 850,76
Caixa Econldmica Federal - Capitalizagio L5354 40 10649320
Banco do Brasil Q55 56 1144785
Banco do Brasil = Capitalizago Ta5.231 9% BO0L000,00
Bance Bradesco S/A - Capitalizagio 100.000,00 -
Subtotal - Nio Vinculada Longo Prazoe 2.332.563 83 259782241
Caixa FIC giro empresas DI - Curnto Prazo = 19.615,27
Subtotal — Nio Vieculada Curto Prazo = 161927
Taotal 335694307 A544.049,72

A entidade constituiu atives garntidores com aplicagdes financeiras que lastreizm
provisbes téenicas, cuja movimentagio segue regras estehelecidas pela ANS,

4. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

0 zaldo desse prupo de contas refere-se a valores a receber dos conveniados dos planos
de suide do entidade, conforme segue:

14 013

Planos mddieo-hospitalares

Planos coletivos 351040 48 253.280,01
Planos individuais — LGETEI0T0 __ 147389467
Sulstotal 1O03K.B52.18 1.727.174.68
Provisio pars perdas sobre créditos I N0 AE R ]
Sulbstotal 181048181 i1 145,020
Tuotal liguido 1.857.804,00 1.617.029,56

A composiglio dos valores a receber por idade de vencimento ¢ conforme segue:

4 13

A venecer 1.379.684,99 1.156.247.6%
Vencidos

Aré 30 dias 490,697 36 45029806
De 31 a 60 dias 6162173 356742
D 61 a 90 dias 35 485440 2196720
Dk 91 @ 120 dins 71358, 70 4509451
Subioial 639, 167,19 e ST0.936,90
Total L038.851,18 1.737.174,68

w.:{-ffﬂ =
EAHTA CAZA DE DE ITABLINA
Roa Anideen Mumir, N* 200, Pontalzinhg, aboraBa. CEP: 45802525 Fones. 321
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Sepue a movimentagho da provisiio para perdas sobre créditos:

014 13
Raldas no inicio do perfodo (110,145,12] (169,611,600
Reversdes (Constituigies) lguidas (70,9403 06) A0466 48
Saldos mo fim do periado IS1.048,08) _ {I1LI45,02)

5, CREDITO DE OPERACOES DE ASSIST. A SAUDE NAO RELACIONADOS
COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

O saldo deste grupo refere-se a valores a receber de clientes por servigos ndio

relacionados a0s planos de saide:

2004 i [)
Contas a receber — Convénios 12.445.2564,27 6.1 7964922
Servigos Prestados ao SUUS 0946573, 70 20182073, 50
Pré-Cibosa 693643655 5.851.321,71
Total liguida _S03I8IT46] 3223043

6. BENS E TITULOS A RECERER

204 013
Estogues 6,695 714,95 5289, 147,18
Adiantamentos a Funcionarnos 17.5381.56 | 55,506
Adiantamentos Diversos 2.03].958,93 179970, 58
Otros Créditos ou Bens o Receber T16a 196,77 J9T.831 27
Taotal 040,254,210 TAGT, 04,99

7. OUTROS CREDITOS A RECEBER LONGO PRAZO

2014 w13
Empresa Municipal de Agua ¢ Sancamento 226.200,00 226, 206,00
Secretaria Municipal de Salde de labuna 4,388.117,88 4.388.117,88
Total — 461431788 461431788

A INVESTIMENTOS

014 013
Cooperativa de Crédite Grapiina TLT53,79 7275319
Linicred Cooperativa Médica T31.172,03 4551790
Tuotal o BO3.925.81 621.271

-—
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9, INMOBILTZAIMD
Custa Dupreciagde  Liguide 2004 Liguids 2013
Terenas 406773 = 4067, 73 4 067,73
Edificecdes E17T7.0072% (2052184, T9) 5124022 50 L441.671,18
Insialegdes 8501431 (58, 60E 2y 24 405,37 32.706,80
Miquinas ¢ Equipamenios 13,375 83458 (9424 530, 39) 105131630 4 480 387 46
Informeitica = Hospitalar 1.534. 340,28 (92,907 2D 621433, 16 54241162
Bz e Utensilios 1847 5040 58 [TB6. TRE I6) 1.060, 723,30 1.082.251,84
Weltahs 158.370.41 (158 3T0.410) 0,0 4. 784,95
Imabilizagtes cm Curss 105, 723,05 = 105,725,08 .
Benfenoring Imivels Terceiros 1.758.564 12 (58 654 81y 1_T94.909. 59 1. 370253, 16
Talaks I 1 i | 1L192.4000%  12928.533.74
10, INTANGIVEL
Cundo Amortirscie  Liguido 2004 Liguido 2003
Inforenitics - Soflwee 4309638 . $43.096,35 454.470.07
Taotats S4 500015 - L9635 45L4TeNT

11. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

nid 2013

Provisio de Comirapresiacho ndo Ganha (i) 5,810 548,22 2571 A1E71
Provisio Eventos a Liquidar para o LIS (ii) 1.012. 366,10 QBB 15695
Provisdo Eventos a Liguidsr owtros (i) Gl4.281.59 6368105
Provisko Evetos Oeormidos ¢ Mo Avissdos (ivl 1.349.71 243 12396537
Total 8804, 008 S049.218,98

Cuno Prmzo B B0, 08 S 5039520001

Longo Prazo . Q63R9T
Tutal HR06. 008,94 504921898

(i} Provisko para comraprestagies emitidas sguasdande o decurso do pmao de cobertura do
risca, o qual carpcteriza que ainda ndo foi prestado o servigo a0 benelickinio;

{ii) Provisko para eventos conhecidos ou avissdos de reembolse ao SUS apropriados 4 despesa,
considernndo-se a data de apresentagdo dos Avisos de Beneficiirios [demificados - ARI;

(i} Provisko para garantia de eventos ji ocomidos, registrados contabilmente ¢ ainda nile pagos.
A RN ANS n* X00H determinou o constiluigho desta provisilo, a partir de |]'|.Iiﬁ.rl..".."."|]'|l}. ltu_iﬂ
registro contibil ¢ realizado pelo valor imegral informado pelo prestador oo beneficiinie no
momento da apresontagio da cobranga & entidade,;

{iv] Provisbo para fazer frente 20 pagansente dos eventos que ji tenham ocormido e que ndo
tenham sido avisados, constitaida com base ey calealo definkdo pels RN ANS n® 20009

' el XE1E-0133
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12. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

4 2013
Imposto sobre Servigo - 155 Mantenedom 06 B6E 65 506.643,13
Contribuigles Previdencidrias 161263926 151933520
FGTS a Recalher 2.246.867,98 A0 ARG, 27
Cofins ¢ PisPASEP 1.801.405,32 40H.434,36
IRRF Assalariados 1.133.290,76 T42.493.43
IRRF Terceiras GU00 3,87 19026233
Contribubgies Retidas de Terceinos 226.220,74 51.571,57
Cutros Impostos ¢ Contribuigies o Recolher INTH91.47 170763, 659
Total 1063409835 4, 1 56.5990,07

13, EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR

Exprviion

I rcila |mbmi Vimpimenia {zarsmiia o T MLy
Lisioredl = (HOTMOREN I23M)  EE Aval . 13650, 680,60
Lisicred - Cionts Comonie “ " . BT .
Banco 4o firasd {Conts Carantids) 06122013 JLTENI Fuhd FCE LT 2 D
Prestadonss de Servigon . - ATIZ4RA] #4088
Bamcy o Eirmel SSCT DN JALENI MALEND Al ; LS
Caocs Gosndimics Fodoral - CC 2010 gan3seqs  poadsass oo Fiducidris 6 EEA 31,30 3 181 9050
Cana Econdmica Foderal - O 200 guiasa)s pounmagn  Pewber Depdeise LT E LmnLT
Cai Foonbmics Federsl - CC0  guoisail OARS00 LR THTTRT] 401 168 059, TH
B 0 (04 3308 Chengue Espeial - 195042
Unicred - (MR 1206213 e 45 515,80 Tab
Umcred - (MR 1 2195/10) . T E ] 19587116 LI LR
Bendeno - (MR TATS T804 |ROL014 [T il i 108 A7) 0N
o o Firad] (TRFT 0085 01346) DL Te TR (S B doad I ERAAT
Uinernd o KB 134357045 (L T T T T ol e
Basie o Pl (00T 006074 (° 1) DAL MVIEMIS Ml BRI
Baco do Beasil (007,008,076} 4] 1GOZ30LF 1002016 Avval 1 AZE 00000
i o ) Jarea m Dipecmer (18 146 T62,5TH (R0 IHT000
Toasl A% A 5139019183
ks i B TR LG0T {4 e ] A2
longn Prare 013680, 09, T4 37280 20001
Tt FLEEE AT S1.700.2%1,08

Todos os empréstimos destinam-se a capital d

s
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14, PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS
i4.1 ContingEncias com Risco de Perda Provivel

A entidade constitul provisio para contingéncias com base na opinido de scus assessores
juridicos extemnos, Com 550, a entidade provisiona a totalidade dos processos classificados
com risco de¢ perda provivel, a qual considera suficiente para cobeir eventuais perdas
processuais. Os saldos provisionados cstlo demonstrados a scgwir:

2014 2013
Trabalhistas 227291, 76 JE2ELY
Civeis 130290685 REE.OTH.2%
Tadal |.53-ﬂ-.'|£.§| 1.1949, i
15, DERITOS DIVERSOS
04 M3y
Curto Prazo
Salaros & Pagar 2.333.515.15 2280921 40
Provisto pars Féring 4508 59220 3694 282, 3%
Formecedores 21,71 6. T6P 65 1541915788
Drepasitos de Teresiros B.I9E.16].34 245427135
Outros Dihitos o Pagar 1_'::?'.15"1 1248 :II'_ES'”J'.-L]_
Sulbstotal J8.4B9.471.03 15.034 382,21
Lango Frazo
Companhia Eleiricidsde da Bahia 33T.R53.00 S00.022 44
Empresa Mumicipal de .'i.u_u.l & Sameamands A6, 2000 226, 200,00
IRRF Terceinos Mantenodons ( Parcelamenta) 413.128.40 BOAHE, 12
Inst. MNacional de Seg. Social - INSS {Parcelamendn) : 52591745
CSLLCaofing @ F1SPasep {Parcelamenta) - 4184907
Imposto dg Renda Fumcionarios « Pare. Simplificado G730 .68 .
Imposto de Renda Fumcionarios - REFIS 352081,58 .
M55 - Kefis FONF Previdenciinio 08 B24.24
{-1 Jurcs a Decarrer [Parcelamendos) (13221 .68) {171.063,81)
Subtoinl I499.177.19 1.504. 414,11
Todals 40,988 648,22 26,330 7,33

16. PATRIMONIO SOCIAL

0 Parimdnie Social ¢ composio por fundos patrimoniais da entidade e pela
incorporacks do superdvit ou déficit de cadn exercicio. A enlidade possui carifer
filantrépico, sendo que sou patrimdnio em caso de extinglo devenl ser revertido para
entidade congénere com personalidade juridica que estejo registrada no Conselho
Mocion] de Assisténcia Social (CHAS).

SAMTA CASA DE MI
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17. DESFESAS ADMINISTRATIVAS

Pessoal

Servigos de terceiros (i)
Localizacio ¢ funcionamenio (i)
Publicideds ¢ propaganda
Tribugos (ini)

Provisio P/ Contingéncias
Chalras

Total

] : I

HRE.220.11 JITH83.19
T35.316,70 22832917
104,31 5.60 328.759.39
3RI225 13,400,110
32.541,02 3856650
612,198,015 1,052,608 04
Ho0658 X2 T20.577.94
156558114 170001463

{i} Servigos advocaticios e de consulionia, emtre outros;
(i) Unilizagdo e mamislensdo das instalagies da entidsde, como lur, dgua, servigos de

manulengio, seguranga, eld; @

(i) Impostos e contribaigtes, tais come IPTL ¢ Taxs de Sagde Suplementar.

18, DESPESAS DE COMERCIALIZACAOQ

Despesas com comisades a cometores pela venda de planos de assisténcia miédico-
hospitalar. Mo exercicio de 2014 a3 despesas de comercializaglio tolalizmm

RS 216.914,16 (RS 133.454,77 em 2013),

19, RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

Desmesas linanceiras
Empréstimos ¢ linanciamenios
(hutras

Tidal

Heceitas financeiras
HRecebimentos em atraso
AplicagBes financeiras
(hetras

Subtotal

Total hguida

2014 2013

(5.388.193.29)  (11.711.541.19)
(999.536,65) (609.224.99)

. {6387.729,94) _ (12.320.766,18)

8464541 203.896,50
4.715,53 197167 68
1,373,533 6 667473515

L782884.54 707579933
__(460484540) __(5.244.966,85)

=
A
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20, CONCILIACAD DO FLUXO DE CAIXA - METODO INDIRETO

Superavit / (Déficit) do Exercicio
Ajustes para reconciliar o lucre liguide 4o caixa gerade

pelas atividades speracionais
Depreciacio / Amonizacio

Cianho [ Perda na  Alienacio de Bens

Variaches em Provisbes Técnicas
Provisio para Contingéneia

Feceita com Aluguel

Ajustes juros sobre financiumentos

Provisio para Perdas s Créditns
Resuliado Liguida Ajusiado

(Aumento) Diminuigio em Atives (iperacionais

v

CAIXA LIQUIDO - ATIVIDADES OPERACIONAILS

“"Wﬁﬂi M"ﬂj{ M IMH{JZ i

Almir Alexandring do Nascimento

Provedecr
CPF: 110.997.045-53

014

1.522.048,91
(87.097,36)
22574706
612.198,15
(1961927
8.473.037,08
70.903 06

13.613.579,13
{20.334.562,52)
243143474
17.593.363,95

il 8

Eduarda Kowalski Neto
1% Tesoureiro
CPF: 017.626.515-80

SANTA CASA DE MISERICORDA DE ITASLNA
N, 200, Portaizinho, Itabuna@a. CEP: 45.502-625 |

X

i3

(4.073.580,83)

1.444,177,89
14,778,40
241,087,00
910.159,48
(7.448,96)
{1.175.396.13)
59.466,48

(2.387.038.67)
(22.A475.569.9T)
(46.003,37)
(25.108.632,01)
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) GRUNITZKY'

Aucitores & Consultongs

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTAREIS

lmes, Srs,
Provedor e Administradores da
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITARUNA

Linbuna - BA

Examinamos as demonstragies contdbeis da SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
ITABUNA, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2004, & as
respectivas  demonsirapdes do resuliade, do resultado abrangente, das mulsgdes do
patrimdnio liguido ¢ dos Nuxos de caixw, pars o exercicio finde naquela data, assim como
o resumo das principais priticas contdbeis ¢ dermais nots explicativas,

Hesponsabilidade da Administracio da Entidade sobre as Demonsiragdes Contdbeis

A edmindstracdo da entidade € responssivel pela elabomgiio & adaquada apresemiagho dessas
demonstragdes contabeis de aconde com as priticas contdbeis adotadas no Brasil,
apliciiveis as entidades supervisionadas pela Apéncia Nacional de Sabde Soplementar -
ANS ¢ pelos controles inlemos que ¢la delerminoy come necessirios para permilir a
claboraghio de demonstragdes contibeis livres de distorglo relevante, independentemente se
causada por fraude ou enro.

Responsabilidade dos Avnditores Independentes

Wossa responsabilidade € a de expressar uma opinido sobre cssas demonstragdes contibeis
com bose em nossa meditorsn, conduzsdn de scordo com as mormas beasileirs e
intfemacionais de auditorin. Essas normas requerem o cumprimento de exigéneias dicas
pelos auditores ¢ que a aoditoria seja plancjada ¢ executada com o objetivo de obter
seguranga razodvel de que as demonsirapdes contabeis estho livres de distorg®o relevane.

Uma auditoria envolve a execugio de procedimentos selecionados para ohdenclo de
evidéncia o respeito dos valores ¢ divulgagdes apresenindos nas demonsiragies conbibeis.
Os procedimenios selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacio
dos riscos de distorglio relevante nos demonstrepdes contibeds, independentemente se
causada por fraude ou erro. MNessa avaliagBo de niscos, o suditer considem o3 coniroles
iniermos relevanies para a elaboraglo ¢ adequada apresentaglo das demonstraglies
cobtibeis da entidade para planejar os procedimentos de auditoria que shio aproprisdes nas
circunstincias, mas nilo para fins d¢ expressar uma opiniflo sobre a cfichcin desses
contreles internos da entidade. Uma auditoria inclod, tambEém, a avaliacho da adequagio
das pritices conabeis wilizadas ¢ o razoehilidede das estimativas conldbeis feitas pela
administraglo, bem como a avalisglo da apresentaglo das demonstragdes contdbeis

toamadas em conjunio,

Acreditames que A evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente ¢ apropriada para
fundameninr nossa opinifo adversa

Cariiba | FR | Troesms 2 Lag. W [ W wwder | O B0 0 e | RamaPasc o1 41 10ED 99463 | rocraDgroscsls
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€9 GRUNITZKY'

Consuilones

Base para (pinido Adversa

Conforme MNofta Explicativa n® 11, a entidade constituin integralments a provisio pam
evenlos ocamdos e ndio avisados, com base em metodologia regulamentar prevista pela
RN ANS p* 20909 ¢ allerogdes, Embore a entidede estgja wilizande as regras
estabelecidas pelo referido drglo regulador, esta provisio deveria estar sendo calculada ¢
provisionada contabilmente com bass em metodologia pripria constante de Nota Téenica
Anparial de Provis3o - NTAP. Consequentemente, nilo foi possivel quantificarmos o5 seus
efeitos mo resuliado e patrimdnio Hquido.

A entidade n¥o efctuon a apropriaci®o para a conta de Receitn com ContruprestsgBes dos
saldos da conta de Provisio de Contraprestads Mo Ganha - PPCNG, cujo saldo contibil €
de RS 5.829.648.22, Nio foi possivel quantificer os efeites oo Patrimdnio Liguide e no
Resuliado do Exercicio.

0 montante de RS 1768181226, classificado no ative circulante, na rubrica Crddites de
Orperagdes com  Assisiencia a Saldde Mio Relacionados com Manos de Sadde da
Omperadora, encontra-s¢ com valores em aberto hd mais de 90 dias. Parn esse valor nilo fo
constituida a respectiva provisio para perdss sobre erédiins. Portanto o resuliado do
periodo ¢ o patrimonio Hguido estlo s maker nesse montante,

0 monlane de RS 438811788, classificado no ativo ndio circulante, na rubrica Outros
Créditos a Receber a Longo Prazo, enconira-3¢ em abero ha mais de 90 dins. Pam esse
wvalor ndo fol constituida & respectiva provisdo para pendas sobre crddites. Portamto o
resulindo do periodo ¢ o peinmdnio ligeido estdo s maior nesse monlante.

Dipinkio Adversa

Em nossa opinido, devido a importincia dos assuntos descritos no parigrafo sobre a Base
pera Opinido Adwersa, 23 demonsiracBes contibeis acima referidas nfio apreseninm
adegquadamente a posighe  patnmonial e financeira da SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE ITABUNA em 31 de dezembro de 2014, o desempenho de suas
opcrugdes ¢ 05 seus Muxes de caixis pars o exerciclo Mindo naquela data, de acordo com as
préiticas contdbeis adotadas no Brasil, apliciveis ds emtidades supervisionadas pela Agéncia
Macional de Sadde Suplementar - ANS,

Fnfase

Asx demonstragiies contiheis foram preparadag no predsupoato da continuidade noremal dos
|||:g-i|-::i.-|.m. da emidade, a gual se enconltra com Patrimbnic Liguido Megative em
K 20.876.48%,55,

Dutros Assunfos

Aunditoria dos Valores Correspondentes po Exercicio Anterior

s valores comespondentes ao exemcicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2013,
apreseniados para [ing de comparabilidade, forarm anteriormente por nos examinados de
acordo com as normas de audiloria vigenies por ocasifo da emisslo do relatdrio em 14 de
marga de M4, que conteve as restalvas sobre a ndo constituiclo da PEOMA - Provisio
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€ GRUNITZKY

para Eventos Commidos ¢ M8o Avisades conforme exigidn pela RN ANS n® 200009
aliemmedes, o ndo constituicio de provialo para perdas sobre valores o recehér registrados
no ative ndio circulante pendentes de longa data ¢ & ndo apresentacdo do relabino de
comraprestacies emitidas, o que impossibilitou a validac®o das contas de Contraprestagies
Pecunidries a Receber ¢ de Provisdo de Contraprestagio Nio Ganha - PPCNG.

Belo Homzonte, 13 de margo de 201 3
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PARECER

Os Membros do CONSELHO DELIBERATIVO da
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA, usando das
atribuicies que lhes confere o Estatuto da Irmandade, apos o exame
que fizeram do Relatéric de Atividades da Provedoria, Balango
Patrimonial, Demonstragio do Resultado, Demonstragio do Resultado
Operacional Bruto, Demonstracio de Origem e Aplicagbes de Recursos,
Demonstragio da apuracéo da Receita, Demonstragio dos Custos e
Despesas, Demonstracdo da Variagdo do Capital Circulante,
Demonstracio da Apuragio de Estoque, Demonstragdo de Receitas e
Despesas do PLANSUL, Notas Explicativas as DemonstracSes
Financeiras em 31 de dezembro de 2014, estando o resultado de suas
operacies bem representado em sua escrituracio, decidiram pela
aprovacac.

ltabuna (BA), 06 de Abril de 2015.

L

CONSELHO DELIB TIVO DA SCMI

Edimar Luiz Margotto
Presidente da Mesa

SCMI - SANTA CASA DE MISERICORDLA DE MABUNA
Rua Ankdnio Muniz, WF, 200, Poctalznho. IbunaBA. CEP: 45 BIZ-E0S Fones: 73 1214-9181 Fax T3 32149209
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