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Missao
Promover assisténcia
a saude e formacao
profissional com
qualidade dentro
dos ideais cristaos e

humanitarios e com
sustentacao econdmica.

Visao

Ser referéncia na
assisténcia a saude
e na formacao de
profissionais em
nivel nacional,
acompanhando o
desenvolvimento

cientifico e
tecnologico.
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Valores
Etica;
Cristianismo;

. Humanizacao;
Respeito;
Responsabilidade.
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Palavras do
PROVEDOR

Dr. Almir Alexandrino do Nascimento
Provedor da SCMII

“Ninguém aceita a funcao de
provedor de uma instituicao
filantropica de saiude no interior
da Bahia se nao encarar a tarefa
COMo uma missao”.




inguém aceita a funcdo de provedor de uma insti-

tuicdo filantrépica de sadde no interior da Bahia se

ndo encarar a tarefa como uma missdo. E assim o
fiz durante estes quase 2 anos que aqui estive a frente da
Santa Casa de Misericérdia de Itabuna. Afetada por pro-
blemas cronicos de subfinanciamento que alcancam uma
grande parte dos servicos de saude no Brasil, a instituicao
ainda enfrenta outros desafios de ordem interna, a exemplo
da demanda por reestruturar a prépria cultura institucional
gue carrega o peso de 98 anos de existéncia.

Para o enfrentamento dessas demandas nas duas esfe-
ras, externa e interna, o didlogo foi a arma central, a exem-
plo da extensa agenda de reunides e encontros com gestores
de salde nas esferas municipal, estadual e federal mantida
durante toda a gestdo e em especial em 2015. Apesar do
registro de alguns avancos, a percepcao é de letargia, tendo
como motivagdo central a crise macroecondmica e a retra-
cdo da economia com forte impacto no setor de salde.

Internamente, o didlogo também foi o fiel da balanca a
pautar conducdes e decisdes estratégicas e administrativas,
utilizando para tanto a manutencao das reunides de gestao
com periodicidade semanal e acompanhamento in loco as
demandas em cada Unidade.

Encerrando o ano finaliza também a minha gestdo a
frente da Provedoria da Santa Casa de Misericérdia de Ita-
buna, ndo encerrando, no entanto, a missao de seguir ser-
vindo 3 instituicdo. A nova gestdo uma antiga missao, pois
Deus Caritas Est.
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Razao Social

Nome/ Razao Social:

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA

CNPJ: 14.349.740/0001-42
Endereco: Rua Antonio Muniz, 200
Cidade/ UF: Itabuna/BA

CEP: 45.603-023

Telefone: 73.3214-9163

E-mail: provedoria@scmi.org.br

Site: www.scmi.com.br
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Apresentacao

Relatério Anual de Atividades da San-
Ota Casa de Misericordia de Itabuna
volta a ser editado com informacoes
referentes ao ano de 2015, reafirmando a
importancia de registrar para a histéria avan-
¢os e conquistas institucionais. Referenciado
na estatitica anual das unidades e servicos
da instituicdo e no Balanco Contabil oriun-
do de Auditoria Interna e Externa, o relatoério
se constitui instrumento de consolidacdo de
dados e de responsabilidades sobre a pratica
da filantropia em saude no interior da Bahia.
O presente Relatério fundamenta o re-
gistro da producao da Santa Casa de Itabuna
a partir das unidades de negdcios da rede,
sendo eles o Hospital Calixto Midlej Filho, o
Hospital Manoel Novaes e o Hospital Sao Lu-
cas, o plano de saude suplementar da insti-
tuicao — Plansul e o Cemitério Campo Santo,
contetdo presente no Capitulo Il. Sobre os
servicos médicos ambulatoriais e de exames
diagndsticos mantidos pela instituicdo, toda
estatistica e registro de avancos e melhorias

em 2015 estdo presentes no Capitulo Ill, in-
titulado Servicos. Sobre este, o relatério im-
plementou informacoes identificando a Res-
ponsabilidade Técnica de cada servigo, o que
contribui para a qualificacdo da assisténcia
prestada.

Os Capitulos IV - Gestao de Saude, V
- Ensino e Pesquisa e VI - Responsabilida-
de Socioambiental completam o Relatério,
registrando as condicbes em que os avan-
cos foram construidos na instituicdo. Nestes
registros, um reconhecimento ao esforco
de gestdo administrativa e financeira para
a execucao de demandas dentro das unida-
des e servicos com foco na educacgao conti-
nuada e na sustentabilidade de processos e
rotinas.

Por fim, a apresentacdo do Balango Con-
tabil no Capitulo VII sela a proposta do Re-
latério Anual de Atividades, com parecer de
Auditoria Externa em detalhamento, além do
parecer do Conselho Deliberativo da institui-
cdo aprovando as mesmas contas.

2015 % RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA | 9




RELACAO DAS UNIDADES MANTIDAS PELA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE ITABUNA — CNPJ N. 14.349.740/0001-42

“ CNPJ ATIVIDADE PRODUCAO CNES

Hospital Calixto Midlej Filho 14349740/0002-23 Hospitalar Assistencial 2772280
Hospital Manoel Novaes 14349740/0003-04 Hospitalar Assistencial 2525569
Hospital Séo Lucas 14349740/0010-33 Hospitalar Assistencial 6211402
Banco de Sangue 14349740/0004-95 Hematologia Assistencial 2772280
Laboratério de Andlises Clinicas 1449740/0005-76 Exames Assistencial 2772280

Nao realiza producdo

Almoxarifado 14349740/0006-57 Armaz/Distrib. . .
assistencial

Radioterapia 14349740/0007-38 Radioterapia Assistencial 2525569

Cemitério Campo Santo 14349740/0009-08 Sepultamento

Capitulo I, Art. 1° do Estatuto
reza que ela tem “como finalida-
de precipua o exercicio das obras

F. I i d d de misericordia e a prestacao de assisténcia
Inaillaadae

hospitalar e social aos enfermos, as criangas

Estatutaria desprotegid s dommoamad
eSpro egl as e aos velnos esampara 0OS

segundo os preceitos cristdos”. A classi-
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ficacdo dos atendimentos de saude, com
base na legislacdo da filantropia, constatou
a dedicacao de 76,16% dos servicos SUS.

Em numeros absolutos, do total de pessoas

. atendidas, 55% foram do Sistema Unico de
Salde, 42% de operadoras privadas e 3%
gratuitos.

»




DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES/SERVICOS
E PROJETOS DESENVOLVIDOS

No exercicio das atividades contou com fisioterapicos, assisténcia social, nutricdo

140 Meédicos ativos, 06 Cirurgides Buco- dietética, manutencao, higienizacdo, corte e
-Maxilo-Facial, 37 Fisioterapeutas e 1.744 costura e transporte.

funcionéarios respondendo pelos servicos O Corpo da Irmandade apresenta atual-
administrativos, técnicos de enfermagem, mente 319 Irm&os ativos.

Atendeu a sua finalidade através das unidades:

* Hospital Calixto Midlej Filho

* Hospital Manoel Novaes

* Hospital Sdo Lucas

* Plansul — Plano de Saude da Santa Casa de Misericérdia de Itabuna
* UNACON com Radioterapia

* Unidade de Dialise e Transplante Renal

* Servico de Cardiologia, com Hemodinamica e Cirurgia Cardiaca
* Centro de Imagem

* Laboratorio de Analises Clinicas

* Laboratoério de Anatomia Patolégica e Citopatologia

* Centro de Hemoterapia

* Ressonancia Nuclear Magnética

* Fundacdo Centro de Estudos Professor Edgard Santos

* Residéncia Médica

ADMINISTRACAO GERAL 2015

Obedecendo a disposicdes estatutarias, a administracao desta Santa Casa de Mi-
sericordia de Itabuna foi exercida pelo Conselho Deliberativo e pela Provedoria, eleitos
em pleito de 9 de dezembro de 2013 para o biénio 2014/2015.

Como Entidade Beneficente de Assisténcia Social destinou e ofertou ao Gestor do
SUS 60% de sua capacidade instalada.

2015 @ RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA | 1



ADMINISTRACAO GERAL 2015

QUADRO GERAL: FUNCIONARIOS
FUNCIONARIOS POR UNIDADE POR FUNGAO
a) Unidade de Servico Ne. b) Categoria Ne.
Atividades Administrativas 90 Atividades Administrativas 90
Plansul 15 Assistentes Sociais 6
Hospital Calixto Midlej Filho 829 Psicologos 8
Hospital Manoel Novaes 468 Nutricionistas 7
Hospital Sao Lucas 184 Fisicos 1
Hospital Dia 6 Bioguimicos 6
UNACON com Radioterapia 50 Biomédicos 6
Laboratérios de Anélises Clinicas 43 Farmacéuticos 6
Laboratério de Analises Patoldgicas 1 Fisioterapeutas 25
Cemitério 24 Enfermeiros 170
(@) Manutencdo 26 Técnicos de Enfermagem 622
<L Transporte 8 Auxiliares de Enfermagem 37
E(Jn Total de funciondrios 1.923 Atendentes de Enfermagem 3
. Total de funcionarios afastados 179 Auxiliares de Laboratorio 14
L Total de funcionarios ativos 1.744 Técnicos de Raio-X 18
= Técnicos de Radioterapia 15
E Técnicos de Laboratério 10
[a) Telefonistas 14
— . . L Recepcionistas 61
Em conjunto, nossos trés hospitais p.
' . . . L Motoristas 7
mantiveram 403 leitos ativos distribu- o
- , . Médico do Trabalho 1
o idos em apartamentos, enfermarias, L . . .
CTI, UTI Coronariana Tipo II, UTI Ne- Cozinheiros/Auxiliares e Dispenseiros 31
onatal, obedecendo a critérios esta- gzrr\)/eil?ssGerais 27(:0
belecidos pela Enfermagem e Direcao c g S X 16
Técnica na separacao por sexo, clinica, ovelros € ~erven e
faixa etéria e patologia. Outras Fungdes 299
Total 1.744

LEITOS HOSPITALARES POR CLIENTELA 2015

-M__-

Quant. Quant. Quant. Quant.
Part./ 92 53 5 34 : i 144 36
Convénio
SUS 81 47 101 66 77 100 259 64
Total 173 100 153 100 77 100 403 100

12 | RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA @ 2015



ARTIGO 8°. INCISO IV DA PORTARIA 1.970 DE 16 DE AGOSTO DE 2011

a) Atendimentos Realizados por Clientela/Unidade de Servico 2015

B T T S Y
CALIXTO 6.450 20.223 78.373 105.097 8.758 93.873
NOVAES 1.454 69.025 21.778 26 92.283 | 12 7.690 253 86.892
SAO LUCAS 0 24.085 0 0 24.085 3 2.007 66 35.660
LA?:L'IA'\'I\:QESSES 11.039 | 207.250 | 208.263 147 426.699 | 54 35.558 1.169 414.465
LAB. PATOLOGIA 183 3.919 5.072 64 9.238 1 770 25 9.731
RADIOTERAPIA 0 93.040 9.376 0 102.416 | 13 8.535 281 101.752
QUIMIOTERAPIA 0 13.918 0 0 13.918 2 1.160 38 13.538
BANCO DE SANGUE 35 6.676 2.059 0 8.770 1 731 24 12.872
HOSPITAL DIA 219 0 1.288 0 1.507 0 126 4 839
RESSONANCIA 1.485 1.947 9.680 0 13.112 1 1.093 36 36.724
250 |79725 10| _soazr | 2a:2 | - |
% 3 55 42 0 100 - - - -
Média/Més 1.739 36.674 27.991 24 66.427 -
Ano de 2014 19.193 452989 316.428 17.736 806.346 - 67.174 2.208 806.346

b) Pessoas Atendidas na Saude por Clientela/Unidade de Servico 2015

HOSPITAL CALIXTO 8.005 57.740 68.302 134.085 11.174 126.773
HOSPITAL NOVAES 1.391 6.466 81.550 21 89.428 | 32 7.452 245 70.685
HOSPITAL DIA 262 0 1.399 0 1.661 - 138 5 919
HOSPITAL SAO LUCAS 0 21.947 0 0 21.947 8 1.829 60 27.276
RADIOTERAPIA 0 1.261 133 0 1.394 1 116 4 1.430
QUIMIOTERAPIA 0 13.918 0 0 13.918 5 1.160 38 13.538
BANCO DE SANGUE 0 15.937 0 0 15.937 6 1.328 44 13.038
o[ | rmace | 1s1asa | se|amearo 0| zarer | 72 |-
% 4 42 54 0 100 -
Média/Més 805 9.772 12.615 5 23.197 -
Ano de 2014 8.704 163.122  79.978 1.855 253.659 - 21.138 695 253.659

¢) Quadro Geral dos Recursos Financeiros Envolvidos

Receitas Operacionais SUS R$ 66.345.439,28 Receitas Financeiras R$ 2.780.369,17
Contratualizagdo SUS R$ 22.149.352,43 Receitas Financeiras Diversas - R$ 2.780.369,17
Receitas SUS e Servicos Hospitalares R$ 44.196.086,85 Receitas Patrimoniais R$ 14.625,12
Receitas com Prestacdo de Servicos | R$ 64.376.017,77 Receitas com Iméveis de Renda R$ 9.600,10
Convénios R$ 60.495.135,28 Receitas Diversas R$ 5.025,02
Clientes Particulares R$ 3.880.882,49 Operadora Plano de Salde R$ 24.402.270,85
Receitas Operacionais - Outras R$ 6.393.520,23 Contrapestracdes Pecunidrias R$ 24.402.270,85
Outras Receitas R$ 6.393.520,23 Total Geral da Receita R$ 163.312.242,42

2015 @ RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA | 13
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d) Quantitativo das internacoes hospitalares e dos atendimentos ambulatoriais
realizados para Usuario SUS e nao SUS, medidos por paciente dia

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA HCMF / HMN / HSL Pagina: 0001
CIHA - Comunicacdo de Informagao Hospitalar e Ambulatorial Data: 23/02/2016
Relatério do Calculo do Percentual SUS vs Convénio Hora: 08:00

Periodo: 01/2015 a 12/2015

4 , .. N
‘ Calculo do Percentual SUS vs Convénio
INTERNACAO

Total de Paciente Dia: 102.996

Paciente Dia SUS: 67.215

Paciente Dia Nao usuarios do SUS: 36.781

AMBULATORIO

Total da Producio Ambulatorial: 744.721

Producdo Ambulatorial SUS: 476.591

Producdo Ambulatorial Nao SUS: 268.130

[Acoes que farao a adicao de 1.5% ao valor total do SUS]
I. Atencao obstétrica e neonatal
Il. Atencao oncologica
lll.Atencao as urgéncias e emergéncias

Percentual SUS vs Convénio

Formula
%Internacao = ((Paciente Dia SUS / Total de Paciente Dia ) * 100)
% Ambulatério = ((Prod. Amb. SUS / Total da Prod. Ambulatorial ) * 10)
Percentual SUS = (% Iternagao + % Ambulatério + % Agdes)
Calculo
65,26

% Internacao =

% Ambulatério = 6,40
% Acdes = 4,5
Percentual SUS = 76,16

14 | RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA @ 2015



Operadoras

atendidas em 2015

AMIL
MULTISAUDE BRADESCO

ASFEB

NORCLINICAS

ASSEFAZ

NOTREDAME

CAMED

PAMS-CAIXA

CAPESAUDE

PETROBRAS DISTRIBUIDORA S/A
CASSEN

PLANSUL

CASSI

PROMEDICA

POSTAL SAUDE
PLANSERV

GAMA SAUDE
POLIMEDI-PPS

GEAP

SULAMERICA

GOLDEN CROSS

UNIMED REGIAO SUL DA BAHIA
MEDIAL SAUDE
MINISTERIO DO EXERCITO
MEDISERVICE
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Movimento Individualizado das unidades de servicos

HOSPITAL CALIXTO
MIDLEJ FILHO

s investimentos em melhoria conti-
O nua garantiu ao Hospital Calixto Mi-

dlej Filho o titulo de referéncia para
Alta e Média Complexidade de importantes
areas da medicina, a exemplo da Neorocirur-
gia, Ortopedia, Cardiologia, Nefrologia, Ci-
rurgia Vascular e outros. A estrutura de servi-
cos ofertada garante a assisténcia integral ao
paciente clinico e cirdrgico, com unidades de
internamento distintas, Pronto Atendimento
para as urgéncias e emergéncias, uma ampla
oferta de servicos de imagem diagndstico e
diagnostico laboratorial, além de Centro Ci-
rurgico com cinco salas, duas unidades de
terapia intensiva, sendo uma coronariana,
entre outros servicos de ponta.

Sobre os investimentos em infraestrutu-
ra, 2015 marcou a entrega da nova Recep-
cao e Acolhimento aos clientes, ambiente
integrado por uma ampla sala de convivén-
cia, com acesso direto aos servicos de Inter-
namento, Marcacdo de Cirurgia, Hotelaria

Hospitalar, Coordenacdo de Internamento
e Portaria de Acesso ao Hospital. O espaco
ganhou ainda uma cafeteria, a Capela e as
futuras instalacbes do Servico de QOuvidoria
Hospitalar.

O Corpo Clinico altamente especializa-
do é outro ponto forte da instituicdo, com
atuacao sob a direcao imediata da Direcao
Técnica de dr. Lincoln Warley Ferreira (CRM
- 12308), Direcao Clinica do médico dr® Tar-
cyo Antonio Silva Bonfim (CRM — 17259). O
Hospital Calixto Midlej Filho contou ainda
com a Geréncia Administrativa da enfermei-
ra Claudia Virginia Wermann e Geréncia de
Enfermagem da também enfermeira Erika
Mascarenhas. Com servicos ambulatoriais
e hospitalares, o HCMF concentrou a maior
oferta dos exames de média e Alta Comple-
xidade, contabilizando 173 leitos ativos no
ano de 2015, sendo 47% deles destinados
aos usuarios do Sistema Unico de Saude
(SUS).

16 | RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA % 2015
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Comissao de

Controle de Infeccao
Hospitalar (CCIH)

Cumprindo as determinacgbes
previstas em sua prerrogativa, a Co-
missdo de Controle de Infeccdo Hos-
pitalar (CCIH) seguiu vigilante o obje-
tivo de minimizar os riscos inerentes a
atividade de prestacao de servico de
saude ambulatorial e hospitalar. Em
2015, desenvolveu acoes com auxilio
da Coordenacgao de Unidades, SEC e
Geréncia de Enfermagem, com des-
taque para a realizacdo de reunides
semanais com as Enfermeiras da CCIH
do HMN, HSL e Médico da CCIH para
ajuste e definicdo de condutas e ca-
pacitacdo para Enfermeiras da CCIH a
respeito dos Critérios Diagnosticos de
Infeccdo Relacionadas a Assisténcia a
Saude — IRAS. Neste periodo reforcou
e, por vezes, propds acoes de preven-
cao, regulacao e revisao de normas e
rotinas, além de praticas de condu-
tas profissionais e de pacientes con-
sideradas inseguras. A fiscalizacdo, a
busca ativa e a educacao continuada
foram importantes ferramentas neste
exercicio.

2015 ﬁ RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA
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Servicos oferecidos

= Banco de Sangue

= Laboratdrio de Analises Clinicas

= Laboratoério de Anatomia Patoldgica

= (Tl

= UCO

= Centro Cirdrgico

= Neurocirurgia

= Ecocardiograma Dopllercollor

= Quimioterapia

= Eletrocardiograma

= Radiologia Digital

= Endoscopia/Colonoscopia

= Servico de Obesidade

= Emergéncia Referenciada

= Tomografia Multislice

= Hemodialise (didlise e transplante)

= Hospital Dia para pacientes
pés-transplantes

= Ultrassonografia/Ultrassonografia 3D

= Hemodinamica

= Ressonancia Magnética

= Broncoscopia

= (Cirurgia Cardiaca

= (Cirurgia Vascular

= Hospital Dia

02 - UNIDADES



HOSPITAL CALIXTO MIDLEJ FILHO - 2015

Movimento Geral por Categoria e Unidade de Servico

Internamento 1.719 2.961 5.147 4.012
UTI CORONARIANA TIPO I 10 335 347 0 692 58 2 596
CTl 7 140 458 0 605 50 2 621
P. Atendimento 640 3.722 | 35.985 4 40.351 3.363 111 36.724
Nefrologia 0 226 54 0 280 23 1 291
Video Endoscopia Digestiva * 41 122 437 15 615 51 2 1.840
Exames por Imagem 4.946 10.220 | 31.308 12 46.486 3.874 127 42.627
Eletrocardiografia 182 2.868 6.290 9.342 779 26 5.693
Hemodinamica 175 871 1.579 132 1.469

2
533 0
Total 6.450 105.097 8.758 -
6% 19% 75% 100%

i
fa) Indices Diversos
< Acumulados Ano - HCMF
a
% Taxa de Ocupacdo Geral 68%
: Taxa de Rotatividade 36 P/L
o~ Taxa de Mortalidade 5%
= Média de Paciente/dia 117
Média de Permanéncia 7 dias
CCIH
N°. de pacientes com infeccao hospitalar ........cccccvsereriennnas 229
N°. de infeccao hospitalar.........coocvurernsersrsersessesnssensens 338 casos
Taxa de pacientes com infeccao hospitalar .........ccccvserenaene 3,4%
Taxa de infeccao hospitalar.........cccvnernsensennssnsenscsnsenaeans 3,9%
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Movimento Individualizado das unidades de servigos

HOSPITAL MANOEL NOVAES

Capacidade e Atribuicoes

Hospital Manoel Novaes manteve-se
Oem pleno funcionamento com refe-
réncia para Ginecologia e Obstetricia,
Neonatologia de alto risco e Pediatria Cirlr-
gica. Centro de Referéncia Regional em aten-
¢ao a saude da mulher e da crianca, articulou
acoes com a Atencao Basica, os Servicos de
Regulacao de Leitos e as Secretarias Munici-
pais de Saude na macrorregiao de cobertura.
Em 2015, o Hospital Manoel Novaes foi

: "“'E.n.ﬂ

selecionado como uma das quatro materni-
dades privadas no Nordeste a integrar o pro-
jeto pioneiro da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e Ministério da Saude que
tem como objetivo a Organizacdo da Atencao
ao Pré-natal, Parto e Nascimento. Intitulado
Programa de Estimulo ao Parto Adequado, a
proposta é reavaliar o atual modelo de super-
valorizacao dos partos cesarianos e construir
um projeto piloto para testar estratégias ob-
jetivando, entre outros resultados, a elevacao
das taxas de parto natural.

O Hospital foi contemplado no Grupo
Seguidores, tendo até 2016 para cumprir
uma série de metas estratégicas. Além da
ANS e Ministério da Saude, a iniciativa é con-
junta com o Hospital Israelita Albert Einstein e
o Institute for Healthcare Improvement (IHI),
responsaveis pela instrumentalizagdo técnica
desse novo modelo. A equipe da Unidade esta
tendo acesso a videoaulas e materiais com in-
formagdes sobre como melhorar a qualidade
da atencdo ao parto e nascimento, além de
participar de encontros presenciais para dis-
cutir os resultados atingidos com a ANS.

2015 % RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA | 19
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A Unidade hospitalar contabilizou 153
leitos ativos no ano de 2015, sendo 66 %
destinados aos usuarios do Sistema Unico
de Saude (SUS). A frente da gestao a direto-
ra técnica dra. Fabiane Irla Machado Ferreira
D’Errico Chavez (CRM - 11432), que atuou
ao lado do diretor clinico, dr. John Menezes

Leahy Filho (CRM - 12117). O hospital con-
tou ainda com a Geréncia Administrativa de
Adriana Galvao e a Geréncia de Enferma-
gem de Adriana Cardoso, além do institu-
cional e religioso das freiras da Comunidade
Religiosa Irméa dos Pobres de Santa Catarina
de Sena.

HOSPITAL MANOEL NOVAES - 2015

Movimento Geral por Categoria e Unidade de Servico

Internamento 5.190 2.018 7.504 6.202
UTI-Neonatal 0 1.278 181 0 1.459 122 4 1.255
P. Atendimento 66 35378 | 12.776 0 48.220 4.018 132 43.178
B.Leite Humano 0 10.198 0 0 10.198 850 28 10.382
Exames por Imagem 189 11.193 6.036 7 17.425 1.452 48 13.374
Video Endoscopia Digestiva 674 79 322 6 1.081 90 3 1.720
Ambulatério 238 5.675 324 0 6.237 520 17 10.756
Eletrocardiografia 0 34 121 4 159 13 0 25
oo L
% 1 75 24 0 100 | - |

Ano 2014 834 67.924 18.109 25 86.892 7.241 238 86.892

Servicos Oferecidos

= Ambulatério » Radioterapia
* Emergéncia Pedidtrica/Ginecolégica/ » Radiologia
Obstétrica » Onco-Hematologia Pediatrica
* |nternamento = Tomografia Computadorizada
= UTI Neonatal = Tomografia Helicoidal
» Unidade Semi-Intensiva Neonatal * Mamografia
* Unidade de Tratamento Especial = Cirurgia Pediatrica
(UTE) = Neuropediatria
= Unidade Canguru = Programas Sociais
* Banco de Leite Humano

Crianca 38 284 9 2.800
Adulto 62 463 15 4.657
Ano 2014 621 20 7.457

20 | RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA 1%- 2015
At



Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH)

A Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar (CCIH) é composta por uma
equipe formada pelo médico dr. Tarcyo
Antonio Silva Bonfim, a diretora técnica
do HMN, dra. Fabiane Irla M. Chévez, a
enfermeira da CCIH, Maria do Socorro
Costa de Almeida, a gerente de Enferma-
gem Adriana Cardoso Silva, a coordena-
dora do Laboratério Ana Paula Carvalho
Mariano, a biomédica Flamelia Carla S.
Oliveira, a farmacéutica Andréa Dias
Bomfim, a nutricionista Paulina de Sousa
Barros e a técnica de enfermagem Sueli

Santiago de Jesus. A Comissao de Con-
trole de Infeccao Hospitalar (CCIH) e o
NUcleo Hospitalar Epidemiolégico foram
responsaveis pelo levantamento e inves-
tigagao das infeccoes hospitalares e pela
notificacdo/investigacdo de agravos de
relevancia publica. Este trabalho foi de-
senvolvido a partir de algumas ferramen-
tas, a exemplo das medidas de controle e
prevencao a infeccdo, a disseminacdo de
informacoes, a cooperacdo intersetorial
e interdisciplinar e o treinamento cons-
tante paralelo a orientacdo a clientes.

indices Diversos
Acumulados Ano - HVIN

Taxa de Ocupacdo Geral 60%
Taxa de Rotatividade 57 PIL
Taxa de Mortalidade 1%
Média de Paciente/dia 92
Média de Permanéncia 4 dias
CCIH
N°. de pacientes com infeccao hospitalar ........cccceeerierrunsnees 109
N°. de infeccao hospitalar.........cccccvserrmrsnsserssnssanssnnns 109 casos
Taxa de pacientes com infeccao hospitalar ........c.cceeevreenee 1,2%
Taxa de infeccao hospitalar.........ccocveerrserssnssnssesssnssnssensans 1.2%
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Movimento Individualizado das unidades de servicos

Capacidade e Atribuicoes

om atendimento exclusivo ao publico
Cusuério do Sistema Unico de Salde

(SUS), o Hospital Sado Lucas manteve
perfil hospitalar de unidade adulto de ur-
géncia e emergéncia clinica e referenciada
para cardiologia e oncologia, além dos lei-
tos de internamento em clinica médica e
referéncias. Mantém em suas dependéncias
o Ambulatério de Especialidades Clinica e
Oncoldgica, funcionando em parceria com a
Universidade Estadual de Santa Cruz (UESQC)

HOSPITAL SAO LUCAS 2015

e Programa de Residéncia Médica.

A Direcdo Técnica esteve durante todo
0 ano a cargo da médica dra. Livia Maria
Bomfim Mendes (CRM — 18694), que atuou
ao lado da Geréncia Administrativa de La-
nia Lécia Peixoto e da Coordenacdo de En-
fermagem de Sayara Aragao Braga. O Hos-
pital manteve um total de 77 leitos ativos,
prestando 100% de assisténcia hospitalar e
emergencial para o publico do Sistema Uni-
co de Saude (SUS).

Movimento Geral por Categoria e Unidade de Servico

Internamento 0 1.548 0 0 1.548 129 4 1.757
P. Socorro 0 13.163 0 0 13.163 | 1.097 36 20.908
Eletrocardiografia 0 1.594 0 0 1.594 133 4 3.044
Ambulatério 0 3.614 0 0 3.614 301 10 3.883
Exames por Imagem 0 4.166 0 0 4.166 6.068

. 0 100 |

%
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Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH)

A Comissao de Controle de Infeccdo Hospi-
talar (CCIH) no Hospital Sdo Lucas manteve as
rotinas protocolares com producdo de boletim
mensal de infeccdo hospitalar com divisdo topo-
gréfica das infeccbes por especialidade e enca-
minhamento do boletim para NRSSUL, DIVISA e
Gerente Administrativa do HSL. Manteve duran-
te todo 0 ano uma acao vigilante com inspecoes
internas nos setores de Nutricdo, Higienizagao,
Lavanderia e Farmécia.

indices Diversos
Acumulado Ano - HSL

Taxa de Ocupacdo Geral 95%

. v

Taxa de Rotatividade 19 P/L L

Taxa de Mortalidade 25% 2

Média de Paciente/dia 47 Q

Média de Permanéncia 12 dias =

=

1

CCIH N

. . < . o
N°. de pacientes com infeccao hospitalar .........ccccreersersersenanns 91
N°. de infeccao hospitalar........ccorremnserssnisnssenssnnsanisens 91 casos
Taxa de pacientes com infeccao hospitalar .........cccceeeruenes 4,26%
Taxa de infeccao hospitalar.........ccoovrmrserssnssnnsenssnnsnssenns 4,26%

'lrlﬂ' 3 a h.dl
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CEMITERIO CAMPO SANTO

ano de 2015 marcou os 90 anos de

fundacdo e funcionamento ininter-

ruptos do Cemitério Campo Santo.
Inaugurado e mantido até os dias atuais pela
Santa Casa de Misericordia de Itabuna, o Ce-
mitério cumpre sua funcdo de garantir con-
di¢des necessdrias para o desenlace corpo-
ral de forma a garantir dignidade ao corpo
humano no pds-morte e conforto emocional
aos entes enlutados. Manteve suas ativida-
des sob a geréncia da administradora Mar-
luce Lima.

Entre as principais atividades desenvol-
vidas, a conclusao do Alojamento Conjunto
dos funcionarios da Necrépole, com desta-
que para o beneficio direto garantido aos
trabalhadores do campo. O projeto aten-
deu ao Programa Humaniza Santa Casa e
garantiu bem-estar e melhoria das condi-
¢des de trabalho e descanso dos funciona-
rios ali lotados. O Alojamento conta com
dois ambientes, sendo o primeiro adminis-
trativo e o segundo de descanso e convi-
véncia. Na area administrativa funcionam
o Escritério da Necrépole, construido para

garantir acessibili-
dade e funciona-
lidade aos clientes
que necessitam tra-
tar sobre temas relacio-

nados ao servico. Climatizado, a sala ainda
conta com banheiro e copa. Para a area de
conforto e convivéncia, o espaco dispde de
uma ampla copa e vestidrio, com quatro
chuveiros e quatro sanitarios no primeiro
andar do prédio. A estrutura conta ainda
com Ferramentaria e equipamentos de Ma-
nutencao.
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Sobre outras acbes desenvolvidas pela
Geréncia, a construcao da rampa na Quadra
Adelaide Silva Santos com instalacao de cor-
rimao, ampliacdo da rede de energia, revisao
e recuperacao de torres de iluminagao, reves-
timento com ceramica na parte externa da
guarita, bem como a concretagem da area
de passeio. Ainda durante o ano de 2015
foi dado inicio a pavimentacdo das ruas da
Quadra Philadelpho Almeida, com uso de
retroescavadeira na ampliacao dos espacos.
Toda acédo foi registrada como importante

beneficio aos usuérios, tendo em vista a di-
ficuldade de acesso ao local em periodo de
fortes chuvas.

Outro destaque foi a implementacdo do
Programa de Licenciamento Ambiental, jun-
to a Secretaria Municipal de Meio Ambiente
e Agricultura da Prefeitura de Itabuna. Sobre
este ponto, as readequacoes necessarias es-
tdo em fase de conclusédo, a exemplo da pro-
pria sinalizacao de Seguranga e Medicina do
Trabalho em todo o ambiente do Cemitério
Campo Santo.

a) Sepultamento por Faixa Etaria

Especificacao 2015 Média/Més Ano 2014
Adulto 1.433 119 1.330
Criancas 49 4 60
Natimorto 42 4 53
Total 1.524 127 1.443

b) Sepultamento por Tipo de Sepultura

Especificacao 2015 Média/Més Ano 2014
45 4 38

Mausoleu

Catacumba 8 1 10
Gaveta 316 26 301
Cova 1.155 96 1.094
Total 1.524 127 1.443
Sepultamentos pagos 1.258 80%
Sepultamentos gratuitos 266 20%
Total 1.524
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PLANSUL

Plano de Saude
Hospitalar da Santa
Casa de Misericordia
de Itabuna

DIRETOR TECNICO:
Dr. Eric Ettinger de Menezes
Junior

Plano de Saude Plansul é regulamen-
O tado pela Agéncia Nacional de Saude

(ANS) e atua com diversos progra-
mas de assisténcia — modelos consagrados
-, alcancando diferentes publicos individuais,
familiares e empresariais. A diversidade de
publicos contemplada pelo Plansul destaca
0 sucesso de seus produtos, a exemplo do
Plansul Exclusive e Plansul Exclusive Empresa-
rial, além do Plansul Familiar Light e Plansul
Familiar Gold.

A operadora é pioneira no servico de
Home Care, ofertando internacao domiciliar e
translado de clientes através de uma Unidade
Mével de Emergéncia equipada com UTI Mé-
vel. Sempre a frente, inaugurou nesse 2015
o seu Centro Médico, anexo ao Hospital Ma-
noel Novaes, reunindo multiespecialidades no
atendimento clinico a pacientes do plano.

A experiéncia e capacitacdo técnica do
médico dr®. Eric Ettinger de Menezes Junior
(CRM - 15677) e todo planejamento para
a implantacao do Centro Médico do Plan-
sul agregaram na melhoria da qualidade do
atendimento, com prioridades para elemen-
tos como maior agilidade e facilidade no
acesso a especialidades médicas. A qualidade

GESTOR ADMINISTRATIVO:
Celso Santos

da assisténcia, outra referéncia da Unidade,
garante destaque a cartela de profissionais
médicos que no Centro Médico atuam. A
atualizacdo dos profissionais credenciados e
a cobertura de todo rol de procedimentos da
ANS também foram destaques em 2015. A
operadora de saude suplementar soma, atu-
almente, 8.044 usuarios — sendo 6.085 titula-
res e 1.959 dependentes. Vale ressaltar que,
ha anos, o plano vem tentando sobressaltar
a marca de 8.000 vidas, sendo possivel em
2015, como consequéncia da nova gestao e
do investimento feito em midia.

Destaques em 2015:

Entre as boas iniciativas registradas em
2015, a inauguracdo do Centro Médico foi
um marco para o Plano de Saude, cumprindo
sua meta de verticalizacdo, que é a concen-
tracao do atendimento; implantacao de pes-
quisas de satisfacdo preenchidas pelos clien-
tes do Centro Médico; melhor estruturacdo
das acoes de marketing do plano; insercdo
do plano nas redes sociais, mantendo uma
melhor comunicagado com os clientes; treina-
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mentos periddicos com os setores de vendas para funcionarios — um pleito antigo das duas

e atendimento; melhor estruturacao do setor instituicoes; reajuste de tabela de honorarios
de vendas dentro do préprio plano; convénio Médicos-Cirurgicos; acordos financeiros com
com o Sindicato dos Trabalhadores da Santa Parceiros — Plansul/SCMI e renegociacao com
Casa, disponibilizando a aquisicdo do plano Fornecedores de Materiais.

Plansul - Plano de Saude Hospitalar da Santa Casa 2015

a) Posicao dos Colaboradores das Empresas Ativas

Codigo Descricao Titular  Depend. Total

03/01 EMP. HOSPITALAR 39 64 103

03/02 EMP. HOSPITALAR 73 110 183

03/03 EMP. HOSPITALAR 16 13 29

04/01 EMP. MASTER 5 4 9

04/02 EMPMASTER 5 11

07/01 MIC.EMPMASTER 0 0 0

07/02 MIC.EMPMASTER 0 0

10/02 PLANSUL MASTER EMPRESERIAL 2A 16 1 17

14/01 PLANSUL PRATA 1 1 1 2

14/02 PLANSUL PRATA 2 24 11 35

15/01 PLANSUL OURO 1 9 4 13 7,

15/02 PLANSUL OURO 2 49 21 70 L
22/02 PLANSUL GOLD 2 EMPRESARIAL C/CO-PARTIC. 1606 737 2343 (@]
25/03 PLANSUL LIGHT POR ADESAO BASICO 60 78 138 g

26/01 PLANSUL LIGHT POR ADESAO ESPECIAL 1 1 2 —
TOTAL 1.905 1.050 2.955 Z

=
-

Codigo Descricao Titular  Depend. Total g
01/01 HOSPITALAR 348 343 691

01/02 HOSPITALAR 19 12 31

02/01 MASTER 19 7 26

02/02 MASTER 53 5 58

08/01 PLANSUL HOSPITALAR 1 1 1

08/02 PLANSUL HOSPITALAR 2 20 10 30

09/01 PLANSUL MASTER 1 38 4 42

09/02 PLANSUL MASTER 2 206 13 219

16/01 PLANSUL HOSPC/CO-PARTICIPATIVO " 8 19

16/02 PLANSUL HOSP.C/CO-PARTICIPATIVO 39 13 52

17/01 PLANSUL 1 AMB./HOSP.C/CO-PARTICIPATIVO 59 8 67

17/02 PLANSUL 2 AMB/HOSP. C/CO-PARTICIPA(;/:\O 4217 47 474

18/01 PLANSUL MASTER 1 C/CO—PARTICIPAQAO 14 1 15

18/02 PLANSUL MASTER 2 C/CO-PARTICIPAQAO 140 3 143

19/01 PLANSUL GOLD 1 INDIVIDUAL C/CO-PARTICIPAQ/:\O 41 10 51

20/02 PLANSUL GOLD 2 INDIVIDUAL C/CO-PARTICIPAQ/:\O 1.191 165 1.356

23/03 PLANSUL LIGHT FAMILIAR BASICO 1.429 242 1.671

24/01 PLANSUL LIGHT FAMILIAR BASICO 103 22 125

TOTAL 4.158 913 5.071
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03 - SERVICOS

Banco de Leite Humano (BLH) é um
O centro  especializado, responsavel

pela promogao, apoio e incentivo ao
aleitamento materno e execucdo de ativida-
des de coleta, pasteurizacdo e controle de
qualidade do leite humano doado pelas maes
internas e/ou externas, para posterior distri-
buicdo aos recém-nascidos ou criancas inter-
nadas no Hospital Manoel Novaes, e atende a
toda demanda da regiao sul e extremo sul da
Bahia. Pelo segundo ano consecutivo, o servi-
co conquistou o Certificado de Banco de Leite
Padrao Ouro da FioCruz/REDEBLH.

BANCO
DE LEITE
HUMANO

A Unidade é responsavel pelo processa-
mento do Leite Humano Ordenhado (LHO)
que é utilizado pelos nossos lactentes, que
além de beneficios a saude da crianca, reduz
0 custo com o uso de formulas artificiais. Ali
sao realizados o controle diario de toda mo-
vimentacao do BLH, que vai desde a coleta,
processamento e distribuicdo de LHO, bem
como todos os atendimentos realizados nas
dependéncias do BLH, ou fora dele, a exem-
plo do Alojamento Conjunto além das ativi-
dades educativas e de pesquisa.



BANCO DE LEITE
HUMANO 2015

) Servicos Realizados

Atividades Assistenciais

“ O Banco de Leite Humano
(BLH) é um centro
especializado, responsavel
pela promocéao, apoio e
incentivo ao aleitamento

materno”.

Atendimento no Banco de Leite Humano 821
Atendimento no Alojamento Conjunto 4.330
Grupo/Gestante 5.047
Total de Atendimentos 10.198

b) Doadoras

Novas 463
Antigas 165
Internas 484
Externas 144
Total de doacoes 1.256

) Procedimentos/Producao

Leite Humano Coletado

Interno- 17.950
Externo- 494.400
512.350

d) Leite Humano Distribuido

Interno- 331.150
Externo- 2.050
333.200

e) Receptores

Bercario- 614
Externo- 15
629

f) Controle de Qualidade

Exames Bacterioldgicos- 1.096
Exames Fisico-Quimicos- 1.562
2.658

As acoes de aconselhamento materno se
propagam no ambito da assisténcia hospi-
talar, ambulatorial, comunidade e domicilio,
realizados pelos profissionais do BLH, as ro-
tinas sdo cumpridas acrescidas por um olhar
multiprofissional. Agregamos o ambulatério
de gestacdo de Alto Risco realizando sema-
nalmente o aconselhamento materno a ges-
tantes atendidas.
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BANCO DE SANGUE
NUCLEO DE HEMOTERAPIA

Nome: Dra. Regiana Quinto de Souza Pévoas

Funcao: Diretora Técnica do Servico de Hemoterapia

Formacao: Médica Graduada pela Universidade Federal de Alagoas,
com Residéncia Médica em Pediatria e em Cancerologia Pediatrica, Do-
cente do Curso de Medicina da Universidade Estadual de Santa Cruz
(UESC) e Especialista em Hematologia e Hemoterapia pela Associagao
Brasileira de Hematologia e Hemoterapia (ABHH).

Nlcleo de Hemoterapia da Santa
OCasa de Misericordia de Itabuna im-

plementou investimentos na ordem
técnica, de infraestrutura e de educagao con-
tinuada cumprindo o objetivo de melhoria
continua do servico ofertado. Em 2015, além
dos Testes NAT (amplificacdo de acido nucléi-
co) ja implementados para HIV e Hepatite C,
houve a inclusao do Teste NAT para Hepatite
B, feito em parceria com a Fundacdo Hemo-
ba e Ministério da Saude. Este teste reduz o
periodo de janela imunolégica (fase em que

el GEL W
Banco de lan.n
HEMOTERAPIA

a pessoa tem o virus em seu organismo mas
os exames habituais ndo detectam), ofere-
cendo maior qualidade na triagem sorolégi-
ca do doador e maior seguranca aos pacien-
tes receptores de sangue.

No ambito da garantia de qualidade, foi
realizado investimento no Controle de Qua-
lidade Interno de Sorologia em parceria com
a Controllab, além da participacdo nos Con-
troles de Proficiéncia Externa de Hemocom-
ponentes e Imunohematologia do Ministério
da Saude.
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Visando a melhor assisténcia hemotera-
pica na regiao, foram oferecidos treinamen-
tos internos em transporte, acondicionamen-
to einstalacdo segura de hemocomponentes.
Sobre os mesmos temas, foi ofertada capaci-
tacdo externa a Unidades Conveniadas, com
aula ocorrida em setembro reunindo a Equi-
pe de Enfermagem e motoristas da Materni-
dade Ester Gomes e do Hospital de Base Luis
Eduardo Magalhaes.

No quesito qualificacdo profissional, a
coordenadora do Laboratério Raquel Gois
Bastos e a enfermeira Michele Menezes estao
em fase de conclusdo da Pos-Graduagao em
Gestdo de Servicos de Salde com énfase em
Hemoterapia pela Universidade Federal da
Bahia (UFBA), além de participarem do Cur-
so de Extensdo em Cuidado ao Paciente com
Doenca Falciforme na mesma instituicdo. O
Servico de Hemoterapia da Santa Casa de
ltabuna também participou da oficina de
Sorologia para Profissionais da Hemorrede
promovida pela Coordenacdo Nacional da
Politica de Sangue e Hemoderivados.

Na edicdo 2015 do HEMO (Congresso
Brasileiro de Hematologia e Hemoterapia e
Terapia Celular), o Servico exp6s trés trabalhos
cientificos em forma de banner: Frequéncia
de Hemoglobina S em Doadores de Sangue
no Nucleo de Hemoterapia da Santa Casa de
Misericérdia de Itabuna, Bahia; Frequéncia

dos Grupos Sanguineos ABO e Rh entre os
Doadores de Sangue do Nucleo de Hemo-
terapia da Santa Casa de Misericérdia de Ita-
buna, Bahia; Soroprevaléncia de HTLV-1/2 em
Doadores de Sangue do Nucleo de Hemotera-
pia da Santa Casa de Misericérdia de Itabuna,
Bahia. Na mesma ocasido, dra. Raquel Gois
Bastos foi aprovada no Treinamento de Audi-
tores de Servicos de Hemoterapia pela ABHH.

No que diz respeito ao acolhimento ga-
rantido aos doadores, foi disponibilizado o
acesso a rede de internet através de wi-fi.
Como tradicionalmente acontece no més de
novembro, o Banco de Sangue promoveu a
Semana do Doador, com participacao do
Coral da Santa Casa, além da distribuicdo
de brindes e realizagdo de atividades edu-
cativas referentes a boa saude e qualidade
de vida.

Além da Campanha de Cadastro de Do-
adores Voluntarios de Medula Ossea que foi
realizada em 2014 na cidade de Itabuna,
onde foram feitos mais de 2.300 cadastros,
neste ano de 2015 renovamos nosso com-
promisso com a causa dos pacientes que
necessitam de Transplante de Medula Ossea,
com a participagdo na organizacao e execu-
cdo da Campanha em Ilhéus, onde mais de
3.800 pessoas foram cadastradas, contri-
buindo com a ampliagdo do Cadastro Nacio-
nal de Doadores de Medula.

CENTRO DE HEMOTERAPIA 2015

a) Transfusao por Unidade Hospitalar

HCMF 3.495 3.918
HMN 2.516 210 7 2.540
HSL 2111 176 6 2.543
HBASE 3.800 317 10 3.670
Fund. Fernando Gomes 61 5 0 101
CEMEPI 6 1 0 2
Fund. Hospit. Camacan 31 3 0 41
Gandu 38 3 0 48
Iguai 2 0

Ano 2014 12.872

1.073 12.872
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b) Transfusao por Hemocomponente e Clientela

S T T I T T

Concent. Hemaceas 4.140 1.512 5.684

Plasma 387 162 552 46 2
Plaquetas 211 376 2.487 207 7
Crioprecipitado
nm-n
Ano 2014 10.435 2.404 12.872 1.073

¢) Producdo Hemoterapica

Concent. Hemaceas 1.796 150

Plasma 1.298 108 4 21
Plaquetas 2.957 246 8 47
Crioprecipitado 0

12.872

1.073

Sobre a Unidade

m“-_

Ano 2014

Instalado no prédio anexo ao Hospital
Calixto Midlej Filho, o Nucleo de Hemotera-
pia da Santa Casa de Misericérdia de Itabuna
desempenha um papel de fundamental im-
portancia para toda a regiao, atendendo de
forma segura e com qualidade mais de 1 mi-
lhao de pessoas, entre eles pacientes subme-
tidos a cirurgias e aqueles em tratamento por
cancer, anemia falciforme e doencas renais.

Dos doadores recebidos tivemos:

Candidatos Aptos 13.821
Candidatos Inaptos 2.116
12. Doacao 4.754
Doacodes Subsequentes 6.682
Doacoes Esporadicas 2.385
Masculino 9.047
Feminino 4.774
Total Geral de Atendimento 15.937

32 | RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA @ 2015



Causas da Inaptidao dos doadores constatados na triagem:

Anemia 374
Hipertensao 302
Hipotensao 19
Alcoolismo 2
Comportamento de Risco-DST 182
Drogas 1
Hepatite 4
Malaria 5
Outras 1.217
Total 2.116

Todo sangue liberado pela Unidade
atende a demanda dos trés hospitais da pro-
pria instituicao, além do Hospital de Base
Lufs Eduardo Magalhaes, da Maternidade Es-
ter Gomes, do Centro Médico Pediatrico de
ltabuna (CEMEPI) e de Hospitais de Pequeno
e Médio Porte da Regido.

Ny S—

O sangue doado é processado, analisa-
do e liberado para transfusdo pelo préprio
Servico. Apds o processamento a unidade de
sangue total é separada nos seguintes he-
mocomponentes: Concentrado de Hemacias
(CH), Plasma Fresco Congelado (PFC), Con-
centrado de Plaquetas (CP) e Crioprecipitado
(CRIO).

Sob a Direcdo Técnica da dra. Regiana

Quinto de Souza Poévoas, o Servico de
Hemoterapia da Santa Casa de Mi-
sericérdia de Itabuna atende ao
publico externo para doacao, de
segunda a sexta-feira das 7 as
17 horas, e aos sabados das

7 as 13 horas.
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CENTRO CIRURGICO

HCMF

Centro Cirurgico Geral do Hospital Ca-
O lixto Midlej Filho faz parte do comple-

xo Santa Casa de Misericérdia de Ita-
buna, localizado no Pavilhdo Alicio de Queiroz
Peltier. Entre as principais acdes desenvolvidas
em 2015, a estruturagdo da SRPA (Sala de Re-
cuperacdo Pos-Anestésica) com a colocacdo
de cortinas para individualizacdo de pacientes
e a reforma da sala de preparo de materiais
com colocacao de bancadas em inox.

Ainda sobre os investimentos, um Pro-
grama de Educagdo Continuada abordou os
seguintes temas: reprocessamento de artigos
para assisténcia respiratoria; monitorizacao
cardiaca com o uso de baldo intra-adrtico;
cuidados com fibroscépio; assisténcia de en-
fermagem para seguranca do paciente; aula
sobre monitorizacao.

Capacidade instalada

Apresenta estrutura fisica com dois cor-
redores, cinco salas de cirurgia, uma far-
macia satélite, um expurgo/sala DML, dois
arsenais de material estéril, uma sala de
equipamentos, um conforto médico, um
conforto de funcionario, quatro vestiarios

(dois masculinos e dois femininos), sala de
transferéncia de maca, uma sala de recupe-
ragdo poés-anestésica (SRPA) com trés leitos,
trés macas, posto de enfermagem, rouparia
e sala de auditoria.

A equipe de enfermagem do Centro
Cirdrgico é composta por trés enfermeiras
assistenciais, uma enfermeira da auditoria,
uma enfermeira coordenadora, 32 técnicos
de enfermagem, um menor aprendiz, cinco
magqueiros, trés funcionarios do faturamento
e cinco funcionarios da farmacia.

Manteve suas acoes focadas
nas seguintes especialidades
cirargicas:

= Cirurgia Geral

= Cirurgia Vascular

= Cirurgia Otorrinolaringologia

= Cirurgia Plastica

= Cirurgia Cabeca e Pescoco

= Implantacao de Marca-passo

= Transplante Renal Cirurgia do Aparelho
= Geniturinario

= Cirurgia oncologia
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= Cirurgia Cardiaca

= Cirurgia Bariatrica

= Cirurgia Toracica

= Proctologia

= Cirurgia do Aparelho Digestivo
= Urologia e Nefrologia

= Ortopedia/Traumatologia

= Odonto Trauma Buco-Maxilo-Facial
= Neurocirurgia

= Mastologia

= Oftalmologia

168
210

Pequeno
Médio

2.013
2.524

CENTROS CIRURGICOS 2015

HCMF

Cirurgia por Clientela e Porte Cirirgico

Cirurgias Realizadas %

Particular 569 8
Sus 2.428 38
Convénio 3.445 54
Gratuidade 3 0
e | eas | o |
2014 6.697 -

2.273
2.707

7 ‘ 39

Grande 1.908 159
-

HMVIN

O Centro Cirurgico do Hospital Manoel
Novaes recebeu a¢des ao longo do ano com
foco na melhoria da qualidade dos servicos
prestados e das condicdes de trabalho para
a equipe multiprofissional que atua no setor.
Destaque para a manutencao corretiva e pre-
ventiva dos carrinhos de anestesia, monito-
res multiparametros, focos fixos e auxiliares,
condicionadores de ar. Aquisicao de oxime-
tria de pulso, duas caixas completas de Histe-
rectomia Abdominal, duas caixas completas
de cesarianas, canetas de bisturis monopolar,
ambus neonatais com mascaras para ventila-
¢ao em varios tamanhos.

No que tange a infraestrutura, a reforma
da sala de cuidados imediatos ao recém-nas-
cido foi destaque para uma melhor assistén-

| 5 30 1717
6.697

cia, com implementagao também da troca de
piso e pintura. Sobre a atualizacao da equipe,
foram realizados diversos treinamentos em
parceria com o Servico de Educacao Continu-
ada, a exemplo da Capacitacdo em Reanima-
cdo Neonatal, em Emergéncias Obstétricas,
em Protocolo de Microcefalia, Humanizagao
ao Parto e Nascimento, entre outros.

Sobre a Unidade

O Centro Cirtrgico do Hospital Manoel
Novaes conta com trés salas equipadas para
receber procedimentos cirdrgicos simultane-
os, com énfase nas cirurgias ginecolégicas e
pediatricas, ndo excluindo as cirurgias gerais.
Dispoe de uma sala de recuperagdo pds-anes-
tésica e uma de cuidados imediatos ao RN,
além de uma sala em readequacao para uso.

HMN - Cirurgias (por Clientela, Faixa Etaria e Porte Cirurgico)

2.167 180 2.004
Convénios 1.842 43 154 5 2.135
Particular 278 6 23 1 353
Gratuidade

Ano 2014 4.494

4.494
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Pequeno 1.017 1.278

Médio 802 67 2 19 1.113

Grande 2.469 2.103
mnm—

Ano 2014 4.494 4.494

Partos por Tipo e Clientela

Média/més

Média/dia Ano 2014

Parto Normal 2.046 48 6 684
Parto Cesareo 2.245 52 6 1.762
Ano 2014 2.446 0 204 6 2.446
3.721 310 1.508

Convénios 966 20 81 3 825

Particular 132 3 1 0 112

Gratuidade
mmn—

Ano 2014 2.446 2.446

Criancas Nascidas por Sexo

Masculino 2.150 50 178 1.253

Feminino 2.148 | 50 179 2 496
Curetagem

SuUs 439 83 37 1 312

Convénios 79 15 6 0 116

Particular 10 2 1 0 9

Gratuidade 0
mm“—

Ano 2014
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Mortalidade Hospitalar

Cllentela Ano 2014
Adulto | |
122

Criancas | 158

- 13

Ano 2014 164

Hospital Dia
Cirurgia por Clientela e Porte Cirtirgico

Clrurglas

Particular 184 132
SUS 0 0 0 0
Convénio 502 73 42 452
Gratuidade
_“_—
2014
m
Pequeno 388 32 | 57
Médio 258 22 37
Grande | } }
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CENTRO DE TRATAMENTO
INTENSIVO (CTI)

&

Nome: Clévis Nunes de Aquino Junior
Funcao: Coordenador Médico e Responsavel Técnico do CTl
Formacao: Graduado em Medicina pela UFBA, Especialista em Pneu-

mologia e Terapia Intensiva pela AMB.

Centro de Terapia Intensiva (CTl) do
O Hospital Calixto Midlej Filho tornou-se

uma referéncia na Bahia por oferecer
exceléncia na assisténcia a alta complexida-
de, contando com 20 leitos nos quais sao
atendidos pacientes com patologias clinicas
e cirdrgicas. Com uma equipe assistencial
multidisciplinar, composta por intensivistas,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisio-
terapeutas, nutricionista, farmacéutico, psi-
c6logo e fonoaudidlogo, auxilia o paciente
na promocao do bem-estar, o equilibrio das
funcdes organicas, alivio da dor e recupera-
cao integral da saude.

Sobre os investimentos realizados no
ano de 2015, foi iniciada a troca de monito-
res multiparametros antigos por equipamen-
tos tecnologicamente mais modernos. Sobre
a assisténcia prestada, foram instituidos al-
guns protocolos assistenciais no segmento

da Enfermagem e Fisioterapia, a exemplo do
planejamento terapéutico do paciente e edu-
cacao continuada com a finalidade de obter
indicadores para investimento em qualidade.
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Tecnologia

A Unidade conta com um moderno apa-
rato tecnolégico, composto por equipamen-
tos de referéncia no mercado de saude. Sis-
tema de monitorizagdo continua com uma
central unificada que permite ao profissional
monitorar os parametros da propria ilha de
prescricao.

Entre os equipamentos disponibili-
zados: de ventilacgdo mecanica invasiva e
nao invasiva, a exemplo do Evita XL, Evita
4, Vela, Bipap Vision, Oxylog 3000, Karina
Home e outros; monitor Vigileu, Bis As-
pect (equipamento que monitora o nivel
de consciéncia do paciente); Desfiblilador/
cardioversor lifepack 20; gerador de mar-
capasso; maca ortostatica; Eletrocardio-
grafo; aparelho de ultrassonografia, o que

permite a realizacao dos exames a beira do
leito, representando um conforto para o
paciente. O setor também conta com uma
hotelaria de ponta, leitos com climatizagao
individualizada, TV, sistema de sonorizacdo
ambiente, também individualizado, e enxo-
val personalizado.

CENTRO DE TRATAMENTO INTENSIVO (CTI)

HCMF 2015
Particular 7 1 1 2
SuUs 140 12 23 143
Convénio 458 38 76 476
605 50 100 621
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03 - SERVICOS

EMERGENCIA

HCMF

Pronto-Socorro e o Pronto Atendi-
O mento da Santa Casa de Misericérdia

de Itabuna sdo as portas de entrada
dos pacientes que necessitam de atendimen-
to emergencial nos Hospitais Calixto Midlej
Filho, Manoel Novaes e Sao Lucas. As Unida-
des atuam em modelo de assisténcia multi-
profissional, marcada pela presenca de mé-
dicos plantonistas e equipes que trabalham
em sistema de sobreaviso em diversas espe-
cialidades, além dos cuidados de enferma-

gem e exames de diagnostico por imagem e
laboratoriais.

Em 2015, no Pronto Atendimento reali-
zado do Hospital Calixto Midlej Filho foi real-
ziado treinamento mensal para a equipe de
enfermagem com os temas: indicadores da
unidade; qualidade no atendimento; relacio-
namento interpessoal; motivacao e trabalho
em equipe; assisténcia de enfermagem ao
paciente em PCR; técnica para a realizacdo
do ECG; participagdo nos treinamentos pro-
movidos pelo SESMT e Portas Abertas.

Coube a Coordenacdo de Enfermagem
do PA a producao de relatérios técnicos e
similares, a exemplo dos citados a seguir:
perfil nosolégico do PA (trimestral); estu-
do dos atendimentos de sobreavisos no PA
(trimestral); estudo dos atendimentos de
dor toréacica na unidade (trimestral); anéa-
lise de 6bitos ocorridos na unidade; rela-
torio de gestdo. Sobre a infraestrutura, foi
realizada a reestruturacao do PA1, com re-
formas na sala de procedimentos e box de
observacao.

Sobre os processos de trabalho, o ano
de 2015 foi marcado pelo recadastramento
de todos os profissionais via sistema MV; im-
plantacdo do questionario para acompanha-
mento dos atendimentos a dor toracica no
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PA, via sistema MV; acompanhamento diario
do perfil de atendimento da unidade atra-
vés dos relatérios do sistema MV; revisao de
POP’s; acompanhamento diario do tempo
de espera para atendimento médico na uni-
dade. A coordenagao de enfermagem do PA
ainda realizou a confeccdo mensal de escalas
de trabalho, acompanhamento de bolsistas

HCMF - PRONTO ATENDIMENTO

a) Atendimento por Servico e Clientela

na area técnica de enfermagem, supervisao
e controle dos materiais da unidade, parti-
cipacdo no processo seletivo de maqueiros,
substituicdo de enfermeiros na assisténcia
direta ao paciente no periodo de férias dos
mesmos e acompanhamento diario do aten-
dimento as sindromes virais no PA (Dengue,
Zika e Chikungunya).

Categoria Total Média/dia _ 2014

Particular 838

Convénio 35.985 2.999 99 89 32.472
Sus 3.722 310 10 9 3.411

Gratuito 4 0 0 0 3
Total 40.351 3.363 1 100 36.724

b) Exames de Eletrocardiografia por Condicao/Classe

Particular 138 182

SUS 2.966 1.532 4.498
Convénio 3.140 3.272 6.412
Gratuito

e o | wsie | niose

5.693

Ano 2014 1.999 3.691

HMVIN

Maior Referéncia em Obstetricia, Neona-
tologia e Pediatria do Sul da Bahia, atenden-
do mais de 106 cidades circunvizinhas, des-
tas apenas 23 pactuadas com o municipio
de Itabuna, tem como perfil de seus servigos
69% de sua clientela conveniada pelo SUS,
104 atendimentos em média/dia, destaca- se
nos campos da Cirurgia Pediatrica, Parto de
Alto Risco e pelo alto nivel de resolutividade
apoiado por uma estrutura de exames labo-
ratoriais e de imagem, além da espertise da
equipe multiprofissional.

Pactuado para atender Média e Alta
Complexidade, registra a elevacao da de-
manda com perfil ambulatorial, aumentando
em 37% o numero de atendimento Gineco-
-obstétrico e 17% na especialidade Pediatria.

Como consequéncias diretas, transtornos
para a equipe e superlotacao das suas de-
pendéncias, muitas vezes nao compreendida
pela populacdo, ocorrendo conflitos e julga-
mentos incorretos quanto a funcionalidade
desta Unidade.
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Entre as acdes de melhoria na qualidade da assiténcia oferecida destacam-se
reunides com a equipe técnica de enfermagem para reorganizacao do fluxo e plane-
jamento dos treinamentos e construcdo de fichas de atendimento do Acolhimento
com classificacdo de risco; treinamento com os temas: organizacao do ambiente de
trabalho e anotacdo de enfermagem; pacientes criticos; administracdo de medi-
camentos. Ainda foram promovidas reunides com a Direcao Médica e Geréncia de
Enfermagem com o objetivo de normatizar e definir condutas médicas relacionadas
a referéncia e contra- referéncia de pacientes; e com enfermeiros representantes
municipais de satde e Promotoria para viabilizar a regulacdo de leitos e minimizar
problemas referentes a transferéncias e atendimentos na Unidade.

HMN - PRONTO ATENDIMENTO

a) Atendimento por Servico e Clientela

Particular 46
Sus 35.378 2.948 97 73 30.470
Convénio 12.776 1.064 12.662
““—
Ano 2014 43.178 3.598 43.178

HSL - PRONTO-SOCORRO

a) Atendimento por Servico e Clientela

SUS 1.097 100
I
2014 20.908 1.742 100
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ENDOSCOPIA

Nome: Dr. Augusto
César Ferreira Lins
Funcao: Coordenador
Técnico do Servico de
Endoscopia

Servico dispde de exames para diag-

néstico e métodos modernos de in-

tervencdo endoscopica para trata-
mento de distUrbios do aparelho digestivo,
voltado para o publico do Sistema Unico de
Saude (SUS), particular e conveniado.

Além dos exames de diagnosticos e te-
rapéuticos, também sao disponibilizadas
bidpsias e retiradas de polipos, através de
videoendoscopia, videocolonoscopia e vide-
oretossigmoidoscopia.

Funcionando em sistema de sobreaviso,
o Servico de Endoscopia também proporcio-
na a realizacdo de procedimentos interven-
cionistas atendendo as emergéncias endos-
cépicas dos Hospitais Calixto Midlej Filho,
Manoel Novaes e Sdo Lucas.

SERVICO DE ENDOSCOPIA 2015

Atendimentos por Exames e Clientela

ESPECIFICACAO PART “ CONV. GRAT. TOTAL | MEDIA/MES [\ PTG LS
189 308 409 18 924 74

ENDOSCOPIA 1.720
BRONCOSCOPIA 0 6 9 0 15 1 89
COLONOSCOPIA 514 101 34 3 959 80 1.668

I I T T T T
ANO 2014 384 1.682 1.408 3 3.477 290 3.477
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03 - SERVICOS

de Hemodinamica

HEMODINAMICA

Nome: Glaucio Werneck Mozer
Funcao: Coordenador Técnico do Servico

Servico de Hemodinamica da Santa

Casa de Misericérdia de Itabuna dis-

ponibiliza medicina de ponta para a
realizacdo de procedimentos de Alta Com-
plexidade em Cardio-Neuro-Vascular. A Uni-
dade conta com plantao 24 horas para reali-
zacao de angioplastia primaria, destinada ao
tratamento de infarto agudo do miocardio.

Os profissionais sao titulados e com vas-
ta experiéncia nas areas de cardiologia inter-
vencionista, neurologia intervencionista, ci-
rurgia vascular, cardiologia clinica, anestesia
e terapia intensiva. O servico é coordenado
pelo médico hemodinamicista Glaucio Wer-
neck Mozer.

SERVICO DE HEMODINAMICA 2015

HCMF
Angioplastia 150 125 222
Arteriografia 49 1 70 120 10 77
Cateterismo 121 712 31 1.144 95 1.132
Marca-passo 0 2 4 6 1 1
Fechamento de CIA 0 0 1 1 0 1
Balao Intra-aortico 0 5 2 7 1 2
Aorto 0 0 0 0 0 13
Ablacao 0 0 1 11 1 1
Outros

Ano 2014

1.469 1.469
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Nome: Dr. Lincoln
Warley Ferreira
Funcao: Diretor
Técnico do HCMF
Formacao: Cirurgiao
de Cabeca e Pescoco

HOSPITAL DIA

de mercado, a Santa Casa de Misericor-

dia de Itabuna colocou em atividade,
em janeiro de 2014, o Hospital Dia, Unidade
de atendimento voltado para realizacdo de
endoscopias, como também cirurgias de pe-
guena e média complexidade, que deman-
dam curta permanéncia de internamento do
paciente, periodo méaximo de 12 horas apds
o procedimento.

Com capacidade para realizar 12 cirur-
gias diarias, a Unidade conta com amplo
suporte: duas salas de cirurgia, sala de con-
sulta pré-anestésica (exceto para os casos

Respondendo a uma crescente demanda

de anestesia local), apartamentos amplos
com TV e ar-condicionado, posto de enfer-
magem e farmacia, além da comodidade do
paciente resolver no préprio hospital todas
as questoes administrativas que antecedem
a cirurgia.

Entre as especialidades médicas que
atendem no Hospital Dia estao Cirurgia Ge-
ral, Anestesiologia, Cirurgia de Cabega e Pes-
coco, Angiologia, Pediatria, Gastroentero-
logia, Ginecologia, Mastologia, Oncologia,
Otorrinolaringologia, Proctologia, Urologia,
Ortopedia e Cirurgia Plastica Estética e Re-
paradora. Nesta Unidade, a seguranca do
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paciente e comodidade sao conceitos que se
aliam. O médico dr. Lincoln Warley é o dire-
tor técnico do Hospital Dia, que estd sob a
gerencia operacional da enfermeira Ana Pau-
la Carqueija.

Em 2015, foram adquiridos instrumen-
tais e torre de video para realizacdo de Histe-
roscopia, aumento no quadro de cirurgides
e reforma do consultério para realizacdo de
consulta pré-anestésica. Conta também com
o servico de Endoscopia, com teste de uréase
e bidpsia.

HOSPITAL DIA 2015

Atendimentos por Exames e Clientela

2014 106 345 451 - = -

Cirurgia por Clientela e Porte Cirargico

Cirurgias Realizadas 2014

Particular 184 23 | 132

Convénio 502 0 | 452

2014 584 - -

Atendimentos por Exames e Clientela

ESPECIFICACAO Part.
Endoscopia “ 905 82
a0 I

2014 38 350 388 32

Média/Més
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LA,BORAT(')R,IO
DE ANALISES CLINICAS

Nome: Ana Paula Carvalho Mariano

Funcao: Coordenadora Técnica do LAC

Formacao: Farmacéutica Bioquimica, P6s-Graduada em Saude Publica e
Citologia Clinica, MBA em Gestao Hospitalar

Numero de colaboradores no setor: 44

om mais de 90 anos de atuacao nas

analises fisico-quimicas e bioldgicas, a

exceléncia pela qualidade permanece
sendo o principal objetivo do Laboratério
de Analises Clinicas da Santa Casa de Mi-
sericérdia de Itabuna, que busca sempre
atender de forma plena as necessidades dos
clientes e médicos. O servico oferece com
exclusividade na cidade um analisador se-
miautomatico, Triagem System® Alere, que
conta com um rapido sistema de ensaio de
diagnostico constituido por um medidor e
varios dispositivos de teste que melhoram
a capacidade do médico para auxiliar no
diagndstico de doencas criticas e condicoes
de saude, incluindo insuficiéncia cardiaca e
enfarte do miocardio. O sistema também
auxilia na avaliacao de pacientes com em-
bolia pulmonar. Alere Triage® testes rapidos
incluem quantitativa troponina |, CK Massa
e mioglobina.

Em 2015, o laboratério passou a realizar,
em parceria com uma unidade da empresa,
diversos tipos de hormdnios solicitados pelos
médicos para diagndstico e acompanhamen-
to de diversas doencas e disfuncdes enddcri-
nas, como os hormonios da tiredide, hormd-
nios sexuais, hormonio do crescimento, além
de marcadores tumorais, sorologias, dentre
outros. Com essa parceria, houve um avanco
no tempo de resposta dos resultados, sendo
possivel obté-los num prazo méximo de 48
horas apds solicitacdo médica.

Foi inaugurado, juntamente com o Am-
bulatério do Plansul, um posto de coleta
laboratorial, proporcionando maior comodi-
dade e conforto para os conveniados Plan-
sul. Para todo o servico destaca-se ainda a
criagdo de ferramenta online, a partir da qual
os médicos conseguem visualizar resultados
dos exames de seus pacientes internados de
qualquer local via internet.
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Com servigos disponiveis 24 horas
para os trés hospitais (Calixto Midlej Fi-
lho, Manoel Novaes e Sdo Lucas), e em
horario comercial para o publico exter-
no SUS e beneficiarios de diversos con-
vénios, o servico é realizado a partir do
trabalho de uma equipe de colaborado-
res composta por 11 bioguimico-biomé-
dicos, 24 técnicos auxiliares, além de 09
colaboradores administrativos.

O servico destaca-se por atuar com
controle de qualidade interno e externo

Sobre o servico

(ControlLab), investindo em equipamen-
tos atualizados e de alta tecnologia que
melhoram consideravelmente a precisao
dos métodos laboratoriais e a exatidao
dos resultados. Possui sistema operacio-
nal informatizado que incorpora a emis-
sao de cddigo de barras para todos os
tubos de amostras, visando identificacdo
segura; assinatura e impressao automa-
tica dos resultados; resultados online;
acesso a resultados online pelos médicos
da instituicao.

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 2015

a) Exames por Clientela e Condicao

Particular 10.419 11.039 9.536
Sus 27.690 179.560 207.250 49 17271 206.930

Convénios 10.621 197.642 208.263 49 17355 180.503

Gratuitos 64 83 147 0 12 17.496

% 9 91 100 - - -
Média/més 3.249 32.308 35.558 - - -
Média/dia 106 1.062 1.169 - - -
Ano 2014 36.685 377.780 414.465 0 34.538 414.465

b) Exames por Clientela e Unidade Hospitalar

Particular
Sus 19.726 2.270 5.694 27.690
Convénios 9.646 975 - 10.621
Gratuidade 64 0 - 64
C e | o | aa | sew | s |
% 77 8 15 100
Média/més 26.879 5.581 3.071 35.549
Média/dia 884 183 101 1168
Ano 2014 311.451 55.786 47.228 414.465
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LABORAT()RIO,DE
ANATOMIA PATOLOGICA E
CITOPATOLOGIA

Nome: Dario Nunes Moreira Junior

Funcao: Diretor Técnico do Servico

Formacao: Médico Patologista, Especialista pela SBP
Numero de colaboradores no setor: 13

ca é um laboratério especializado sos analisados, contribuindo para agilizar o

no diagndéstico de doencas a partir tratamento do paciente.
do exame de células (citologia), fragmentos
de tecidos (bidpsias) e érgaos (pecas). Utili-
zam-se técnicas consagradas de patologia e
técnicas avancadas. Atualmente, contamos
com Bidpsia de congelacao, técnica impor-
tante para auxiliar o médico cirurgido. Além
de contar com uma equipe experiente e
competente com reconhecimento de médi-
cos assistentes, trabalha com profissionais
treinados e capacitados para atendimento
e recebimento de material para contribuir
com a seguranca de um diagnostico final

O Laboratério de Anatomia Patolégi- preciso. Em 2015, foram mais de 10 mil ca-




4 -

ORLATRREELE T E T

Entre os principais exa-
mes disponibilizados no
sistema relacionam-se:

= Exames citologicos de liquidos
organicos, pungdes aspirativas,
escarro, urina etc.;

= Analise de biopsias e pegas
cirdrgicas;

= Biopsia por congelacao;

= ReacOes imunohistoquimicas,
imunofluorescéncia e biologia
molecular;

= Revisdo de casos externos.

LABORATORIO DE ,
ANATOMIA PATOLOGICA
2015

a) Exames de Anatomoplatologia por Clientela e Unidade Hospitalar

EXTERNOS

CONDICAO
g mmn
Particular 95 73 0 168 15 0 15 183
Sus 757 94 29 880 2.818 221 3.039 3919
Convénio 797 383 0 1.180 3.595 297 3.892 5072
Gratuito 64 0 0 64 0 0 64
I T T O I e T T
% 75 25 1 101 93 7 100 -
Média/més 137 46 2 185 535 43 578 -
Média/dia 5 1 0 6 18 1 19 -
Ano 2014 1.526 831 54 2.41 6.918 402 7.320 9.731

b) Exames de Citologia por Clientela

Particular 0
Sus 280

Convénios 399
2014 446
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SERVICO DE NEFROLOGIA E
TRANSPLANTE RENAL

Nome: Dr. Almir Alexandrino do Nascimento
Funcao: Diretor Técnico do Servico de Nefrologia
Formacao: Médico, Especialista em Nefrologia

Centro de Didlise e Transplante Re-
O nal da Santa Casa de Misericérdia de
ltabuna presta servicos em nefrolo-
gia a populacao de Itabuna e de outros 120
municipios circunvizinhos realizando hemo-
diélise, diélise peritoneal (CAPD e DPA) para
pacientes com insuficiéncia renal em estagio
avancado ou pacientes criticos internados
nas UTl's do Hospital Calixto Midlej Filho e
Transplante Renal doador vivo e falecido.
Criado ha 37 anos, ele é o Unico Servico
do Estado que realiza todas as modalidades
de tratamento para a insuficiéncia renal cro-
nica e aguda. O Centro tem como responsa-
vel técnico o médico nefrologista dr. Almir
Alexandrino do Nascimento, juntamente
com a médica nefrologista dra. Neyde Vi-
nhéatico Pontes, coordenadora do Servico de
Dialise e Transplante Renal.

No Programa de Hemodialise sao aten-
didos 258 pacientes cronicos e no Programa
de Didlise Peritoneal, 22, totalizando 280 pa-
cientes em Terapia Renal Substitutiva. Todos
0s pacientes crénicos em programa de he-
modidlise, a partir de 2013, passaram a usar
dialisadores de alto fluxo, impactando na
melhoria da qualidade da dialise oferecida.
Foram adquiridas duas (02) maquinas para
hemodialise modelo 4008S V10.

Ainda em 2015, foram contratados qua-
tro técnicos de enfermagem para atender a
demanda ambulatorial de hemodialise e as
sessoes de dialise em CTI/UCI através da He-
molenta. A Equipe de Enfermagem do Cen-
tro de Didlise recebe periodicamente treina-
mentos através do programa de educacao
permanente proprio do servigo.
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Transplante Renal

O Servico de Transplante Renal da insti-
tuicdo foi retomado em dezembro de 2011
e, passados 4 anos, j& contabilizado 106
transplantes realizados. Neste periodo foram
19 transplantes com doadores vivos, iden-
tificados a partir de exames de histocom-
patibilidade, e outros 87 transplantes com
doadores falecidos, a partir de uma parce-
ria com a Central Estadual de Transplantes
e com estruturas como a Organizacao para
Procura de Orgaos (OPO) e a Comissao Intra-
-hospitalar de Doacio de Orgaos e Tecidos
(CIHDOTT).

Atualmente, o servico de transplante é
responsavel pela inclusdo em lista de espera
e acompanhamento pré-transplante doador
vivo e falecido das sete clinicas de hemo-
didlise do sul e extremo sul da Bahia, além
do acompanhamento pdés-transplante renal

bimestral de 120 pacientes que realizaram
o transplante nesta Instituicdo e em outros
estados. Todos os pacientes pré e pds-trans-
plante sao regulados e acompanhados pela
SNT- sistema Nacional de Transplante e CN-
CDO-Central de Notificacdo, Captacao e Dis-
tribuicdo de Orgaos do Estado.

Durante o ano de 2015 foram realiza-
das pela enfermeira do servico varias pales-
tras sobre o processo de doacao/transplante
na Instituicdo com o apoio da FUNCEPES e
em diversas Instituicdes de ensino do curso
médio e superior. Promovendo campanhas
educativas em parceria com a OPO e CNCDO.
Com a participagao como ouvinte nas capa-
citacoes realizadas pela COSET e CNCDO e
na condicdo de palestrante no IV Encontro
de Clinicas de Dialise e Centros de Transplan-
te Renal da Bahia com o tema: Indicacao e
Contra Indicagao para o transplante renal,
ministrado pela coordenadora do servico.

SERVICO DE NEFROLOGIA E TRANSPLANTE RENAL

HCMF

SUS

Pacientes vindos de 2014 Pacientes em tratamento 31/12/1015
ADMITIDOS HEMODIALISE
105 211

34.941

CONVENIOS

225
48

16

7.544

47

Pacientes em tratamento

Pacientes vindos de 2014 | ADMITIDOS 31/12/1015 SESSOES
CAPD CAPD
SuUs 14 1 15 178

CONVENIOS 4

TOTAL GERAL 291

3 7 795
280

43.458

Transferidos de procedimentos-

Paciente em transito-

Abandono-
Obitos- 68
Transferéncia Definitiva- 39
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UNIDADE DE

RADIODIAGNOSTICO

Nome: Gustavo Ferreira Andrade

Funcao: Responsavel Técnico pelo Servico

Formacao: Médico, Especialista em Radiologia e Diagnéstico por Ima-
gem pela Universidade Estadual Paulista, Membro do Colégio Brasileiro
de Radiologia e Diagnostico por Imagem (CBR).

Numero de colabores no setor: 32

Servico de Radiologia e Diagnostico
O por Imagem da Santa Casa de Miseri-

cordia de Itabuna tem se dedicado nos
ultimos anos a realizacdo de agcdes que visam
a melhoria constante da qualidade do aten-
dimento e assisténcia. Seus procedimentos
seguem as mais rigidas normas internacionais
de seguranca e tem foco na disponibilizagao
de exames de Alta Complexidade em imagem.

No Hospital Calixto Midlej Filho, o
servico é referéncia para todo hospital e as-
siste o paciente que demanda por exames de

Tomografia Computadorizada e Radiologia.
Garante aos clientes ambiente agradavel e
seguro, recentemente reformado para maior
conforto dos usudrios. Sobre a infraestrutu-
ra de equipamentos, disponibiliza aparelhos
modernos como o Tomégrafo Multislice 16
canais, Unico em Itabuna com qualidade de
imagens que garante a realizacdo de Angio-
tomografias com grau superior de precisao
diagnostica.

Ainda na area de tecnologia por ima-
gem, o servico destaca-se pela manutencao
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de diversos equipamentos, entre eles, dois
aparelhos portateis de Raio-X, sendo um
destinado ao atendimento in loco dos pa-
cientes na Unidade Cardio Intensiva e outro
no Centro de Tratamento e Terapia Intensiva;
Leitor Digital de Imagens para Radiografias;
Tomografo Computadorizado modelo Acti-
vion; Tubo de Raio-X de 4,0 MHU; Gerador
de Raio-X de 42 KW; Sincronizacao Orbital e
dois Aparelhos de Raio-X Marca VMIL.

No Hospital Manoel Novaes, o servico
assiste ao paciente que demanda a realiza-
cdo de exames de Radiologia, Mamografia e
Tomografia com os seguintes equipamentos:
Leitor Digital de Imagens para Tomografias,
Radiografias e Mamografias, aparelho de
Raio-X, Tomdégrafo e Mamégrafo Ge 600t
e ainda um aparelho portatil de Raio-X que
atende in loco aos pacientes da unidade de
internacao intensiva. O setor tem capacidade
mensal para realizacdo de 450 mamografias,
800 Raio-X e cerca de 500 tomografias.

J& no Hospital Sdo Lucas, o setor conta
com Leitor Digital de Imagens para Radiogra-
fias e Mamografias e Aparelho para Raio-X
marca Salgado Hermann, modelo SH 500 DS
(HSL), com capacidade de realizacdo mensal
de 800 Raio-X.

Todos os profissionais da Unidade de
Radiologia da Santa Casa de Misericérdia
de Itabuna estdo em processo frequente de
qualificacdo. Médicos, enfermeiros e técnicos
passam por capacitacdes especificas, assim

como participam de estudos e pesquisas na
area. Além dos treinamentos institucionais di-
recionados a seguranca do paciente e a qua-
lificacdo do atendimento. No ano de 2015 o
setor investiu em treinamento nas areas de
Biosseguranca, atualizacdo de técnicas ra-
dioldgicas, bem como atualizacdo de proce-
dimentos internos, faturamento hospitalar e
rotinas administrativas. Iniciativas individuais
contribuem com o enriquecimento do conhe-
cimento e a melhoria dos servicos prestados.

RADIODIAGNOSTICO

HCMF

a) Atendimentos por Tipo de Exame e Clientela

RADIOLOGIA 2.696 | 6.681 | 21.007 30.396 2.533 29.490

TOMOGRAFIA 1.725 | 2.240 | 6.210 0 10.175 22 848 28 7.936

ULTRASSONOGRAFIA| 413 982 2.857 0 4.252 9 354 12 3.514

ECOCARDIOGRAFIA 112 1.234 1.663 139 1.687
mmqq ppq

ano 2014 5.137 9.319 27.965 42.627 - 3.553 42.627
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b) Exames por Condicao dos Pacientes

m INTERNOS HCMF EXTERNOS HCMF TOTAL

RADIOLOGIA 9.482 20.914 30.396
TOMOGRAFIA 2.032 8.143 10.175
ULTRASSONOGRAFIA 936 3.316 4.252
ECOCARDIOGRAFIA 735 1.663
% | 28% 72% 100%

ANO 2014 13.951 28.676 42.627

a) Atendimentos por Tipo de Exame e Clientela

RADIOLOGIA 6.842 | 2.887 3 9.845 7.268
TOMOGRAFIA 5 2.083 86 1 2.175 13 181 6 4.105
ULTRASSONOGRAFIA| 28 1.210 | 2.575 1 3.814 22 318 10 926
ECOCARDIOGRAFIA 1 164 139 0 304 2 25 1 100
MAMOGRAFIA 2 1.287 107

1
ANO 2014 1

42 894
7 |-F
77

11.231

b) Exames por Condicao dos Pacientes

1.959

7

100 1.118
13.374 1.119

Hm

37

13.374

RADIOLOGIA 3.027 6.818 9.845

TOMOGRAFIA 637 1.538 2175

ULTRASSONOGRAFIA 872 2.942 3.814
ECOCARDIOGRAFIA 203 101 304

MAMOGRAFIA 1.287 1.287

“m
27% 73% 100
ANO 2014 2.892 10.482 13.374

2015 ﬁ RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA | 55




HSL
a) Atendimentos por Tipo de Exame e Clientela

RADIOLOGIA 2.815 2.815 4.337

TOMOGRAFIA 575 575 14 48 594
ULTRASSONOGRAFIA 429 429 10 36 561
ECOCARDIOGRAFIA 347 347 8 29 576

4.166

% 100 - - -
Ano 2014 6.068 - - 505 6.068
b) Exames por Condicao dos Pacientes
RADIOLOGIA 1.351 1.464 2.815 4.337
TOMOGRAFIA 566 9 575 594
ULTRASSONOGRAFIA 417 12 429 561
ECOCARDIOGRAFIA

Ano 2014

2.363

ﬁmﬁ—

3.705

6.068
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RESSONANCIA NUCLEAR

MAGNETICA

Santa Casa de Misericérdia de Itabu-

l s na conta com um Centro de Resso-
nancia Magnética Nuclear oferecen-

do duas maquinas, ambas com tecnologia
SIEMENS, sendo uma com Campo Aberto e
outra de Alto Campo (fechada). Realiza exa-

mes de Ressonancia Magnética Cardiaca,
com acompanhamento de médico cardiolo-

Nome: Miguel El-Khouri

Funcao: Diretor Técnico
Formacao: Médico Radiologista
Numero de colabores no setor: 26

RESSONANCIA MAGNETICA

Atendimento por Classe e Clientela

Particular 1.485 11 1.593
SUS 1.947 15 3.553
Convénios 9.680 74 31.578

gista especialista em Imagens Cardiovascu-
lar, diferencial auxiliar na composicao dos
pré-requisitos essenciais para a instituicao
consolidar-se como referéncia em cirurgias
cardiovasculares. No ano de 2015, registrou
investimentos em Treinamento e Educacdo
Continuada para a equipe multidisciplinar
de assisténcia.

2015 % RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA | 57

03 - SERVICOS




o

ol =

| ———

AMBULATOR\D

T T e ——
- i o e, T oy
£y e ﬁ::'?'. -I:.? '$' 'E-'ﬁl' a

& o =

# AMBULATORIO .

SLMI P UESC

i i (L I T

UNIDADE DE ALTA
COMPLEXIDADE EM
ONCOLOGIA (UNACON)

Nome: Dr. Lincoln
Warley Ferreira

Funcao: Diretor Técnico
do HCMF

Formacao: Cirurgido de
Cabeca e Pescoco

Unidade de Alta Complexidade em

z s Oncologia (Unacon) da Santa Casa
de Misericordia de Itabuna é um Cen-

tro de Referéncia no interior da Bahia para o

tratamento do cancer. Uma das caracteristi-
cas essenciais da Unidade é a manutencdo

da qualidade da assisténcia prestada.

Além do diagnostico, a Santa Casa de
[tabuna consegue oferecer hoje as trés al-
ternativas de tratamento, deixando a dispo-
sicao dos médicos alguns dos mais moder-
nos métodos e tecnologias de combate ao
cancer a partir do Centro de Radioterapia de
ltabuna (situado no Hospital Manoel Nova-
es), da Unidade de Quimioterapia de Itabuna
(localizada no Hospital Calixto Midlej Filho),
Unidade de Quimioterapia Pediatrica (situa-
do no Hospital Manoel Novaes) e do Corpo
Clinico com um conjunto de médicos cirur-
gides oncoldgicos para tratamento cirdrgico
e/ou clinico. Um atendimento integral com
prioridade e agilidade nas marcacoes.
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A Unacon é composta de:

= Unidade de Radioterapia com Bra-
quiterapia (HMN)
= Unidade de Quimioterapia (HCMF)

» Oncologia Clinica e Cuidados Palia-
tivos (HSL)

» Oncologia Cirtrgica (HCMF)

= Ambulatoério (HSL)

Pessoas Atendidas por Clientela/Consultas Simples/UNACON

CONSULTAS AMBULATORIAIS

Gemela | Consumsawsuitomas |
SIMPLES UNACON TOTAL _ M/MES

6.020 3.614

9.634

Convénio 3.453 }

Particular

2014 7.553 3.203

Ambulatorio

Como porta de entrada para o trata-
mento oncoldgico na Unidade de Alta Com-
plexidade em Oncologia (Unacon), o Ambu-
latério de Especialidades recebe pacientes
encaminhados por unidades de saude da
Atencdo Basica do SUS (como postos de
saude e/ou clinico geral). Assim, o primeiro
atendimento na Unacon é realizado por mé-
dicos especialistas, que avaliam cada caso.
Apds essa andlise, e havendo possibilidade
de tratamento oncolégico especifico (cirur-
gia, quimioterapia ou radioterapia), é feito
0 encaminhamento para realizacao do trata-
mento na prépria Unacon.

Em 2015, no Ambulatério de Espe-
cialidades do SUS, situado no Hospital Sao
Lucas, foram realizados atendimentos nas
seguintes especialidades: cirurgia cardiovas-
cular, cirurgia geral, clinica médica, cardiolo-
gia, endocrinologia, pneumologia, otorrino-
laringologia, nefrologia, urologia, pequenas
cirurgias e acompanhamento dos pacientes
pré e pos-transplante renal. Para o atendi-
mento oncoldgico foram atendidos nas se-
guintes especialidades: oncologia clinica,
cirurgido de cabeca e pescoco, mastologia,
ginecologia, proctologia, cirurgiao do apare-
lho digestivo, fisioterapia.

‘ 3.453 ‘ 26 | 287

10.756

Anestesiologia 199 17
Cancerologia 1.314 110
Cardiologia 68 6
Cirurgia Cabeca/Pescoco 521 43
Cirurgia Cardiovascular 80 7
Cirurgia Geral 301 25
Cirurgia Plastica 1 0
Clinica Geral 968 81
Enfermagem 647 54
Endocrinologia 318 27
Fisioterapia 864 72
Ginecologia 1.300 108
Ginecologia/Obstetricia 1.047 87
Mastologia 151 13
Nefrologia 3.499 292
Neurologia 32 3
Odontologia 138 12
Oncologia Cirurgica 295 25
Otorrinoloaringologia 115 10
Pediatria 623 52
Proctologia 2 0
Psicologia 543 45
Reumatologia 20 2
Urologia/Nefrologista 323 27
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Radioterapia

A Unidade de Radioterapia mantém disponivel o Acelerador Linear, que consegue
tratar as células cancerigenas reduzindo ao maximo areas nao-alvo afetadas. Ainda
entre os equipamentos e métodos tecnoldgicos disponibilizados pela Santa Casa de
[tabuna, funcionam simultaneamente para um melhor resultado no tratamento em
Radioterapia o Simulador Bidimensional, que realiza a programacao fisica para o tra-
tamento; o Aparelho de Dosimetria, que mede regularmente a radiacao emitida pelas
maquinas; o sistema CadPlan, que digitaliza o planejamento das radiacoes; além de
Oficinas de moldes e blocos, utilizados para protecdo de areas ndo-alvo. A Braquite-
rapia — utilizada no tratamento do cancer de colo do Utero — e a Telecobaltoterapia
também sao utilizadas na Santa Casa de Misericordia de Itabuna.

Atendimento por Classe e Clientela

IS T N N T TN

Consultas 1.261 133 1.394 116
Cobaltoterapia 14.024 632 14.656 1.221 40
Betaterapia 0 0 0 0 0
Check Filme 1.559 146 1.705 142 5
Planej. s/Simulador 2 0 2 0 0
Planej. Computadorizado 1.302 28 1.330 111 4
Planej. Nao Computador. 0 99 99 8 0
Planej. p/ Braquiterapia 202 17 219 18 1
Mascara 222 17 239 20 1
Bloco Personalizado 2.127 146 2.273 189 6
Braquiterapia 619 20 639 53 2
Narcose 26 0 26 2 0
Simulacao 0 129 129 1 0
Sim. ¢/ Braquiterapia 0 17 17 1 0
Acelerador Linear 71.696 7.992 79.688 6.641 218

Ano 2014

91.685

10.067

101.752

8.479
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Quimioterapia adulto

A Unidade de Quimioterapia disponibi-
liza o tratamento quimioterapico ambulato-
rial, a partir de uma infraestrutura que conta
com quatro consultérios médicos, duas salas
de aplicacdo com 18 leitos, uma farmacia
com sala limpa classificada e equipamento
de capela de fluxo laminar para o preparo

dos antineoplasicos. A Quimioterapia possui
em seu Corpo Clinico 09 profissionais médi-
cos e uma equipe multiprofissional comple-
ta composta de enfermeiros, farmacéuticas,
psicologas e nutricionista, para atender com
qualidade e profissionalismo ao paciente on-
colégico, com uma enorme preocupagao no
que se diz respeito a estrutura organizacio-
nal e humanizagao.

Unidade de Quimioterapia
WL ES Sessoes

Especificacao Pessoas Atendidas
Total 13.918 | 1.159 9.889 | 824

Ano 2014 13.538 1.128 10.085 840

Ambulatdrio de Oncologia
Pediatrica

O Ambulatério de Oncologia Pediatrica
inaugurou suas atividades em nova sede no
dia 06 de julho de 2015, hoje situado em
prédio anexo ao Hospital Manoel Novaes.
Com amplas instalacoes, o prédio foi cons-
truido através de convénios firmados com o
Grupo de Apoio a Crianga com Cancer (GACC
Sul Bahia) e Instituto Ronald McDonald, com
apoio para mobilidrio da SESAB. A Unidade
funciona com dois consultorios médicos, um
consultério odontoldgico, consultérios para
a equipe multiprofissional (Psicologia, Nutri-
cdo e Enfermagem), uma sala de aplicacéo
de quimioterapia com 10 leitos e uma farma-
cia com sala limpa classificada e equipamen-
to de capela de fluxo laminar para o preparo
dos antineoplasicos. Consta no Corpo Clinico
do Ambulatério trés profissionais médicas.

A Equipe Multiprofissional do Servico
realiza reunides semanais para discussoes
de protocolos, de casos clinicos, cuidados
paliativos e aulas de educacdo permanente
em servico. No més de novembro de 2015,
promoveu o | Congresso Mirim de Oncologia
Pediatrica. O Servico de Oncologia Pediatrica
também é ativo no Nucleo de Estudos em
Oncohematologia Pediatrica (NEOOP), cujas
reunides acontecem semanalmente com par-
ticipacdo de estudantes de Medicina, Psico-
logia e Enfermagem com provavel expansao
para Farmacia e Nutricao.

™
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UNIDADE CARDIO
INTENSIVA (UCI)

Nome: Dra. Milena Vasconcellos da Silva

Funcao: Diretora e Responsavel Técnica pela UCI

Formacao: Médica pela Faculdade de Medicina de Petrépolis (FMP),
Residéncia em Clinica Médica pela Universidade Federal de Juiz de Fora
(MG), Residéncia em Cardiologia no Hospital dos Servidores do Estado
do Rio de Janeiro, Residéncia Cardiologia Intensiva e Pos-Operatério de
Cirurgia Cardiaca no Hospital dos Servidores do Estado do Rio de Janeiro,
Pés-Graduada em Ecocardiografia pelo Hospital de Laranjeiras — Rio
de Janeiro, Titulo de Especialista em Cardiologia Clinica pela Sociedade
Brasileira de Cardiologia (SBC) e Titulo de Especialista em Terapia Intensiva
pela Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira (AMIB).

vidades, desde a aquisicao de novos equipamentos a participacao de
eventos cientificos e melhoria dos protocolos de assisténcia. Alguns
destaques a seguir:

N 0 ano de 2015, a Unidade Cardio Intensiva desenvolveu diversas ati-
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Dimensionamento do quadro de funcio-
narios com contratacdo de pessoal nas
areas de enfermagem, fisioterapia e hi-
gienizacao;

Atualizacdo dos Protocolos de Atendi-

mento aos pacientes em POl de Cirurgia
Cardiovascular — conforme as novas orien-
tacoes da Sociedade Brasileira de Cirurgia
Cardiovascular (SBCCV), o que facilitou a
atuacao e trouxe maior seguranga nas ad-
missoes;
Participacdo da equipe em eventos cientifi-
COs regionais e nacionais e desenvolvimen-
to de atividades do Dia D do Coracao, com
a realizacao de palestras educativas para os
familiares dos pacientes internados;

Construcdo do Protocolo — Busca ativa de
Sepse, para dinamizar o atendimento de

pacientes com suspeita de Sepse interna-
dos na Unidade;

Treinamento da equipe multidisciplinar
com temas relevantes como: Prevencao de
Infeccdo, Novas Diretrizes no Tratamento
da Sepse;

Formacao do GRUPO GIC — Grupo dos In-
teressados em Cardiologia — para divulga-
cdo de artigos cientificos, através de meio
eletrébnico, e reunides cientificas mensais;

Aquisicao de computadores mais moder-
nos, substituindo todas as maquinas da
Unidade;

Aquisicao de novos ventiladores e de um
aparelho de Ecocardiografia;

Reforma global da Unidade com ampliagéo
da farmécia satélite, para melhor atender
a demanda.

UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO CORONARIANO

Particular 10 1 1 2
sus 335 28 49 283
Convénio 347 29 50 31
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UTI NEONATAL

et |

Nome: Dra. Fabiane Irla Machado Ferreira D'Errico Chavez

Funcao: Diretora Técnica do HMN

Formacao: Graduada em Medicina pela Escola de Medicina e Saude
Publica (BA), Residéncia Médica em Pediatria do Hospital Geral Cléris-
to Andrade /Feira de Santana (SUS/SESAB), Especialista em Pediatria e
Especialista em Neonatologia

Unidade de Terapia Intensiva Neona-
Atal (UTI Neonatal) do Hospital Manoel
Novaes conta com 32 leitos, sendo 21
caracterizados como de Alto Risco e 11 lei-
tos de Cuidados Intermediarios. A &rea fisica
ampliada e inaugurada em janeiro de 2014
conta com Saldo/Unidade de Alto Risco, Sala
de Medicacdo, Recepcao, Deposito de Mate-
rial Limpo, Expurgo, Saldo/Unidade de Inter-
mediario, Sala de Banho, Apartamento - Uni-
dade Canguru, Farmacia, Central de Material
Estéril, Central de Equipamentos, Descanso
da Equipe Técnica e Médica com sanitarios
respectivos, Copa e Sala do Administrativo.
Para acomodacéo, os pacientes sao dis-
tribuidos em Unidades de Calor Radiante,
Incubadoras Aquecidas e Bercos Comuns, lo-
tados a depender da demanda, perfil, neces-

sidade de tratamento. Além disso, garante
recursos que dao suporte na terapia estabe-
lecida como Ventiladores Mecanicos invasi-
VOs e nao-invasivos, Hemogasémetro, Apa-
relhos de Fototerapia — Biliberco e Bilitron,
BabyPap, Bombas de Infusdo de fluidos por
gotejamento e por seringa, Monitor Multipa-
rametros, rede de gas e vacuo, aparelho de
Raio-X portatil, Rescussitador Manual, Carro
de Urgéncia, Geladeira, Estetoscopio, Glico-
simetro, Negatoscopio, Redeterapia, Balan-
ca Pediatrica e de Precisao. A UTI Neonatal
ainda mantém parcerias estabelecidas com
Laboratério, Banco de Sangue, Radiologia,
Rouparia e servico geral de Manutencao,
Limpeza e Nutricao. Sob a coordenacdo de
Enfermagem da enfermeira Luciana Lemos
Nobre.
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Diversas acoes foram realizadas em 2015, conduzidas em parceria
com outros servicos, entre as quais listam-se:

Abordagem Humanizada, com incenti-
vo a participacdo dos aniversariantes do
més, oferta de lembrancas aos pais no
dia das maes, dia dos pais e natal facili-
tada pela SANI, promocao da humaniza-
cao e confraternizacdo da equipe no Sao
Joao e Natal;

Realizacdo de reunido com Familiares da
UTI Neonatal envolvendo equipe multidis-
ciplinar — Psicologia / Fisioterapia / Servico
Social e Enfermagem;

Manutencdo e aprimoramento de fluxo
para realizacdo do Teste do Pezinho, Vaci-
nacao e Exames Externos;

Manutencdo da Enfermaria Canguru com
aquisicdo de recursos como televisdo e
aparelho de DVD para realizacdo de ativi-
dades com as maes neste periodo e moda-
lidade de internamento;

Fluxo mantido e aprimorado na instalagao
de CPAP precoce em Sala de Parto e Centro
Cirdrgico em parceria com as enfermeiras
dos respectivos setores;

Definido o uso de insumos com retor-
no lucrativo na perspectiva de cuidado
e protecdo da pele do recém-nascido
como as placas de hidrocoléide para
protecdo de face e lesdes com tecido

de epitelizagédo, tensoplast — bandagem
adesiva, para fixacdo de tubo orotraque-
al, opsit —, filme transparente, na fixacao
de acesso venoso periférico, coflex - ata-
dura elastica para fixacdo dos sensores
de oximetria;

Retirada em definitivo do esparadrapo da
Unidade, substituido pelo micropore;

Orientacdo de estagio para alunos da Fa-
culdade de Ilhéus — gerenciamento de
unidade hospitalar e UESC — estagio su-
pervisionado, bem como acolhimento do
Grupo Bolsistas e supervisdo direta dos
mesmos com capacitacdo relacionada a
rotinas da Unidade;

Aquisicdo de recursos materiais através
do setor de Suprimentos, a exemplo de
estetoscépio e termdmetro assegurando
individualidade, no controle de infeccdo
cruzada, assim como ajuste do quantita-
tivo de fluxdmetros de ar comprimido e
oxigénio, valvulas reguladoras de pressao,
vacuémetros e frascos de aspiracdo, glico-
simetros e reanimador manual;

= Aquisicdo da profissional psicéloga Tha-

tyanna Manuella Rodrigues dos Santos
na perspectiva de acolhimento dos pais e
equipe da UTI Neonatal;
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Aquisicao de dois novos ventiladores me-
canicos Intermed — IX5, com tecnologia
avancada favorecendo modos ventilato-
rios e fungdes mais adequadas ao recém-
-nascido;

Aquisicao de dois carros auxiliares para o
setor de Alto Risco favorecendo a dinami-
ca na assisténcia prestada;

Aquisicao de poltronas disponibilizadas
no salao de unidade intermediaria para
melhor acolhimento das maes que estdo
amamentando;

Elaboracédo e ajustes de Protocolos Opera-
cionais Padrdo, com gerenciamento para
minimizacdo de riscos para infeccdo no-
socomial;

Ajustes no fluxo da Central de Material Es-
téril especifica do setor com aquisicado de
NOVOS INSUMOS COMO escovas, capas mais
ajustadas para area suja, manejo de subs-
tancias e solucdes mais adequados;

Participacdo da equipe nas capacitacoes

propostas pela instituicdo, assim como
outras fora da instituicdo com recursos
proprios em area especifica relacionado
a crianca e ao neonato, a exemplo do VI
Congresso Brasileiro de Enfermagem em
Pediatria e Neonatal — Foz do Iguagu — PR
de 13 a 16 de outubro 2015, com visita
técnica em hospital de referéncia, além
dos cursos em pdés-graduagcdo em anda-
mento em Enfermagem Neonatal e Pedi-
atrica;

Oferta de cursos de capacitagdo como fa-
cilitadores em parceria com a DIRES e ou-
ras instituicoes, na perspectiva do parto
adequado e assisténcia ao recém-nascido;

Envolvimento junto com a geréncia geral
de enfermagem no controle de enxoval e
participacdo direta nos inventarios progra-
mados;

Gerenciamento de escalas e espelhos de
ponto, gerenciamento de situagao de crise
— superlotacao com escalonamento e ava-
liacdo de horas extras.

HMN - UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO NEONATAL

Médiaims ano 2014
Particular 0 0
1.278 107 88 1.019
Convénio ’ ‘ | 236
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Provedoria atua
na funcdo de
Gestor [nsti-

tucional e, junto ao
Conselho Deliberativo
e a Irmandade, inte-
gra-se no compromis-
so de auxiliar na defini-
¢ao e atuacao estratégica
da Santa Casa de Misericor-
dia de Itabuna. Regida por um
Estatuto, a Provedoria conta com a

Mesa Diretora, o Conselho Deliberativo e as
Irmas Auxiliadoras, estes Ultimos cumprindo
fungdes especificas dentro da Administracao.
Sobre a Mesa Diretora, cumpriu mandato
eletivo para o Biénio 2014/2015 a seguinte
composicao: dr. Almir Alexandrino do Nasci-
mento (provedor); sr. Silvio Roberto Souza de
Oliveira (1° secretario) e dr. José Antero de
Aratjo Almeida (2° secretario); dr. Eduardo
Kowalski Neto (1° tesoureiro); sr. Peter Devi-
ris Santos Lemos (2° tesoureiro); além de dr.
Augusto César Ferreira Lins (assessor médico
nomeado pelo provedor).

Sobre o Conselho Deliberativo, totali-
zam 18 conselheiros e 03 suplentes. Inte-
graram o Conselho Deliberativo da SCMI
Alberto Duarte Bezerra, Antdénio Raimundo
Pontes Seixas, Edimar Luiz Margotto, Edu-
ardo Fontes Neto, Jodo Otévio de Oliveira

PROVEDORIA,
IRMANDADE
E CONSELHO

Macédo, Jorge Ribeiro
Carrilho, José Carlos
Castro de Macédo,
José Itajal de Andrade
Teixeira, José Moreira
Laytynher, José Renan
Oliveira Moreira, José

Oduque Teixeira, Pau-

lo Roberto Menezes dos

Reis Sousa, Pedro Luciano

Araljo Jatoba, Ramiro Soa-

res de Aquino, Renato Benevides

Cunha, Ronaldo Abude Estaquio da Silva,

Ronaldo Barros Garcia e Silvio Porto de Oli-

veira. Os suplentes foram: Eduardo Oliveira

Carqueija, Helder Pereira Dantas e Luis Car-

los Amaral. Faz-se saber que, ainda no més

de abril de 2015, o conselheiro sr. José Car-
los de Castro Macédo solicitou substituicao

por periodo indeterminado, assumindo o

suplente o sr. Luis Carlos Amaral.

No ano de 2015, o Conselho reuniu-se
em Assembleia por trés ocasioes, o que se re-
gistrou nas seguintes datas: 06 de abril; 23 de
abril; 16 de dezembro. Entre as pautas, temas
de relevancia para a instituicdo, a exemplo da
reunido para deliberar sobre a prorrogacgao da
Provedoria Biénio 2014-2015, até janeiro de
2016. A prorrogacao foi um pedido do pro-
vedor dr. Almir Alexandrino do Nascimento,
acatada pelos conselheiros.

Sobre a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Itabuna, a entidade
foi criada no ano de 1917, pelo primeiro provedor, Monsenhor Moisés Gongal-
ves do Couto, com o objetivo de unir pessoas que se preocupassem com a cidade de
ltabuna. Passados 98 anos, a Irmandade é uma entidade que permanece atuante e no
ano de 2015 contou com 319 irmaos ativos, entre homens e mulheres.
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s Irmas Auxiliadoras da Santa Casa

de Misericordia de Itabuna, grupo de

senhoras de caridade que trabalham
voluntariamente em beneficio da instituicao
filantropica de saude. Grupo de 18 senhoras
de caridade, entidade estatutaria eleita em
composicao de chapa da Provedoria, tem se
constituido uma histéria a parte no livro da
instituicdo. Dinamicas, adeptas do volunta-
riado, hoje sao mais de 40 mulheres traba-
lhando em prol das obras sociais nos Hospi-
tais Calixto Midlej Filho, Sao Lucas e Manoel
Novaes. A Coordenacao Geral das Irmas Au-
xiliadoras é feita pela Irma Zélia, contando
ainda com todo apoio do grupo de Irmas Re-
ligiosas Congregacao das Irmas dos Pobres
de Santa Catarina de Sena, que tem como
madre superiora Irma Irene de Souza.

Em 2015 ocorreu a apresentacao do al-
cance das metas de todo trabalho realizado
pelo grupo em 2014. Foram entregues 102
poltronas reclindveis destinadas aos acompa-
nhantes de pacientes do SUS internados no

Hospital Calixto Midlej Filho e Hospital Sao
Lucas, biombos para individualizacao dos
leitos dentro das enfermarias SUS e aquisi-
cao de material para a Nutricao do Hospi-
tal Sdo Lucas. Ainda em 2015 foi realizada
nova edicdo dos eventos Chocolate Musical
e Bazar Beneficente das Irmas Auxiliadoras,
que apresentaram como meta para 2016 a
reforma e ampliacdo da Brinquedoteca In-
fantil do Hospital Manoel Novaes e a cons-
trucdo do Solario Infantil naquela mesma
unidade hospitalar.

Outras importantes aquisicoes ja se se-
guiram, a exemplo do sistema de refrigera-
cdo da recepcdo SUS da Unidade de Radiote-
rapia, de equipamentos e reformas realizadas
no Lactario da Unidade de Alimentacao e
Nutricdo (UAN), a doagdo de 40 poltronas re-
clindveis instaladas ao lado dos leitos da Ma-
ternidade SUS, todos no Hospital Manoel No-
vaes. No Hospital Sao Lucas os investimentos
contemplaram a aquisicao de material de uso
hospitalar para pacientes SUS.
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DIRETORIA CLiNICA

Nome: Dr. Tarcyo Antdnio Silva Bonfim

Funcao: Diretor Clinico da SCMI, Coordenador da Clinica Médica do
HCMF e Coordenador da CCIH do HCMF

Formacao: Médico Graduado na UFBA, Residéncia em Medicina Social
com Formacao em Medicina da Familia e Comunidade e Especializacao
em Psicoterapia Analitica.

Nome: Dr. Jonh Menezes Leahy Filho

Funcao: Vice-diretor Clinico da SCMI

Formacao: Graduado em Medicina pela Escola de Ciéncias Médicas de
Alagoas, Residéncia Médica em Ginecologia/Obstetricia do Hospital Re-
gional Asa Sul (FHDF), Certificado para atuar na area de Ultrassonografia
em Ginecologia e Obstetricia e Especialista em Ginecologia e Obstetricia.

Responsavel por atuar nos trés hospi-
tais que integram a Santa Casa de Miseri-
cordia de Itabuna — HCMF, HMN e HSL — a
Diretoria Clinica conduziu agdes de rotina
através de departamentos e acompanhou

Composicao:

Diretor Clinico

o desempenho das unidades hospitalares.
Com regimento préprio, os médicos go-
zam de autonomia profissional, desde que
ndo firam os preceitos da instituicdo e da
ética médica.

Dr. Tarcyo Antonio Silva Bonfim (CRM — 17259)

Vice-diretor Clinico

Dr. Jonh Menezes Leahy Filho (CRM - 12117)

Diretor Técnico do Hospital Calixto Midlej Filho (HCMF)
Dr. Lincoln Warley Ferreira (CRM — 12308)

Diretora Técnica do Hospital Manoel Novaes (HMN)
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Dra. Fabiane Irla Machado Ferreira D’Errico Chavez (CRM — 11432)

Diretora Técnica do Hospital S&do Lucas (HSL)
Dra. Livia Maria Bomfim Mendes (CRM — 18694)

Coordenadora da Residéncia Médica
Dra. Rosangela Carvalho de Melo (CRM — 7906)
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DIRECAO TECNICA HCMF

Nome: Dr. Lincoln Warley Ferreira
Funcao: Diretor Técnico do HCMF
Formacao: Cirurgido de Cabeca e Pescogo

o longo de 2015 deu-se a continuida-
Ade das acoes que vinham sendo de-
senvolvidas para a melhoria continua
da assisténcia. A Comissao de Farméacia e Te-
rapéutica e o Comité Transfusional, que con-
tam com participacdo da Direcdo Técnica,
mantiveram agenda continua ao longo do
ano contribuindo sobremaneira para aperfei-
coamento dos processos em suas areas. Ha
que se destacar neste ano a intensificacdo do
trabalho da Comissao de Andlise de Obitos
que propiciou aprofundado conhecimento
das circunstancias da morte e do morrer na
Instituicao com retroanalise da assisténcia
prestada permitindo tracar diretrizes para in-
tervencoes assistenciais e gerenciais.
Em conjunto com a Direcao Clinica e
Provedoria foi iniciado trabalho de revisdo do

Regimento Interno do Corpo Clinico como
instrumento para se aprimorar a governanca
clinica na Instituicao.

Também em conjunto com a Provedo-
ria reestruturou-se os servicos mantidos em
regime de sobreaviso, buscando-se conciliar
melhor modelo assistencial com equilibrio
econémico.

A coesdo e comprometimento de toda
a equipe ficou patente especialmente pelo
feed back ao final deste ciclo de 8 anos que
ora se encerra. A todos nossos mais sinceros
agradecimentos, especialmente as gerentes
Administrativa e de Enfermagem, extensivo
a suas respectivas equipes que souberam en-
tender e praticar nossa filosofia de trabalho,
ao tempo em que desejamos sucesso a nova
gestao que se inicia em 2016.

DIRECAO TECNICA HMN

Nome: Dra. Fabiane Irla Machado Ferreira D'Errico Chavez

Funcao: Diretora Técnica do HMN

Formacao: Graduada em Medicina pela Escola de Medicina e Saude
Publica (BA), Residéncia Médica em Pediatria do Hospital Geral Cléris-
to Andrade /Feira de Santana (SUS/SESAB), Especialista em Pediatria e
Especialista em Neonatologia
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Principais acoes realizadas em 2015:

v

v

v

Abertura de leitos na Unidade Canguru
anexos a UTIl Neonatal;

Reforma de apartamentos no Pavilhdo
Wilson Maron;

Ingresso do Hospital Manoel Novaes no
Projeto Parto Adequado da ANS (Unico
hospital do interior da Bahia a participar e
um dos dois de toda a Bahia);

Reforma e adequacao da Unidade de Cui-
dados Intermediarios (UCI) Neonatal;
Reforma das salas, telhado e piso do Cen-
tro Cirdrgico;

v

v

v

Participacdo efetiva no Férum Perinatal
da Regido Sul da Bahia, realizado mensal-
mente em Itabuna;

Recebimento de mais um Prémio Padrdo
Ouro do Banco de Leite Humano;
Aumento do numero de plantonistas na
Emergéncia, tanto obstétrica quanto pe-
diatrico;

Inicio das obras de reforma do local onde
serd instalada a UTI Pediatrica.

DIRECAO TECNICA HSL

e

oy T Nome: Dra. Livia Maria Bomfim Mendes

Funcao: Diretora Técnica do HSL
Formacao: Médica Cirurgia Geral

Principais acoes realizadas em 2015:

v

Reunides semanais com a Provedoria, Ad-
ministracdo e Geréncias para avaliacdo do
Hospital;

Reunidao com a Coordenacao de Emer-
géncia HCMF, diretor clinico e diretor téc-
nico HSL;

Reunidao com Geréncias da Unidade —
Avaliacdo da Gestao;

Implantacdo e acompanhamento das me-
tas setoriais;

Autorizacdo das propostas apresentadas
pela Geréncia para reducao de custos
através de acoOes internas;
Acompanhamento dos indicadores men-
sais dos servicos hospitalares;

v

v

v

Acompanhamento na manutencao dos
indicadores para o ‘Gestao a vista’;
Avaliacdo da apresentacao de indicadores
equipe gestao HSL;

Reunido com farmacéutica da SCMI para
padronizacdo de novos medicamentos
para unidade SUS;

Reunidao com a Coordenacao de Supri-
mentos referente abastecimento da Far-
macia no HSL;

Implantacdo de protocolos na emergén-
cia;

Adequacdo do Servico de Emergéncia;
Implantacdo do Servico de Cardiologia —
avaliacao e laudos ECG;
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Implantacdo do Setor para realizacao de
exames Ecocardiograma;

Implantacdo da Central de Regulacdo de
Leitos - SISREG;

Controle de estoque da CME - Central de
Material e Esterilizacdo;

Implantacdo de outras especialidades
médicas no Ambulatério;

Abertura de mais consultérios no Ambu-
latério;

Implantacao de Rotina para exames exter-
nos aos pacientes internados;
Disponibilizacdo de equipamentos espe-
ciais (bomba de infusdo) em parceria com
o CTI/HCMF;

Acompanhamento semanal de interna-
mento prolongado, a fim de diminuir
tempo de internacao;

Visita semanal aos leitos para avaliagcao
assistencial dos pacientes;

Incentivo aos Projetos de Humanizacgao -

acoes junto aos pacientes e funcionarios
nas datas comemorativas;

Comemoracao dos 98 anos SCMI — acoes
internas;

Estudo do perfil microbiolégico nas areas
do hospital;

Melhorias de infraestrutura no Hospital;
Manutencdo do ‘espago de oracao’ com
celebracao de missa semanalmente;
Contratacdo de novos médicos para
emergéncia;

Implantacéo do Projeto Gestdao Ambien-
tal em parceria com o SEBRAE;

Doagao de cadeira de banho para as en-
fermarias;

Semana da CIPA com acdes interna e ex-
terna;

Projeto de Venda de Papeldo e Soro para
aquisicdo de uniforme, padronizando as
equipes;

Contratacao de agente de portaria.

Cursos e atualizagoes:
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v~ Manejo da Chikungunyha;
v Prevencao e conducao de Ebola;
v Protocolo de morte encefdlica.

DIRECAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

Superintendéncia Executiva

Nome: Ailton de Melo Messias
Funcao: Superintendente Executivo
Formacao: Administrador
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Ibepex/Curitiba-PR.

ano de 2015 foi marcado pelo emba-

te pelo equilibrio financeiro, perda de

repasses na relacdo com o SUS e pela
busca na consolidacao de posicoes. Um dos
destaques foi a inscricdo de projeto da Santa
Casa de Misericérdia de Itabuna no BNDES
Saude, linha de financiamento operada atra-
vés da Caixa Econdmica Federal — CEF, que
propde um novo folego para as instituicoes
filantropicas de saude. Embora néo seja a
solucdo necessaria e efetiva, apresenta-se
como uma ferramenta de enfrentamento a
crise permanente, que tem na raiz do pro-
blema o subfinanciamento da saude publi-
ca no Brasil. O projeto foi protocolado em
setembro junto a CEF e estd sob analise de
viabilidade.

A relacdo econdmico financeira também
foi marcada pela iniciativa do Governo do
Estado que passou a comprar servicos em
Cardiologia, Neurologia e procedimentos de

André Fernando Wermann
Diretor Administrativo-Financeiro
Administrador; MBA em Gestao Hospitalar pela Facinter/
Fatec Internacional — Instituto Brasileiro de Pés-Graduacdo e Extensao

Eliene Conceicao Santos
Assessora Administrativa
Graduada em Administragao

lvana Loup Nascimento
: Assessora da Irmandade e Provedoria da SCMI
Graduada em Administracdo, MBA em Gestao Hospitalar
pela Facinter/Fatec Internacional — Instituto Brasileiro de Pés-Graduagao
e Extensao Ibepex/Curitiba-PR.

diagnostico ainda ndo habilitados pelo sis-
tema publico, assim como, finalmente, pelo
reconhecimento do pagamento do histérico
excedente da UTI Neonatal em relacao a as-
sisténcia prestada. A somatéria destas acoes
proporcionaram algum alivio na relacao com
o SUS, mas nao o equilibrio necessario a sus-
tentagdo dos servicos. O ano ainda registrou
tentativas de avanco com a implantacao da
Rede Cegonha, através de foruns de discus-
sao e acoes de efeitos ainda limitados na
assisténcia. Por outro lado, fechamos o ano
ingressando com uma agao judicial de co-
branca de valores ndo repassados superior a
R$22 milhoes contra o municipio de Itabuna.
Neste interim, a cidade também empossou
0 quarto secretdrio de saude da atual ges-
tdo, o que gerou a retomada da discussao
da contratualizacdo e prorrogou tomadas de
decisao de grande urgéncia.

A conducao administrativa se pautou
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na reorganizacdo de fluxos e de processos,
tanto pela dificuldade financeira quanto pela
reestruturacdo de quadro de pessoal. Ainda
assim, destaque para a conquista do Prémio
Benchmarking Saude 2015, troféu recebido
em outubro e avaliado como importante re-
conhecimento vez que a premiacdo parte de
julgamento do trade de saude do Estado da
Bahia e conferiu a Instituicdo a qualificacdo
de “Melhor Santa Casa do Interior da Bahia”.
No ambito interno, o Programa Portas
Abertas cumpriu importante papel ao longo
do ano, levando informacéo, intermediando
anseios e construindo pontes entre os fun-
cionarios, a gestao e o ambiente externo.
Sobre o retorno de investimentos rea-
lizados, a inauguracao de uma ampla, mo-
derna e confortdvel recepcdo no Hospital
Calixto Midlej Filho elevou o conceito de
acolhimento e hotelaria hospitalar, qualifi-
cando também a condicdo de trabalho dos
profissionais de atendimento direto ao pu-

blico. Passamos a integrar servicos essen-
ciais ao cliente em um s6 ambiente, a cons-
tar: a Recepcdo, Agendamento de Cirurgias,
Servico Social, Ouvidoria, Internamento e
Hotelaria.

As dificuldades financeiras se intensifica-
ram na finalizacdo do exercicio e trouxeram
consequéncias para todos, no entanto, o
ano se encerrou com expectativas otimistas,
apontadas para o novo projeto esbocado no
Planejamento Estratégico desenvolvido no
més de dezembro, provocado e conduzido
pelos integrantes da nova Provedoria que
serd empossada no inicio do ano que se abre.

A histéria acumulada, a capacidade e re-
solutividade instalados, a dedicacdo e o tra-
balho continuo de todos, alinhados no co-
mando e orientados para a direcdo definida
por este conjunto de fatores, nos permitem
acreditar na solucdo para a sustentabilidade
da instituicdo. A expectativa é favoravel e
que venha 2016!

GERENCIA DE CONTROLADORIA E

COMERCIAL

Nome: Geanne Magalhaes Dantas de Carvalho

Funcao: Gerente de Controladoria e Comercial

Formacao: Graduada em Ciéncias Contabeis (UESC), MBA em Gestao
Hospitalar pela Facinter/Fatec Internacional — Instituto Brasileiro de Pds-
-Graduacao e Extensdo Ibepex/Curitiba-PR.

SETOR DE CUSTOS E FINANCEIRO

Nome: Daniel Pereira Barros

Funcao: Coordenador Financeiro e Analista de Custos

Formacao: Graduado em Ciéncias Contabeis - Unime; Pés-Graduando:
MBA em Auditoria, Controladoria e Financas - Unime.

Numero de colaboradores no setor: 03
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CONTABILIDADE

Nome: Jorge Luiz Pedra

Funcao: Coordenador da Contabilidade e Contador
Formacao: Graduado em Ciéncias Contabeis - UNOPAR
Numero de colaboradores no setor: 4

SETOR PESSOAL

Nome: Otavio Evandro Cunha
Funcao: Coordenador do Setor Pessoal
Nuamero de colaboradores no setor: 05

Principais acoes realizadas em 2015:

Controladoria, Contabilidade, Custos e Financeiro:

v

v

Elaboracdo e acompanhamento mensal
do Orcamento 2015 da SCMI;
Elaboracdo e andlise de relatérios mensais
demonstrando através da ferramenta de
custos a apresentacao dos resultados da
SCMI;

Acompanhamento mensal e semanal do
Contas a Receber e Contas a Pagar, fa-
zendo definicoes e encaminhamento de
pagamentos junto a Diretoria Administra-
tiva e Financeira e Provedoria;
Levantamento e acompanhamento da
inadimpléncia do SUS e Convénios;
Visitas constantes a SESAB a fim de ques-
tionar valores a receber e diferencas de
pagamento;

Acompanhamento de Auditoria Externa

trimestralmente;

Ajustes de rotinas e processos conforme
apontado no relatério da Auditoria Ex-
terna;

Implantacdo e acompanhamento de
novo contrato de manutencao nas Usinas
de Oxigénios dos trés hospitais com o in-
tuito de reduzir custo;

Manutencdo das rotinas do setor, como:
fechamentos de custos mensais por uni-
dade hospitalar;

Analise dos procedimentos realizados e
acompanhamento de resultado do Hos-
pital Dia;

Anélise dos pacotes de convénios HCMF;
Andlise dos pacotes particulares e enfer-
marias;
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Geréncia Comercial:

Analise de pacientes de transplante e
transplantados que tiveram retorno ao
hospital apds transplante;

Analise de resultado da UTE Pediatrica;
Andlise de resultado da UTI Neonatal;
Andlise da Pediatria dos custos fixos e
producao;

Analise da Oncologia SUS dos pacientes
do HMN;

Anélise da Clinica Médica dos custos fixos
e producao;

Andlise da Cirurgia Bariatrica, para reali-
zar proposta aos convénios;

Andlise de incentivo e recuperacao do
ICMS sobre a conta de energia elétrica;

Validagdo dos reajustes de contratos de
prestacdo de servicos da SCMI, através
dos indices econdmicos e financeiros;
Andlise da Cardiologia Clinica;

Analise de parto normal, cesario e alto
risco;

Andlise do custo da didria do Pavilhao
Corbiniano Freire;

Analise do Centro Cirdrgico HCMF;
Realizacdo de demonstrativos do Servico
de Hemodinamica e Ressonancia Magné-
tica;

Realizacdo de demonstrativo para nova
parceria de UTI Nenonatal.

Reunido na AHSEB em Salvador discutin-
do a nova lei 13.003/2015;

Visita a operadora Cassi no intuito de
resolucbes quanto ao reajuste e direcio-
namento de servicos a serem oferecidos
pela SCMI;

Visita ao Planserv visando as habilitagdes
em Cirurgia Bariatrica e Oncologia Ambu-
latorial e, principalmente, a mudanca de
classificagcdo, tendo em vista que a SCMI
J& possui os requisitos para essa alteracao,
destacando o incremento financeiro que
essa mudanca trard para a instituicao;
Reunides para discussao de reajuste das
operadoras Geap e Sulamérica;
Finalizacdo e aplicacdo de reajuste das
operadoras Camed, Assefaz, Cassi, Geap,
Sulamérica, Pams-Caixa e Capesalde;

Setor Pessoal e RH:

Discussdo e implantacdo de reajuste e
ajustes de rotinas e processos com a Uni-
med — Itabuna;

Descredenciamento das operadoras:
Nordeste Saude, Life Empresarial, Vitallis
Saude;

Relacionamento constante com as opera-
doras para ajustes de rotinas e negativas
a alguns procedimentos e materiais ja uti-
lizados pelos pacientes;

Negociacao de novos procedimentos nao
acordados com as operadoras de salde
de pacientes internados e eletivos;
Discussdo de contratos junto com o juri-
dico com intuito de adequacdo a nova lei
13.003/2014 de 90% das operadoras de
salide da SCMI.

Implantado horario especifico de atendi-
mento aos colaboradores (das 7h30min as
8h30min e das 13h30min as 14h30min),
excetuando os assuntos relativos a saude
do trabalhador;

Iniciado o processo de atualizacdo cadas-
tral dos funcionarios, restando apenas a
conferéncia das informacoes recebidas e
incluséo da mesma no sistema RMLabore;
Acompanhamento e direcionamento nas
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acoes do RH como Programa Portas Aber-
tas e Grupo de Eventos;

Reunides de alinhamento em virtude de
demandas oriundas do Ministério PU-
blico, principalmente em alteragbes nas
rotinas do SESMT no que tange a PPRA,
PCMSO, Controles de EPI'S, Cursos de
Saude e Seguranca;

Discussao e acompanhamento de Analise
Ergondmica no HCMF;

Alinhamento e discussao sobre realizacao
de periddicos com mudancas nas rotinas
em todas as coordenacoes;

Gerente SUS

Acompanhamento do contrato SCMI e
Secretaria de Saude Municipal;

Avaliacao junto a Secretaria de Saude de
ltabuna para alteracao da FPO do HCMF,
HMN, HSL, adequando-as ao novo con-
trato;

Acompanhamento do Rede Cegonha,
através da participacdo do Férum e ou-
tros eventos;

Membro titular do Conselho Municipal
de Saude, representando os prestadores
de servigos filantrépicos;
Acompanhamento de demandas do Mi-

Eliane Peixoto Vianna

Acompanhamento do Mapa de Risco do
HCMF feita em conjunto com a UESC e o
SESMT do HCMF;

Implantacdo e aprimoramento do Siste-
ma de RH - Totvs (Ponto, Folha e RH);
Acompanhamento e participacao da im-
plantacdo do sistema de descontos em
folha para funcionérios que utilizaram al-
gum servico dentro da instituigao;
Acompanhamento e participacdo na im-
plantacao do sistema de controle de aci-
dentes de trabalho — RAT.

Enfermeira, Especialista em Saude Coletiva (UESC/ISC) e
MBA em Gestao Hospitalar pela Facinter/Fatec Internacional — Instituto
Brasileiro de P6s-Graduacdo e Extensdo Ibepex/Curitiba-PR.

nistério Publico, Auditoria Estadual e Mu-
nicipal e Ouvidoria;

Participacdo em reunides e eventos da
SESAB, 72 DIRES, SMSI (Secretaria Muni-
cipal de Saude de Itabuna), CIR (Comis-
sdo Intergestora Regional) e secretarios
de Saude dos Municipios da area de
abrangéncia;

Participacdo efetiva nas discussoes esta-
duais sobre o Programa de Transplante
e Programa de Oncologia, este baseado
na Portaria n® 140 de 27 de fevereiro de
2014,
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GERENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (TI) - SCMI

Funcao: Gerente de Tl

Nome: Helder Moraes de Almeida

Formacao: Graduado em Anélise de Sistemas (PUC de Campinas-SP);
Pés-Graduado em Informatica pela Universidade Federal de Sdo Carlos
e Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC); MBA em Gestdo Hospi-
talar pela Facinter/Fatec Internacional — Instituto Brasileiro de P6s-Gra-
duacdo e Extensao Ibepex/Curitiba-PR.

Numero de colaboradores: 12 funcionérios e 4 estagiarios

Principais acoes realizadas em 2015:

Sistemas de Informacao:

v Implantacdo da rotina de envio, retorno e
recebimento do arquivo XML, contas de-
talhadas, pagamento dos convénios, via
Web Service;

v Migracdo do MV Portal Lite para o Painel
de Indicadores, ferramenta de gestéo, es-
tratégica para diversos setores da SCMI,
com mais recursos, com graficos e possi-
bilidade de exportacdo das informacoes;

v Criacdo da pagina “"Gestdo de Contas a
Pagar — Pagas”, no Painel de Indicadores,
para acompanhamento das movimenta-
coes de conta corrente do parceiro no
sistema MV;

v Criacao da pagina “Gestao Administrati-
va - HSL”, no Painel de Indicadores, para
acompanhamento e supervisdo da Gerén-
cia sobre os pontos mais importantes do
hospital;

v Criacdo da aba “Margem de Comerciali-
zagao"” na pagina “Gestao de Materiais”,
no Painel de Indicadores, com portlet para
o cdlculo de margem de comercializacdo
de OPME, para o convénio UNIMED;

v Criacdo da aba “Monitor Consumo” na

pagina “Gestdo de Materiais”, no Painel
de Indicadores, com portlets para moni-
toracdo em tempo real de consumo de
produtos especificos, e comparacdo do
que foi faturado nos 3 hospitais. Uma
portlet trata a competéncia anterior e a
outra portlet trata a competéncia atual;
Criacao de portlet na aba “O.PM.E.”, da
pagina “Gestdo de Materiais”, no Painel
de Indicadores, com a movimentacao
de consumo de produtos consignados,
e com pendéncia de entrada por nota
fiscal;

Criacdo de portlets na aba “Repasses a
Pagar/Pagos”, da pagina “Gestao Finan-
ceira”, no Painel de Indicadores, com in-
formacoes de repasses pagos e a pagar
por ano;

Criacdo de portlets na aba “Repasses de
Exames a Pagar/Pagos”, da pagina “Ges-
tdo Financeira”, no Painel de Indicadores,
com informagdes de repasses de exames
pagos e a pagar por ano;

78 | RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA % 2015



Desenvolvimento de TI:

Criacdo de portlet na aba “Notificagcdo de
Eventos Adversos”, da pagina “Gestao de
Enfermagem”, no Painel de Indicadores,
para monitoracdo do uso do documen-
to de prontuario “Notificacdo de Eventos
Adversos”, contando as perguntas mar-
cadas neste documento, do més atual e
dos ultimos 4 meses;

Implementacdo da tela “Procedimentos
Invasivos”, do médulo PAGU, para acom-
panhamento e controle, por parte da
CCIH do HSL;

Criacdo de portlets na aba “Procedimen-
tos Invasivos”, da pagina “Infeccdo Hos-
pitalar”, no Painel de Indicadores, para
controle da CCIH sobre a quantidade de
procedimentos invasivos utilizados por
paciente/dia;

Criacdo de portlets na aba “Analise de
Glosas”, da pagina “Gestao de Fatura-
mento”, no Painel de Indicadores, para
acompanhamento do valor faturado,
pago e de glosa de itens (por grupo de
procedimento e por prestador);

Criacdo de portlets na aba “Centro Médi-
co Plansul”, da pagina “Gestdo do Plan-
sul”, no Painel de Indicadores, com diver-
sas informacdes sobre os atendimentos
realizados na unidade;

Criacdo da pagina “Gestao de Prescricao
- Hemocomponentes”, no Painel de Indi-
cadores, com diversas informacdes para
acompanhamento das prescricdes médi-
cas: por dia da semana, por convénio, por

horario, por sexo, por setor, por item de
prescricao, por cidade, por CID, por pres-
tador etc.;

Criacao da pagina “Gestao de Origem de
Atendimento”, no Painel de Indicadores,
com diversas informagdes para acompa-
nhamento dos atendimentos nos setores:
por convénio, por especialidade, por mé-
dico, por horario, por sexo, por idade, por
motivo de alta, por cidade, por tempo de
atendimento, por CID etc.;

Criacdo da pagina “Gestdao de Contrato
SUS”, no Painel de Indicadores, com di-
versas informacoes para acompanhamen-
to da producdo, em tempo real, e acom-
panhamento do faturamento nos ultimos
12 meses;

Criacdo de relatérios personalizados
para controle de valor total de contas de
atendimentos, por prestador, para aten-
dimentos Convénio (777- Atendimentos
por Prestador) e SUS (789 - Atendimentos
por Prestador);

Criacdo de diversos relatérios no sistema
MV2000i: remessas de AIH por empresa
(FFIS - 780), faturas SUS (FFIS - 791), AlH
relacdo nominal (FFIS - 794), AIH com e
sem didria UTI (FFIS - 797), AIH por item/
procedimento (FFIS - 799), SUS ambula-
torial relacdo nominal (FFAS - 792), APAC
relacdo nominal (FFAS - 795), relatério
de FPO (FFAS - 798), CID/APAC relacdo
nominal quimio (FFAS - 803), producao
urologia HCMF (FFCV — 804).

Desenvolvimento e Implantacao do “Siste-
ma de Recadastramento”, por solicitacdo
da Controladoria. O objetivo do sistema
é auxiliar o Setor Pessoal na atualizacao
dos dados cadastrais dos funcionarios. O
sistema recuperou as informacoes ja ca-

dastradas no sistema da TOTVS e permite
que o funcionario realize a atualizacdo.
Todas as informagdes alteradas deveriam
ser comprovadas, encaminhando os do-
cumentos ao Setor Pessoal, que iria ana-
lisar e efetuar a alteracdo no cadastro do

2015 é;‘-, RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA | 79
s



Infraestrutura de TI:

funcionario. O sistema ficou disponivel
por 90 dias, a fim de que 100% dos fun-
cionarios acessassem e atualizassem seus
dados;

Criacao da pagina “Gestao de RH - Reca-
dastramento”, no Painel de Indicadores,
para os coordenadores acompanharem a
atualizacdo dos dados cadastrais dos fun-
cionarios. Através da pagina os coorde-
nadores puderam evitar a perda do prazo
da atividade;

Desenvolvimento e Implantacdo do “Sis-
tema Home Care”, por solicitacdo do
Plansul. O sistema permite o controle dos

pacientes que estdo sendo atendidos no
més, a identificacdo da empresa que esta
acompanhando o paciente e o acompa-
nhamento do histérico dos atendimen-
tos;

Elaboracao do projeto “Sistema de Agen-
da Corporativa”, por iniciativa da Tl. O
desenvolvimento do sistema iniciou no
final de 2015 e a implantacao esta pre-
vista para inicio de 2016. O objetivo do
sistema é permitir que 0s setores mante-
nham uma lista de contatos atualizada,
bem como compartilhada com funciona-
rios autorizados.

Inclusdo de 81 novas estacbes de traba-
lho (18 no Centro Médico Plansul, 21 no
Ambulatério de Oncologia Pediatrica, e
42 substituicoes de estacdes de trabalho
antigas). Inclusao de 23 novas impres-
soras. Desativacdo de 12 impressoras.
Desativacao de 72 estacOes de trabalho
(57 por substituicdo ou defeito e 15 por
retirada dos parceiros e substituicdo);
Doacao de 175 gabinetes, 135 monito-
res, 91 impressoras, 5 scanners e 24 no-
-breaks para a Momo Tecnews Informati-
ca Ltda. Todos os equipamentos estavam
guebrados e sem funcionalidades;
Doagdo de 2 computadores Dell, com
mouse, teclado e monitor para o Conse-
lho Tutelar de Itabuna. Doacdo de 2 com-
putadores Dell, com mouse, teclado e
monitor para o Instituto de Acolhimento
Renascer. Computadores desativados da
rede da SCMI, por estarem ultrapassados
e nao mais atenderem aos requisitos de
funcionalidades das aplicacoes da rede
da SCMI;

Venda de 26 computadores Dell Optiplex
320 e 17 monitores Dell de 15" para os

funcionarios. Computadores que tinham
sido desativados da rede da SCMI, por
nao mais atenderem aos requisitos mini-
mos da instituicao;

Mudanca e implantacdo de infraestrutu-
ra na nova sala da administracdo da He-
modialise, que saiu do Pavilhao Francisco
Ferreira para a Unidade Mista Ailton Mes-
sias, No pavimento superior ao Laboraté-
rio do convénio;

Mudanca de tubulagdo das fibras e tro-
ca de fibras antigas por novas, que saem
do prédio da Administracao para os pavi-
Ihdes do HCMF;

Organizacao do rack do Ambulatério do
HMN e troca de switchs Micronet para
switchs Cisco 2960s, para instalacdo do
Centro Médico Plansul;

Organizacdo do rack do Pavilhdo Wilson
Maron, no HMN, substituindo 2 switchs
Cisco 2960 de 24 portas, por 1 switch
Cisco 2960s de 52 portas;

Organizacdo de rack, configuracao e ins-
talacdo de 21 maquinas do prédio do
Ambulatério de Oncologia Pediatrica;
Inclusdo de 1 switch Cisco 2960 no rack
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do Pronto-Socorro do HMN, para retirada
de 1 hub que alimentava a Recepcao do
Pronto-Socorro e a sala da Triagem;
Melhoria da conexao do HCMF com o
switch do rack da Telefonia do HMN de
100 mbps para 1 gbps;

Implantacdo da solugao Spark, servico de
mensageiro eletronico, facilitando a co-
municacdo dos usuarios através da rede
interna;

Organizacao da infraestrutura de rede da
Farméacia do HMN, do Pronto-Socorro do

Cursos e atualizacoes:

Treinamento MV2000 - Moédulo PAGU
Periodo: 16/11/2015

Participantes: Funciondrios da Enfermagem
Local: TI do HMN

Treinamento MV2000 - Mddulo PARA
Periodo: 14/08/2015

Participantes: Funcionarios do Banco de Leite
Local: Tl do HMN

Treinamento no Painel de Indicadores
Periodo: 18 e 19/05/2015

Participantes: Funcionarios da Tl

Local: Santa Casa de Misericérdia de Itabuna

Treinamento MV2000 - Mddulos MGES e MGCO

Periodo: 11, 12 e 13/05/2015

HMN e do posto de prescricao do Pavi-
Ihao Wilson Maron, no HMN;

Troca do servidor de banco de dados
pela solucdo VRTX, da Dell, com solucao
de banco de dados redundante (Oracle
RAC), e atualizacdo da versdo do banco
de dados para 11g;

Mudanga, instalacdo de computadores e
infraestrutura de rede do novo local do
Almoxarifado Central, e da Recarga de
Toner, no HVIN.

Participantes: Funciondrios da Tl, Suprimentos, Geréncia de Enfermagem e Farmacia

Local: Auditério Dr. Paulo Bicalho - HCMF

Treinamento MV2000 - Mddulos PARA e PSDI
Periodo: 30/03/2015

Participantes: Funcionarios do Centro Médico Plansul

Local: Centro Médico Plansul

Treinamento MV2000 - Mdédulo PARA
Periodo: 12/03/2015

Participantes: Funcionarios do Centro Médico Plansul

Local: T do HMN
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COORDENACAO DE FATURAMENTO E
GLOSA

Nome: Katucha Nunes Pitanga

Funcao: Coordenadora de Faturamento/ Glosa SCMI
Formacao: Graduanda em Administracao

Nuamero de colaboradores no setor: 36

Principais acoes realizadas em 2015:

v

v

v

Anélise das dificuldades que impedem
a execucdo de rotinas que alimentam o
Faturamento/Glosa da Instituicao, intera-
gindo com outros setores para identifica-
cdo e resolucdo das dificuldades que se
apresentam;

Treinamento dos colaboradores nos pro-
cessos/rotinas padronizadas;
Acompanhamento das atividades que
conduzem o Faturamento/Glosa de con-
vénios/SUS de forma desenvolvida a par-

Cursos e atualizacoes:

NN N N N N N O N N NN

tir de um padrdo, com reducdo dos re-
trabalhos;

Crescimento na produtividade de cada
colaborador na execucdo das rotinas de
Faturamento / Glosa;

Estimulo aos colaboradores a desenvolve-
rem em seu local de trabalho uma cultu-
ra perene de atos e medidas que buscam
garantir a conservacao e a permanéncia
dos materiais de trabalho, adotando so-
lucdes praticas.

Curso Faturamento SUS AIH de Intercorréncia Pés-Transplante de Orgaos

Data: 14/01/2015.
Participante: Marinéda Santos Dorea.

Curso Faturamento de Convénios Médicos — Hospitalares

Data: 21/05/2015.

Participante: Antonio Ricardo Valete de Azevedo.

Reuniao sobre procedimentos relativos ao faturamento de contas médicas

Data: 12/08/2015.

Participantes: Caroline Menezes Barbosa e Katucha Nunes Pitanga.

Treinamentos dos Parceiros SCMI rotinas de faturamento.

Participantes: Parceiros SCMI.

Treinamento sobre a nova ferramenta do recurso de Glosa eletronico

Data: 10/11/2015.
Participante: Jamilly de Almeida.
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A politica de Gestao de Pessoas da SCMI
atuou com foco em seu capital humano,
um ativo intangivel fundamental para
0 sucesso da organizacao. Ao longo do
ano, foram desenvolvidas atividades na
atragdo e retencdo de talentos, aplicacéo,
desenvolvimento e monitoracao;

Na atracdo e retencdo de talentos, o RH
ampliou divulgacdo sobre o cadastro de
curriculo on-line e atingiu 2.780 candi-
datos cadastrados. Foram admitidos 192
profissionais com conhecimento, habi-
lidades e atitudes necessarias para ocu-
parem 0s cargos e 84 estagiarios para
participarem do programa de desenvolvi-
mento profissional, com possibilidade de
serem efetivados na SCMI;

Um dos pilares da Gestdo de Pessoas é
valorizar o autodesenvolvimento dos co-
laboradores. Assim, 25% das vagas aber-
tas foram preenchidas com selecées mis-
tas, com 47 funcionarios promovidos. Em
parceria com a Geréncia de Enfermagem
e Educacao Continuada, diante do cres-
cente numero de funcionarios graduados
em Enfermagem atuando fora da érea,
criou-se a 12 Selecao Interna Unificada da
Enfermagem, que aconteceu no inicio do
ano e todos os aprovados foram promo-

Eneila Cerqueira de O. S. Almeida
Coordenadora de RH
Psicéloga, Especialista em Psicologia Organizacional e Ges-
tdo de Pessoas, e com MBA em Gestdo Hospitalar.

04

vidos para Enfermeiro ao longo de 2015;
Na aplicacdo, foram descritos cinco novos
cargos, com atividades e salarios compa-
tiveis com o mercado de trabalho e com o
plano de cargos e salarios da SCMI, além
da criacdo da proposta de Reestrutura-
cdo do cargo Enfermeiro e realizacdo da
avaliacdo de desempenho semestral com
os Jovens Aprendizes;

Para receber o funcionario na Instituicao,
ao longo do primeiro semestre de 2015,
o RH desenvolveu o Manual de Integra-
cao do Funcionario, com a Estrutura Or-
ganizacional, Missdo, Visao e Valores,
Direitos e Deveres, entre outros dados,
e no segundo semestre, este manual foi
socializado através do Treinamento de In-
tegracdo, com a participacao de 94 fun-
cionéarios novatos;

Na area de Desenvolvimento e Manuten-
cdo, a Santa Casa investiu 12.775h21min
(doze mil, setecentos e setenta e cinco
horas e vinte e um minutos) em seu capi-
tal intelectual, com treinamentos técnicos
e comportamentais;

Celebracao de Acordo de Cooperacao
Técnica com o INSS, objetivando a dis-
ponibilizacdo de avaliacdo, atendimento
especializado e treinamento profissional
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aos funcionarios do Programa de Reabili-
tacdo Profissional;

O Servico Social realizou visitas aos fun-
cionarios hospitalizados, acompanhou
processos de reabilitacdo profissional e
realizou encaminhamentos e orientacoes
visando acesso aos Servicos necessarios;
A Ouvidoria da Forca de Trabalho regis-
trou 14 atendimentos, todos com a de-
vida investigacdo e encaminhamentos,
como: reuniao com Encarregados, Coor-
denadores e Gerentes, apresentacao para
Diretoria, esclarecimentos de ddvidas ou
orientacdes de normas e procedimentos
da instituicao.

Na area de saude, lazer e bem-estar, hou-
ve atualizacdo dos contratos com parce-
rias que oferecem descontos para funcio-
narios da SCMI e ampliacdo de servicos
oferecidos;

O Grupo de Eventos formado pelo RH,
Marketing, Servico Social, Provedoria e
Irmas Auxiliadoras buscou a padroniza-
cao das acoes em todas as unidades hos-
pitalares, respeitando a particularidade
de cada uma delas, e promoveu acoes
de confraternizacdo e integracdo em da-
tas comemorativas como: Aniversario da
SCMI, Dia da Mulher, Pascoa, Dia do Tra-
balho, Dia das Maes, Dia do Homem, Dia
dos Pais, Abraco Rosa e Dia das Criangas;
O Programa Portas Abertas chegou a sua
22 edicao e o RH, a Ouvidoria de Clientes,

Cursos e atualizacoes:

em parceria com Diretoria e Provedoria,
apresentaram 0s avancos conquistados
na 12 edicdo, o Cenario Institucional e
a entrega do Manual de Integracao do
Funcionario para 80,1% do quadro de
pessoal. Ao longo de 2016 atuard com
a implantacdo de acoes identificadas na
Avaliacdo de Reagdo preenchida pelos
funcionarios. Entre os avancos do Progra-
ma Portas Abertas em em 2015. listam-
-se: Institucionalizacdo do Portas Abertas
como um programa de comunicacao;
Criacdo de Mural do Funcionario men-
sal, padronizado para toda a rede Santa
Casa; intensificacdo e resolutividade das
Ouvidorias; retomada do Treinamento de
Integracao;

No subsistema de monitoracdo foram re-
alizadas 105 entrevistas de desligamento
voluntario. A anélise dos dados permite
identificar o indice de satisfacao/insatisfa-
cdo das politicas de gestao de pessoas da
SCMI, bem como a anélise mais aprofun-
dada de fatores diversos que influenciam
no turnover da instituicao;

Na area de Desenvolvimento Organiza-
cional, o RH mantém a atualizacdo do
Organograma da Instituicdo com repre-
sentacao da realidade administrativa or-
ganizacional, iniciou a construcao do
Organograma Médico e a Revisao da Des-
cricao de Cargos da SCMI.

Associagao Brasileira de Recursos Humanos na Praca — ABRH - BA

Atualizacao sobre o Programa Aprendiz Legal — CIEE
Curso de Indicadores Estratégicos de Recursos Humanos — Prisma Psi

Curso Motivacao nas Organizacoes — FGV
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mudanca de localizagao
do Almoxarifado Central da SCMI, ante-
riormente situado externo as unidades da
SCMI, hoje esta instalado anexo a unidade
do HMN. Ambiente melhor condicionado
a oferecer 0s servicos e insumos necessa-
rios para abastecimento das unidades e
atendimento aos nossos pacientes, oti-
mizando a logistica e ofertando também
melhor qualidade e seguranca no traba-
lho para os nossos colaboradores deste
setor estratégico; alteracdo na rotina de
separacao de itens para os hospitais: atu-
almente cada hospital tem sua solicitacdo
atendida separadamente, e passa por
uma reconferéncia (check-list) de outro
colaborador antes de ser encaminhado,
evitando assim erros de transferéncias e/
ou encaminhamento de item inconforme;
implantacdo da rotina de contagem de
itens criticos (medicamentos e materiais)
de alto risco, alto custo e/ou de alta ro-
tatividade), desta forma aumentou-se o
controle sobre estes materiais; adaptacao
do caminhao utilizado para o transporte
de materiais e medicamentos com equi-
pagem de carroceria bau, prezando pela
seguranca e qualidade dos itens transpor-
tados as unidades;

Natasha M. Rodrigues Bandeira
Coordenacédo de Suprimentos SCMI
Graduada em Farmacia e Bioquimica (USS/RJ); P6s-Graduada
em Ciéncias da Saude ( UFRJ/RJ) e em Administracdo Hospitalar pela
Faculdade Sao Camilo/RJ; Atualizacao em Gerenciamento de Riscos:
Qualidade da assisténcia e seguranca do paciente.

10

aquisicao durante o
ano de todos os EPIs solicitados para o
cumprimento da NR32 e seguranca dos
nossos colaboradores; controle do fundo
fixo viabilizando aquisicoes emergenciais
sempre que necessario; padronizacao de
lixeiras nas unidades da SCMI bem como
0s sacos de lixo e renegociacao dos con-
tratos de abastecimento destes na busca
de qualidade e preco;
novas
parcerias com compra direta e correspon-
dente diminuicdo de custos com impor-
tantes fornecedores de materiais hospi-
talares: Johnson e Johnson na aquisicao
dos fios cirtrgico; Bbraun com materiais
descartaveis e equipamentos;
insercdo de tecnolo-
gias acessiveis para rastreamento nos pro-
cessos que envolvem OPME, como: sca-
neamento de comunicados de uso com
etiquetas ja auditados para encaminha-
mento direto aos fornecedores otimizan-
do a logistica de recebimentos de NFs dos
fornecedores; entrada no estoque de con-
signado da Farmacia do Centro Cirdrgico
HCMF, realizado ap6s visualizagao online
dos comunicados escaneados; lancamen-
tos e comunicados disponibilizados em
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pasta na rede, em horarios estabelecidos
para acesso e conferéncia dos envolvidos
(Farmaécia, Auditoria e Suprimentos); lan-
camentos de entradas de notas fiscais,
referente aos parceiros, realizadas pelo
proprio parceiro na busca de responsabili-
za-lo pelo ato e 0 acompanhamento con-
tinuo da rotina, para cumprimentos dos
prazos estabelecidos; programacao dos
inventarios junto aos setores que utilizam
OPMEs, sendo realizados pelos proprios
responsaveis dos setores; implantagao da
ferramenta “NOTA TECNICA”, para no-
tas fiscais com erros nos nomes dos pa-
cientes, evitando atraso no faturamento
da SCMI devido a erro dos fornecedores;
registro por email de todo o acompanha-
mento, discussdo e confirmacdo dos ma-
pas cirdrgicos (procedimentos cirlrgicos
programados) a fim de evitar erros de co-
municacao e outros transtornos maiores
e melhorar o rastreamento do processo,
caso necessario; implantagao de formu-
lario de acompanhamento das cotacoes
em tempo real, registrando os contatos
realizados com os fornecedores, bem
como as solicitacoes e o periodo de retor-
no destes; remanejamento do quadro de
colaboradores no setor de compras, que
anteriormente contava com a forca de
trabalho de um estagiario e agora conta
com um colaborador Assistente Adminis-
trativo para apoio as atividades ligadas
a carteira de OPMEs, o que vem propor-
cionando resultados positivos de grande
impacto no acompanhamento dos itens
faturados, otimizando e intermediando
o fluxo referente as NFs, para retorno de
receita a Instituicao.

Participacdo efetiva na Comissdo de Far-
macia e Terapéutica auxiliando com da-
dos consistentes nas discussoes de padro-
nizacao, que envolvam suprimentos;
Acompanhamento mensal dos relatérios

encaminhados dos inventarios realizados
pelos setores e relatérios de fechamento
do més na busca de supervisdo constante
dos estoques da SCMI.

Confeccao junto a Tl e Controladoria da
nova tabela do faturamento Plansul;
Confeccao de indicadores para o POR-
TAL, tais como: produtos e margem de
comercializacdo (dietas); OPMEs consig-
nados sem entrada de NFs; margem de
comercializacdo de produtos (compara
o valor de custo médio com valor médio
de venda para os convénios na conta fe-
chada). Para igualar as unidades entre a
vinculacdo dos cédigos de procedimentos
(PRO_FAT) no faturamento e com o pro-
cedimento vinculado ao produto, usa-se
a parametrizacdo existente de divisor de
faturamento no cadastro do produto no
modulo MGES;

Revisdo do cadastro dos produtos sinali-
zados como emergenciais em relatorios,
priorizando estes para o faturamento cor-
reto;

Anélises constantes por intermédio de re-
latérios e indicadores buscando a reducao
de custos, renegociacdo com fornecedo-
res estratégicos como Cristalia, Cremer,
Rioguimica, Professionalclean, Brasil Gas;
mantendo a qualidade dos itens oferta-
dos e viabilizando um melhor faturamen-
to para a Instituicao;

Parceria junto ao setor de faturamento no
auxilio diario de informagdes como codi-
gos TISS e TUSS de cadastro de materiais
e argumentacdes para recursos de glosas
perante 0s convénios;

Aquisicao de equipamentos, moveis e uti-
litarios de alta de tecnologia, a exemplo:
o Stimuplex (estimulador de nervos- equi-
pamento que oferece melhor qualidade e
seguranga nos procedimentos cirdrgicos
para nossos pacientes e equipe); bomba
de Infusdo Controlada de Anestésicos;
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carrinhos de administracdo de medica-
mentos; incubadora de transporte de RNs
de alto risco; confeccdo e padronizacdo
das cortinas de isolamento para os leitos
convénios e particulares, centro cirdrgico
e Pronto Atendimento do HCMF; confec-

Cursos e atualizacoes:

Curso de Auditoria de OPMEs;

cdo de poltronas e televisao para a area
de Enfermaria Canguru no HMN, propor-
cionando aos pacientes e familiares um
ambiente mais agradavel, colaborando
na melhora do paciente, dentre outros.

Feira Internacional de Produtos, Equipamentos, Servicos e Tecnologia para Hospitais;
Curso de aperfeicoamento do sistema MGES e MGCO pelo MV;

Curso de aperfeicoamento pelo portal Sintese de Compras online;

Programa Educativo - Logistica de Suprimentos, ministrado pela equipe do Hospital Albert
Einstein e Visita a Fabrica na J& representando a SCMI (Coordenacdo de Suprimentos).

Ouvidora

Manutencdo dos atendimentos presen-
ciais e por telefone;

Distribuicdo, coleta e tabulacao de Pes-
quisas de Satisfacdo dos Clientes nos
Hospitais Calixto Midlej Filho e Manoel
Novaes;

Treinamento da equipe do Hospital Sao
Lucas para operar Programa TIControl de
Pesquisas de Satisfacdo dos Clientes;
Producdo de Relatérios de Oportunidade
de Melhoria (ROMs) para apuragao de
manifestacoes e devolutivas para clientes;

Jackelinne Simoes Barboza Costa

Jornalista, com MBA em Gestao Hospitalar pela Facinter/
Fatec Internacional — Instituto Brasileiro de P6s-Graduacao e Extensao
Ibepex/Curitiba-PR (em andamento).

Participacdo no Grupo de Eventos com
atividades voltadas para funcionarios em
datas simbdlicas;

Producdo de Relatério das Pesquisas de
Satisfacdo dos Clientes do Hospital Calixto
Midlej Filho para Visita do Programa Na-
cional de Avaliagao dos Servigos de Saude
(PNASS);

Producao de Relatério das Pesquisas de
Satisfacdo dos Clientes do Hospital Ma-
noel Novaes para recertificacdo do titulo
Hospital Amigo da Crianga;
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v Participacdo como palestrante do Treina- v~ Programa Portas Abertas 2015 e Constru-
mento de Integracdo (TIG); cdo do Plano de Acdo do Programa para
v Producdo do Informativo InCasa, como execucdo em 2016.
meta do Programa Portas Abertas 2014;

COORDENACAO DE TRANSPORTE - SCMI

Nome: Eduardo de Souza Evangelista

Funcao: Coordenador de Transporte

Formacao: Graduado em Administragdo, MBA em Gestdo Hospitalar
pela Facinter/Fatec Internacional — Instituto Brasileiro de Pés-Graduagao
e Extensao Ibepex/Curitiba-PR

Numero de colaboradores no setor: 08

o Principais acoes realizadas em 2015:

=

< v Prestou servico diferenciado para obter o e servicos para os setores de Radioterapia,

:: melhor éxito em cooperacao; Hemodidlise, Centro Cirdrgico, Ambula-

[a) v Manteve a disposicao duas ambulancias, tério, Banco de Leite, Banco de Sangue,

(o) um furgdo Fiorino e uma caminhonete Agéncia Transfusional, Pediatria, Labora-

= 8 D-20 utilizada para servicos pesados; tério, Manutencao;

‘I; v~ Manteve atendimento aos quatro hospi- v~ Manteve o transporte de funcionarios no

tu'J tais da Santa Casa que sao: Hospital Ma- periodo noturno para a residéncia e ou-
noel Novaes, Calixto M. Filho, SGo Lucas e tros servigos.

Hospital Dia, com transporte de pacientes

Cursos e atualizacoes:

Cursos Brigadista (SESMT);

Curso de Direcao Defensiva (DETRAN-ON);
Curso de Legislagao de Transito (DETRAN-ON);
Curso de Legislacdo Interpessoal (DETRAN-ON);
Curso de Primeiros Socorros (DETRAN-ON);
Curso de Urgéncia e Emergéncia (DETRAN-ON);
Palestra Portas Abertas;

Palestra Saude Ocupacional e Qualidade de Vida;
Palestra Beneficios Previdenciarios;

Palestra Saude Bucal;

Palestra Biosseguranca;

Palestra Riscos no Trénsito (PRF).

NN N N N N N N VNN
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Marlone Bahia Santos Carvalho
Enfermeira do Trabalho
Graduada em Enfermagem pela UESC, Pés-Graduada em
Enfermagem do Trabalho pela Faculdade Gama Filho, Especialista em
Enfermagem Neonatal e Pediatrica pela UESC.

1 Médico do Trabalho, 1 Enfer-

meira do Trabalho, 1 Engenheira em Seguranga no Trabalho, 4 Técnicos

em Seguranca do Trabalho; 1 Técnica em Enfermagem do Trabalho e 1

Auxiliar Administrativo.

Implementacdo de medidas de preven-
cdo, como por exemplo, imunizacdo dos
funcionarios, acdo que resultou em um
avanco significativo para a melhora da
saude preventiva dos colaboradores;
Maior adesao dos colaboradores na reali-
zacao dos Exames Periddicos. Foram rea-
lizadas agdes com o objetivo de conscien-
tizar os colaboradores de que os Exames
Periddicos sdo obrigatérios e devem ser
realizados no periodo de jornada de tra-
balho. Foi atingido o percentual de 78%;
Organizacao e implantacao da Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA
gestdo 2014/2015 (eleicdo, curso com
carga horéria de 20h e posse da CIPA);
Elaboracdo do Plano de Emergéncia Con-
tra Incéndio da Usina de Oxigénio do HSL;
Realizacdo de ginastica laboral, panfleta-
gem, orientagdes sobre direcao defensi-
va, orientacoes quanto aos EPIs indicados
para cada funcdo e orientacdes aos tra-
balhadores in loco por meio de vistorias
técnicas;

Treinamento especifico sobre Gerencia-
mento de Residuos de Servicos de Saude;

Participacao em reunides da CIPA e na re-
alizacdo da SIPAT,;

Treinamento de Integracdo — Saude e Se-
guranca no Trabalho.

Implantacao da Brigada de Incéndio das
Unidades Hospitalares, totalizando 453
colaboradores formados Brigadistas;
Confeccao juntamente com a CIPA e em
parceria com a UESC dos Mapas de Ris-
co de setores do Hospital Calixto Midlej
Filho;

Realizacdo de Medidas de Controle de
Saude e Seguranca, por exemplo, trei-
namentos em salde e seguranca no
trabalho com os temas abordados: ato
inseguro, condicao insegura; uso de EPI
e EPC (responsabilidade); descarte corre-
to de materiais contaminados e perfu-
rocortantes; conduta frente a acidente
com perfurocortante e outros, emissao
de CAT, imunizacao de colaboradores,
PCMSO, PPRA, ASO, FISPQ; Norma Re-
gulamentadora 32, Biosseguranca, Exa-
mes Periédicos. O percentual atingido
dos treinamentos foi: HCMF: 75%, HMN:
75% e HSL: 79,5%.
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Cursos e atualizacoes:

Durante o Exame Admissional:

v

v
v
v
v

Orientacoes e entrega de informativos sobre atribuicoes do SESMT e obrigagdes do traba-
lhador;

Conduta frente ao acidente de trabalho e uso de EPI;

Descarte de perfurocortante;

Atestado médico, exames ocupacionais, ASO — Atestado de Saude Ocupacional;
Biosseguranca e vacinacao.

Durante a SIPAT:

v

Estudo do ambiente e das condi¢des de trabalho, Riscos Ocupacionais, Mapa de Risco,
PCMSO, PPRA e Relatério Anual do PCMSO;

Nocdes sobre a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida — AIDS;

Nocbes sobre as Legislacoes Trabalhistas e Previdenciaria Relativas a Seguranga e Saude no
Trabalho;

Organizacao da CIPA e atribuicdes da Comissao;

Metodologia de Investigacao e Analise de Acidentes/Doencas decorrentes de Exposicdo aos
Riscos na Empresa;

Nocboes de combate a incéndio - tedrico e pratico;

Treinamento de Integragdo — Saude e Seguranca no Trabalho.

Promocao de capacitacao para trabalhadores da SCMI:

N N N N N N N N NN

Biosseguranca;

Normas Regulamentadoras;

Saude e Seguranca no Trabalho, EPI e EPC;

Acidente de Trabalho, Abertura de CAT, Pérfurocortante;
Combate a Incéndio — Brigada de Incéndio;
Manipulagdo de Produtos Quimicos, FISPQ;
Gerenciamento de residuos;

Precaucdes com lavagem das maos;

InfeccOes e Medidas Preventivas;

Ergonomia — Como prevenir a LER/DORT;

Avaliacdo de Acuidade Visual — Exame de Prevencao do Glaucoma;
Alimentacao saudavel;

Ginastica Laboral.

90 | RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA @ 2015



Manuela Berbert

igado diretamente a Provedoria, o Se-

tor de Marketing da Santa Casa de Mi-

sericordia de Itabuna é responsavel pelo
planejamento e execucao das agdes de co-
municagao interna e externa da instituicao,
como campanhas publicitarias, propagan-
das. O setor conta com a colaboragao de
profissionais aptos e qualificados para os
cargos a que se destinam, sendo eles: Ka-
line Ribeiro, assessora de Imprensa da ins-
tituicao, graduada em Jornalismo pela Unit
com especializacdo em Jornalismo e Midia;

Continua producdo de releases dispara-
dos para a imprensa regional, numa mé-
dia de dois por semana;

Producao de quatro boletins informativos
—InformAcao — midia impressa trimestral,
colorida, de 12 péaginas, que tem a fun-
cdo principal de informar aos proprios co-
laboradores e clientes as acoes divulgadas
na midia;

Matérias e boletins enviados como email
marketing para a midia baiana, além do
envio interno, atendendo as diretrizes do
endomarketing, para diretores, gestores,
lideres, profissionais e colaboradores da
instituicao;

Organizacdo e manutencao do portal da
instituicdo na web;

Cobertura jornalistica de eventos, com

Coordenadora de Marketing
Graduada em Publicidade e Propaganda pela Unit (Aracaju-
-Sergipe), Especialista em Docéncia do Ensino Superior.

04

Kellen Nocit, graduada em Publicidade e
Marketing exercendo o cargo de assisten-
te de marketing; Rafael Calheira, estudante
de Sistemas de Informacdes, atuando como
auxiliar administrativo e designer.

Sendo o Departamento de Marketing
responsavel pela imagem que a empresa e
seus servicos mantém perante o publico con-
sumidor, pesquisas de satisfacdo também fa-
zem parte das estratégias utilizadas, sendo
elas reformuladas durante o ano de 2013
com o apoio do setor.

releases disparados tanto internamento
quanto para a imprensa regional e do
segmento da saude;

Planejamento e producao de eventos in-
ternos, bem como aniverséario da institui-
cdo, dentre outros;

Planejamento, producao e execucao do |
Forum de Oncologia da instituicdo, even-
to pensado para manter um didlogo mais
proximo com 0s municipios vizinhos pac-
tuados;

Planejamento, producdo e execucao do
Abraco Rosa, més de acolhimento e as-
sisténcia especial a pacientes oncolégicos
da instituicao;

Clipagem de todas as noticias referentes
a instituicdo, mantendo assim o banco de
dados da instituicdo sempre atualizado;
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Apoio as geréncias na revisao e analise
de material publicitario, seguindo um ca-
lendario nacional de datas especificas da
area de saude;

Producdo de artes gréaficas para ativida-
des e datas comemorativas, como folders,
convites, editais para jornais, banners,
cartazes, faixas, wallpapers, além de tro-
féus, calendarios, relatérios, cartdes etc.;

Apoio e orientacao as geréncias na pro-
ducéo de uniformes;

Planejamento e producdo de sinalizagado
interna dos hospitais;

Planejamento estratégico e execucao de
material para implementacao do setor de
ouvidoria, com producao de pegas para a
comunicacdo entre os profissionais envol-
vidos e o cliente.
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Nome: Claudia Virginia Wermann

Funcao: Gerente Administrativa - HCMF

Formacao: Graduada em Enfermagem pela UCSAL, Pés-Graduada em
Auditoria de Servicos de Saude pela Universidade Estacio de Sa — RJ.
Numero de colaboradores no setor: 13

Principais acoes realizadas em 2015:

v Participacdo em reunides semanais com

os diretores técnicos, financeiro e prove-
dor, para discusao de assuntos estratégi-
cos do HCMF e avaliagdo da gestao;

Implantacdo e acompanhamento, junto a
Direcao Técnica e Financeira, da producdo
mensal dos servicos de neurocirurgia, orto-
pedia, cirurgia geral e cirurgia oncolégica;

v~ Acompanhamento, mensal, com elabora-

cdo de relatérios dos indicadores de pro-

ducéo cirdrgica do HCMF;

Apresentacdo, mensal, dos relatérios de
producao do HCMF para a Direcao Técni-
ca e Administracdo Geral;

Realizacbes de reunides mensais com 0s
coordenadores e encarregados das areas
administrativas — avaliacao dos servigos;
Conclusdo do Plano deAc¢ao 2014 nos se-
tores administrativos;

Acompanhamento de Indicadores de
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Qualidade 2015 nos setores administra-
tivos, mensalmente;

Comemoracao do Aniversariante do Més
dos funcionarios;

Participacdo, como membro efetivo, na
Comissao de Acompanhamento do Con-
trato SUS;

Reunides mensais com a Gerente SUS
para acompanhamento do contrato
HCMF;

Inauguracgao das novas instalacoes da en-
trada principal do HCMF, envolvendo os
setores de Internacao, Servico Social, Ho-
telaria, Ouvidoria e Marcacao de Cirurgia;
Reinstalacdo e ampliacao de cameras de
videomonitoramento internas e externas;
Atualizacdo da sinalizacao interna do
HCMF,;

Atualizacdo de NP da Geréncia Adminis-
trativa e dos setores administrativos;
Readequacao nos valores dos pacotes ci-
rirgicos, apos avaliacdo dos custos hos-
pitalares;

Andlise da Pesquisa de Satisfacdo do Clien-
te, em conjunto com os coordenadores
das areas administrativas, atuando com
medidas corretivas, quando necessario;
Projetos de Humanizacdo: acbes junto
aos pacientes e colaboradores nas datas
comemorativas;

Reforma completa dos apartamentos 207 e
208 do Pavilhdo Corbiniano Freire, melho-
rando a infraestrutura e a acessibilidade;
Substituicdo de cinco televisdes 32" nos
pavilhoes Carlos Maron e Corbiniano Frei-
re e aquisicdo de trés televisores de 40"
para a Recepcao;

Aquisicao de 07 televisores 32" em subs-
tituicho aos de 14" no Pavilhdo Joao
Otavio;

Aquisicdo de mesas de inox para Centro
Cirdrgico e CME;

Instalagao de telas milimétricas na Central

de Esterilizacdo de Material;

Realizacdo de manutencdo corretiva na
autoclave de formaldeido através do téc-
nico da Baumer;

Atualizacdo dos POPs dos setores de Hi-
gienizagao, Rouparia e Nutricao;
Implantacao do POP dos setores de Inter-
nacao e Pronto Atendimento, detalhan-
do os passos a serem seguidos para cada
convénio;

Definicdo do espaco e instalacdo da sala
para receber a engenheira do SESMT;
Reposicao dos uniformes dos colabora-
dores lotados nos setores de Rouparia,
Internacdo, Pronto Atendimento, Servico
Social e Marcacao de Cirurgia;
Implantacdo de uniformizacdo nos seto-
res de Farmécia e SAME;

Reposicao do enxoval dos pavilhdes e do
Centro Cirurgico;

Ampliacao da Rouparia e realizacao das
adequacoes exigidas pela Vigilancia Sa-
nitaria em toda a estrutura fisica e mo-
biliarios;

Aquisicao do carrinho de transporte de
roupa limpa, atendendo padroes exigidos
em portaria;

Reposicao de todo enxoval da SCMI, in-
cluindo Centro Cirdrgico do HMN, onde
houve aumento do quantitativo de LAPs
e HCMF,

Construcao do deposito para o Servico de
Hotelaria;

Reforma das poltronas do PA, PJO, salas
de espera dos pavilhoes, centro cirlrgico,
CME, PCF e PCIV;

Recebimento e manutencao de 52 pol-
tronas para uso dos acompanhantes do
PFF, doadas pelas Irmas Auxiliadoras;
Aquisicao de dieta enteral industrializa-
da, em substituicdo as dietas artesanais
existentes;

Climatizagao da area de preparo de carne
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na UAN, atendendo exigéncia da Vigilan-
cia Sanitaria;

Climatizacao de todo o SAME, incluindo
o local do arquivamento dos prontudrios
do SPDATA;

Climatizacao, dentro dos padroes exigi-
dos pela portaria, da Farmacia Central e
do Centro Cirurgico;

Readequacao do Abrigo de Residuo, aten-

Cursos e atualizacoes:

AN NN

dendo exigéncia da Vigilancia Sanitaria;
Aquisicao de armarios, de acordo com as
normas vigentes, para os DML dos pavi-
lhdes PFF, PJO, PCM e Centro Cirurgico;
Manutencdo geral (corretiva e preventi-
va) no Centro Cirlrgico, incluindo pintura
geral, revisdo nos focos e na rede de cli-
matizacdo e de gases (oxigénio, ar com-
primido e vacuo).

Participacdo na Comissao de Farmacia e Terapéutica;
Participacdo na Xlll Semana Interna de Prevencao de Acidentes (SIPAT);
Participacdo na Semana de Prevencdo do Cancer de Mama (Outubro Rosa);

Participacdo no Programa Portas Abertas;

Participacdo no Workshop para Implantacdo de novas tecnologias na area de saude, pro-

movido pela Covidien/Medtronic.

GERENCIA ADMINISTRATIVA - HMN

Nome: Adriana Galvao

Funcao: Gerente Administrativa - HMIN

Formacao: Graduada em Administragao na UESC, com MBA em Gestao
Hospitalar pela Facint/Fatec — Instituto Brasileiro de P6s-Graduacédo e
Extensdo Ibepex/Curitiba-PR

Nimero de colaboradores: 12

Principais agoes realizadas em 2015:

Reunido semanal de Gestao;

Inovacédo e reorganizagao do Estaciona-
mento do HMN pela Empresa Q-Parq;
Participacdo do Férum da Rede Cegonha
com visao de implementacao;

Reforma da sala 1 do Centro Cirlrgico;
Projetos de Humanizagao: Comemoragao
da Pascoa, aniversariantes do més, Dia
das Maes, Dia dos Pais, Dia das Criancas,
Natal dos pacientes;

Visita da Vigilancia Sanitaria e liberacao

do Alvard Sanitario;

Melhorias no Necrotério;

Reforma no setor de Gerenciamento de
Residuo;

Atualizagdo da NP da Gerente Adminis-
trativa;

Habilitacdo de 14 leitos da UTI Neonatal e
10 leitos da UCINCO;

Pelo segundo ano, conquista do Certifica-
do do Banco de Leite Padrdo Ouro da Fio
Cruz/REDEBLH
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Cursos e atualizacoes:

Participacdo do Grupo de Gerenciamento Estratégico;

Participacao do Grupo de Gestao da SCMI;

Participacdo na Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

Participacao da XlII SIPAT;

Participacao da Caravana CREMEB, Crianca Desaparecida;

Semana Interdisciplinar de Aleitamento Materno;

XIl Semana de Enfermagem da SCMI;

Participacdo no Outubro Rosa (Prevencao do Cancer de Mama) e Novembro Azul (Preven-

cdo do Cancer de Prostata e Diabetes).

Implantacao do Projeto Gestdao Ambien-
tal em parceria com o SEBRAE;

Reunides quinzenais e implantagdo de
projeto ambiental com publico interno e
externo;

Comemoracao dos 98 anos SCMI — Acao
interna;

Manutencdo do Projeto de Acolhimento
ao Acompanhante com encontros quin-
zenais;

EGE Local com encontros quinzenais;
EGE SCMI com encontros quinzenais;
Reunido Administrativa Semanal - com a
Provedoria, Diretoria Administrativa e Fi-
nanceira, Diretora Técnica HSL e Geréncia
Administrativa — avaliacao gestao;
Reunides com as Gerentes Administrati-
vas das unidades hospitalares;

Controle de fluxo junto a Rouparia/aquisi-

Lania Lécia Peixoto Silva
Gerente Administrativa
Psicéloga, MBA em Gestao Hospitalar pela Facinter/Fatec In-
ternacional — Instituto Brasileiro de Pos-Graduagao e Extensao Ibepex /
Curitiba-PR e Pés-Graduada em Neuropsicologia

11

cdo de pegas novas para o enxoval;
Aniversariante do més — funcionérios;
Festa em Louvor a Sdo José — Noite dedi-
cada a Irmandade da SCMI na Igreja Sao
José;

Reunido com Gerente SUS de avaliagdo
dos contratos municipais;

Apresentacdo e acompanhamento dos
indicadores e metas setoriais por cada co-
ordenador;

Atualizagao Painel Gestado a Vista — Indi-
cadores Hospitalar;

Aquisicao de fardamento de agente de
portaria e higienizacao;

Encontros mensais da Comissao Interna
de Prevencdo de Acidentes (CIPA);
Semana de Enfermagem — A¢des internas;
Comemoracao ao Dia do Trabalho —acoes
internas;
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v Projeto ETH: Homenagens Internas - Dia
do Assistente Social, Dia do Psicélogo,
Dia do Nutricionista, Dia da Secretéria,
Dia do Fisioterapeuta, Dia do Médico;

v~ Comemoracdo ao Dia Nacional de Pre-
vencao a Acidentes no Trabalho;

v~ Comemoragdo de 6 anos de funciona-

Cursos e atualizacoes:

mento do HSL sob administracdo da
SCMI;

v Participagao na XllI SIPAT;

v Confraternizagdo dos Coordenadores —
Ultima Reunido do ano;

v Aquisicdo de 50 poltronas reclindveis
para acompanhantes.

Treinamento interno: A importancia do estagio para insercao no mercado de trabalho;
Treinamento de integracdo de funcionarios SCMI;

Palestra com Irma Zélia — Reflexdo sobre a Pascoa, Natal, Dia do Homem e Dia da Mulher;

v
v
v Treinamento interno junto &s coordenacdes com os temas: Etica/Postura Profissional;
v
v

Palestra com Lania Lécia — Cartao de visita da empresa: uso de uniforme.

Campanhas:

v" Treinamento interno: A importancia do estagio para insercdo no mercado de trabalho;
v Treinamento interno junto &s coordenacées com os temas: Etica / Postura Profissional;
v Venda de vasilhames descartados de soro e papeldo para aquisicdo de fardamento para os

colaboradores.

GERENCIA DE ENFERMAGEM - HCMF

Nome: Erika Mascarenhas Andrade Santos

Funcao: Gerente de Enfermagem do HCMF

Formacao: Enfermeira Graduada pela UESC; Especialista em Saude do
Trabalhador; Enfermagem Oncoldgica e Graduanda em Administracdo
Hospitalar e Gestao de Saude.

Numero de colaboradores: 280 funcionarios (4 coordenadoras de
enfermagem, 38 enfermeiras, 10 maqueiros, 224 técnicos de enferma-
gem ativos e 1 auxiliar administrativo).

Principais agoes realizadas em 2015:

v~ Revisao das normas e rotinas dos procedi-
mentos padroes;

v~ Acompanhamento das metas 2015 e ro-
tina da Central de Material e Esterilizacdo
(CME), Centro Cirtrgico, Pronto Aten-

dimento, Educacdo Continuada e CCIH
(Comissao de Controle de Infeccdo Hos-
pitalar);

v Participagdo na Comissao de Farmacia e
Terapéutica;
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Participagdo no Comité Transfusional;
Participacao de reunides com o Diretor
Técnico e Geréncia Administrativa;
Participacdo de reunides semanais com
Diretor Técnico e Financeiro e Provedor;
Assessoria Juridica da SCMI para tomada
de decisoes e elaboracdo de documentos;
Participacao da Comissao de Feridas;
Assegurada a participacdo dos funciona-
rios em cursos e treinamentos promovi-
dos pela CIPA e RH;

Apoio a CCIH (treinamentos e mudancas
nas rotinas para melhor atendé-los);
Organizacao da Semana da Enfermagem;
Reunides mensais com os enfermeiros;
Acompanhamento na realizacdo dos
exames periddicos pela equipe de enfer-
magem;

Acompanhamento e participacdo no in-
ventario da Rouparia;

Supervisdo direta das unidades de inter-
nacao (PCM, PCF, PJOM e PFF), Pronto
Atendimento (PA), Central de Material
e Esterilizacdo (CME) e Centro Cirlrgico
(CQO);

Reunido quinzenal com Coordenadores
de Enfermagem para melhoria dos pro-
cessos e acompanhamento de metas

Cursos e atualizacoes:

(Pronto Atendimento, Centro Cirurgico,
Central de Material, CCIH, Servico de Edu-
cacdo Continuada);

Suporte e direcionamento a Coordenador
de Unidades de Internacao;

Reunido anual com os técnicos de Enfer-
magem dos setores Carlos Maron, Fran-
cisco Ferreira, Corbiniano Freire, Jodo
Otavio, Central de Medicacdo (CEMEDI)
de todos os turnos com acompanhamen-
to do Servico de Educacdo Continuada e
Coordenacédo de Unidades;

Definicdo de Metas para o ano de 2016;
Elaboracdo do plano de atividades das
coordenacdes de setores (Servico de
Educacao Continuada, Centro Cirlrgico,
Central de Material e Esterilizacdo, Pronto
Atendimento, CCIH e Geréncia de Enfer-
magem) para 2016;

Acompanhamento de bolsistas na area
técnica de Enfermagem e Enfermeiros;
Organizacdo da escala para participacao
dos funcionarios do Programa Portas
Abertas;

Acompanhamento de visitas técnicas da
Vigilancia Sanitaria, Conselho Regional
de Enfermagem (COREN) e Ministério da
Saude.

Participacdo na Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT);

Participacdo na Semana de Enfermagem da SCMI;
Participagao no Il Seminario Internacional de Gestdo Contemporanea de Sistemas de Saude
— Qualidade, Acreditacao e Seguranca do Paciente em Debate;

Acompanhamento através da supervisao
direta, avaliacdo de desempenho e obser-
vacdo dos registros de enfermagem dos
bolsistas e técnicos recém-admitidos;

1.1 - Servico de Educacao Continuada e Coordenacao de Unidades:

Acao de “Higienizacao das maos” nos
pavilhdes, Centro Cirdrgico e Central de
Material de Esterilizacao;

Elaboragao de protocolos institucionais,
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tais como os de Realizacao de ECG, Ma-
nual de Tricotomia, Preparo de Colonos-
copia, Alteracdes na ficha de instalacdo
de hemocomponentes; rotinas para pas-
sagem de plantdo verbal e escrita, apra-
zamento do prontudrio, elaboracdo do
relatério de enfermagem; medicacoes
privativas dos enfermeiros; revisdo dos
POPs;

Realizagdo de inventario dos carros de
emergéncia dos pavilhdes, com adequa-
cdo do check-list;

Elaboracdo de avaliagdo escrita, aplica-
cao de provas, divulgacao dos resultados

Reunides cientificas mensais com a Equi-
pe de Enfermagem, facilitadas pelos en-
fermeiros das unidades de internacao,
abordando diversos temas, como: “Tu-
berculose: o que vocé precisa saber!”,
“Reacbdes Transfusionais”, “Acessos para
didlise: “sorensen, FAV e tenckhoof”, “As-
sisténcia de enfermagem ao cliente dis-
fasico”;

Treinamento e desenvolvimento da Equi-

Manutencdo especializada (Técnico da
Baumer) da autoclave HI VAC MX II;
Reforma e substituicao de parte do mobi-
lidrio do setor;

Elaboracdo do Regimento Interno do Co-
mité de Reprocessamento de Produtos;
Participacdo da enfermeira da CME:
curso de boas praticas em CME (08 e
09/10/2015); Jornada Avancada de Sal-
vador em Controle de Infeccdo e Central
de Material e Esterilizagao;

Reunides com funcionarios: 02/2015,

e entrevista com os candidatos ao cargo
de técnico de enfermagem, enfermeiro
junior, bolsistas enfermeiro e técnico de
enfermagem e entrevista para maqueiro;
Avaliacao de desempenho de 100% dos
bolsistas e técnicos de enfermagem admi-
tidos em 2015;

Acompanhamento dos eventos adversos;
Intercambio com a Universidade Estadu-
al de Santa Cruz: ministracdo de aulas
(Calculo de Gotejamento, Processo de
Trabalho na enfermagem); participacdo
de roda de conversa (preceptores e 0s
docentes).

Cursos e atualizacoes (com auxilio da Coordenacao de Unidades, CCIH e
Geréncia de Enfermagem):

pe de Enfermagem: Administracdo de
dietas e curativos, RCP, Precaucao padréo,
Cirurgia Segura e Administracao segura
de medicamentos;

Palestra sobre Reacdes transfusionais, em
parceria com o Comité Transfusional;
Acao sobre “Higienizacao das maos”;
Semana da Enfermagem, elaborada e exe-
cutada em conjunto pelos trés hospitais;
Treinamento Admissional.

1.2 - Central de Material e Esterelizacao (CME):

05/2015, 08/2015 e 11/2015;

Educagao continuada in loco, abordando
os temas: sustentabilidade; desinfeccao
quimica; ética e postura profissional;
Total de 5.521 itens encaminhados entre
os meses de janeiro e novembro/2015
para esterilizagao terceirizada;

Total de 9.285 ciclos realizados nas au-
toclaves entre janeiro e novembro/2015,
sendo processados 149.981 materiais dos
diversos setores e unidades do hospital.
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Conquista da recertificagdo Padrao Ouro
para o Banco de Leite, titulacdo concedi-
da pela FIOCRUZ;

Insercdo do HMN no Projeto Parto Ade-
quado promovido através de parceria en-
tre a ANS, Hospital Albert Einstein e IHI
(Instituto for Healthcare Improvement);
Implantacao de Boas Praticas de Atencao
ao Parto e Nascimento, como medidas
favorecedoras para mudanca do modelo
de atencdo ao parto e nascimento na ins-
tituicao;

Instituido o processo de vinculacdo das
gestantes do municipio de Itabuna com
a maternidade onde sera realizado o
parto, conforme previsto em portaria da
Rede Cegonha, contribuindo com for-

Cursos e atualizacoes:

Adriana Cardoso Silva
: Gerente de Enfermagem do HMN
Enfermeira, Pés-Graduada em Urgéncia e Emergéncia com
MBA em Gestao Hospitalar.
252

talecimento da integracdo do Hospital
com a rede de atencdo a saude mater-
no-infantil;

Participacdo no processo de implanta-
cdo do Férum Perinatal da Regido Sul da
Bahia;

Instituido o Programa de Desenvolvimen-
to para Enfermeiros, com metodologia
pautada na dinamica de trabalho mater-
no-infantil, capaz de agregar diferencial a
assisténcia de enfermagem;

Elaboracao do Projeto de Residéncia em
Enfermagem Obstétrica;

Elaboracao do Projeto de Implantacdo de
uma Unidade de Cuidados Intensivos Pe-
didtricos em Hospital Materno Infantil no
Sul da Bahia, apresentado ao Pronon.

Promocao de Capacitacao em Boas Praticas de Atencao ao Parto e Nascimento e Reanima-

cao Neonatal para profissionais do HMN;

Promocao do Curso de Aprimoramento em Boas Praticas de Atencao ao Parto e Nascimento
para profissionais integrantes da Rede de Atencdo a Saude da Mulher da Microrregiao de

[tabuna;

Promocao do Curso de Partograma e Cardiotocografia em parceria com o COREN-BA para

enfermeiros de Itabuna e regido.

Integrantes do Projeto Teias do Adolescer, desenvolvido pelo Colegiado de Enfermagem da

UESC;
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v Promocédo do Curso de Assisténcia de Enfermagem ao Grande Queimado;

v
v

Intoxicacoes Exdgenas;
Fisiologia Cardiorrespiratoria;

v" Curso de Preparo e Administracao de Medicamentos.

Participados:

v Curso de Aprimoramento em Obstetricia no Hospital Séfia Feldman;
v Curso: Zero Morte Materna por Hemorragia pés-parto, promovido pelo Ministério da Saude;
v~ Congresso Brasileiro de Enfermagem Neonatal e Pediatrica.

COORDENACAO DE ENFERMAGEM - HSL

Estacio de Sa.

Nome: Sayara Aragao Braga

Funcao: Coordenadora de Enfermagem

Formacao: Enfermeira, P6s-Graduada em Enfermagem Oncoldgica pelo
Grupo Educacional UNINTER e em Auditoria em Sistemas de Saude pela

Nimero de colaboradores no setor: 95

Principais acoes realizadas em 2015:

v

v

Ampliacdo do projeto bolsista enfermeiro
para faculdades de Itabuna;

Reunides mensais com a equipe de enfer-
magem;

Atualizagao e confeccdo de normas e pro-
cedimentos do Servico de Enfermagem;
Aquisicao de cinco bombas de infuséo;
Aquisicao do fardamento de enfermagem;
Aquisicao de tensidmetros, termdmetros
e oximetros de dedo;

Participacdo no processo de selecdo inter-
na para enfermeiro, atendendo ao proto-
colo da instituicao;

Implantacdo da rotina de lengdis para
controle de enxoval;

Controle do estoque dos carrinhos de emer-
géncia, através do inventario bimestral;
Acompanhamento da alta permanéncia
de paciente, junto com a Direcao Médica;
Controle dos exames externos realizados

pelos pacientes;

Acompanhamento da rotina de enferma-
gem do ambulatério;

Controle da manutencao dos equipamen-
tos médicos hospitalares;
Acompanhamento da realizacdo do exa-
me periédico dos funcionérios;
Acompanhamento do recadastramento
dos funcionéarios;

Participagdo de reunidao quinzenal com
gerente administrativa, coordenadores
de setor;

Participacdo na Semana Interna de Aci-
dentes de Trabalho (SIPAT);

Apoio a CCIH nos treinamentos e mudan-
cas das rotinas;

Planejamento de treinamento de integra-
¢do da enfermagem pela Educagdo Con-
tinuada;
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1.1 — Servico de Educacao Continuada

Puncdo venosa 6h e 50m Gabriela Brito 29
ABRIL
Reunido cientifica da enfermagem 02 horas Dr? Regiana Souza 37
~ Emanuela
Lavagem das maos 4 horas e alunos da UESC 42
Atualizacao em reanimagao carfjlopulmonar 4 horas Enf2 Luciana Nobre 69
no ambiente intra-hospitalar
Cmdad.os na instalacéo e monitoramento do 2 horas Enfo Larissa Nunes 48
paciente em uso de drogas vasoativas
MAIO i Fomr Fomeet (T
Principios C|e_nt|f|cos ca enfermagem 4h e 30m Enf® Emanuella Cardoso 68
no cuidado com a vida
W Gerencnamer)to de eventos adversos 1h e 50m Silas Faskomy e Sayara 2
nos servicos de enfermagem
(@]
2 Oxigenoterapia 1h e 30m Valneide 25
Curativos industrializados 1h e 30m 23
(B8
(a] JUNHO Treinamento tedrico pratico de CME 06 horas Funcionarios do setor 16
2 Treinamento tedrico pratico de CME A i Funcionarios do setor 08
‘lz JULHO Curso de Biosseguranca 1 hora Elma 1
(1T
G Treinamento para uso de bomba infusdo 2h e 30m Rosangela Nutri 17
1
Apresentacdo do projeto .
AGOSTO SEBRAE Gestdo Ambiental 6he 10m Jaqueline 37
SETEMBRO Humanizacao 2 horas Bols. Enfo Alexandre 45
Comité tranfusional- Rotinas Dr2 Regiana 2
OUTUBRO oA
Assisténcia de enfermagem no tratamento de
. P 2 horas Ana Teresa Torres 31
feridas oncoldgicas
NOVEMBRO Cuidados ao paciente portador de UPP 2h e 40m Roseane Montargil 29

1.2 - Central de Material Esterilizados (CME)

v Padronizacdo de algoddo bola para reducdo de custos realizadas pelos funciondrios da
CME;

v Criagdo do Projeto de Controle de Lengdis com inclusdo dos funcionarios da Rouparia na
CME;

v~ Controle de Custos com luvas estéreis, gazes e compressas estéreis.
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Trabalhador.

Realizacdo de reunides semanais com as
enfermeiras da CCIH do HMN, HSL e Mé-
dico da CCIH para ajuste e definicdo de
condutas;

Realizacdo de capacitacdo para enfermei-
ras da CCIH sobre Critérios Diagnésticos
de Infeccao Relacionadas a Assisténcia a
Saude - IRAS;

Participacdo no treinamento admissional
aos funcionarios da enfermagem recém-
-admitidos;

Participacdo de reunides da Comissao de
Feridas;

Participacdo nas reunides das Coordena-
coes de Enfermagem;

Participacdo nas reunides cientificas men-
sais com a Equipe de Enfermagem, facili-
tadas pelos enfermeiros das unidades de
internacdo, abordando diversos temas;
Realizacdo de treinamento com a equipe
do Servico de Higienizacao e Limpeza;
Realizacdo de treinamento para os fun-
cionarios da CME;

Realizacdo de busca ativa das infeccoes
relacionadas a assisténcia a satude;
Participagao nas Comissoes de Farmacia e
Terapéutica e Comité Transfusional e Co-
missdo de Obitos;

Gabriella Lins Guimaraes Guirra de Carvalho
Coordenadora do Servico de CCIH
Enfermeira Graduada pela UESC; Especialista em Saude do

01 menor aprendiz

Reviséo do POP do HCMF;

Participacdo de reunides com as diversas
Chefias e Diretorias para o estabelecimen-
to de metas e estratégias viaveis para pre-
vencdo e controle das infeccoes relacio-
nadas a assisténcia a salde e seguranca
do paciente;

Realizacdo da campanha interna de vaci-
nacao em parceria com o SESMT;
Realizacao da Acao de “Higienizacao das
Maos"” nos pavilhdes, Centro Cirlrgico e
Central de Material de Esterelizacao;
Participacdo no cronograma de treina-
mento elaborado pelo Servico de Educa-
cdo Continuada, para os colaboradores
da enfermagem abordando qualidade no
ambiente hospitalar, seguranca do pa-
ciente, biosseguranga;

Elaboracao do Boletim Mensal de contro-
le das IRAS, NOTIVISA;

Cooperacao com acao de fiscalizacdo do
Servico de Vigilancia Sanitaria, bem como
fornecimento de todas as informacoes
epidemioldgicas solicitadas pelas autori-
dades sanitarias competentes;
Notificacdo ao érgdo de gestdo Estadual
e/ou Municipal dos casos diagnosticados
ou suspeitos de doencas sob Vigilancia
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Epidemiologica, atendidos em qualquer
dos servicos ou unidades do Hospital;
Realizacdo de visitas técnicas nos setores
do Hospital para o diagnéstico de possi-
veis infragdes;

Realizacdo de visita técnica a Lavanderia
Perfect, que presta servico a SCMI;
Acompanhamento dos eventos adversos;
Atendimento e acompanhamento dos
funcionarios acidentados com material
bioldgico;

Elaboracdo junto com a Tecnologia de In-
formacao (Tl) do portlet de Enfermagem
com os indicadores de eventos adversos;
Elaboracdo de pareceres técnicos para
aquisicao de produtos e rotinas a serem
instituidas no HCMF;

Elaboracdo do relatério do perfil nosolé-
gico do HCMF;

Obstétrica

Manutencao dos trabalhos através do
MV Sistemas, instrumento de avaliagcdo
da prevencdo e do controle de infeccao
hospitalar;

Participacdo nas Comissdes de Farmacia e
Terapéutica e Compras;

Participacdo em reunides com as CCIH's
dos Hospitais HCMF e HSL para definicao

Elaboracdo de relatério sobre a mortali-
dade institucional geral e operatoria;
Participacao e elaboracao de relatérios na
Comissao de Obitos HCMF;

Convocacao de reunides técnicas com o
laboratério de microbiologia para ade-
quacao de rotinas com vistas ao controle
de infeccOes relacionadas a assisténcia a
saude;

Participacdo na CIPA e na organizagao da
SIPAT,

Participacao no Il Seminario Internacional
de Gestdo Contemporanea de Sistemas
de Saude — Qualidade, Acreditacao e Se-
guranca do Paciente em Debate;
Participacao no Encontro Estadual de
Controle de Infeccao Hospitalar promovi-
do pela DIVISA.

Maria do Socorro Costa de Almeida
Enfermeira da Comissdo de Infeccdo Hospitalar e Nucleo de
Vigilancia Epidemioldgica do Hospital Manoel Novaes
Enfermeira Especialista em Enfermagem Sanitarista e

01

de condutas;

Participacao de reunides com as diversas
Chefias e Diretorias para o estabelecimen-
to de metas e estratégias viaveis para sua
prevencao e controle;

Realizacdo de treinamento interno com
todos os colaboradores;
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v Colaboracdo e participacdo no evento v Participacdo na Semana Interna de Pre-
da Semana Mundial do Aleitamento vencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT).
Materno;

Cursos e atualizacoes:

Biosseguranca, Uso de EPI

& EPC (Palestra em comemoragio | TUNCiONANos | ocnapgqs | AUGGro- | deata | COIHSESMT/SEC
. em geral HMN
ao Dia da Mulher)
Biosseguranca, Uso de EPI e Funcionarios Auditério -
EPC, Gerenciamento de Residuos em geral 20/05/2015 HMN Livro de ata CCIH/SESMT/SEC

Hospitalares, Lavagem das Maos (DOULAS)

Biosseguranca, Uso de EPI e
EPC, Gerenciamento de Residuos Funcionarios

Hospitalares, Lavagem das Maos, em geral 08/07/2015 Auditorio — Livro de ata CCIH/SESMT/SEC
. - HMN
Conduta frente a Acidente com (Bolsistas)
Perfurocortante, Emissao de CAT
Técnicas de limpeza e Funcionarios Auditério— | .
desinfeccao hospitalar em geral 19/09/2015 HMN Livro de ata CCIH/SESMT/SEC
Biosseguranca, Uso de EPI e
EPC, Gerenciamento de Residuos Funcionarios Auditorio - .
Hospitalares, Lavagem das Maos, em geral La HMN Lo ol CIRHBIEARIEC
Imunizacao
Biosseguranca, Uso de EPI e
EPC, Gerenciamento de Residuos Funcionarios Auditdrio - .
Hospitalares, Lavagem das Mzos, em geral 13/11/2015 HMN Livro de ata CCIH/SESMT/SEC

Descarte de Perfurocortante

COMISSAO DE CONTROLE DE
INFECCAO HOSPITALAR (CCIH) - HSL

Nome: Priscila dos Santos Carvalho Chavenco

Funcao: Enfermeira do CCIH/CME e SEC - HSL

Formacao: Enfermeira Graduada pela Ucsal, Especialista em Saude Co-
letiva com Enfase em Sanitarismo e Enfermagem do Trabalho pela FTC,
MBA em Gestao Hospitalar pela Facinter/Fatec Internacional — Instituto
Brasileiro de P6s-Graduacdo e Extensdo Ibepex/Curitiba-PR.

Nimero de colaboradores no setor: 05
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Reativacdo da Comissao de Feridas e ini-
cio das atividades;

Confeccdo de Plano de Educagdo para o
ano de 2016;

Realizacdo de inspecao interna nos seto-
res de Nutricdo, Higienizagao, Lavanderia
e Farmécia baseado na Portaria 1083;
Confeccao de boletim mensal de infeccao
hospitalar com divisdo topografica das
infeccoes por especialidade e encaminha-
mento do mesmo para a 7.2 DIRES, DIVI-
SA e Gerente Administrativa do HSL;
Confeccdo de plano de agado para redu-
¢do da infecgdo hospitalar para o ano de
2016;

Atualizacao das Normas e Procedimentos

Cursos e atualizacoes:

do Servico de CCIH;

Atualizagdo do Programa de Capacitagao
para os funcionarios do servico de higie-
nizagao para o ano de 2016;
Acompanhamento da limpeza semestral
dos reservatérios de agua do HSL e da
analise semestral do controle bacteriolé-
gico da agua;

Confeccao de impresso para orientacdo
de acompanhantes sobre lavagem das
maos, prevencao de Ulceras de pressao e
controle de infeccdo em parceria com a
UESG;

Criacdo e apresentacdo de indicadores
para a Direcdo do HSL;

Atividades Projeto Sebrae.

Participacdo nas Comissoes de Farmacia e Terapéutica e Compras;
Participacdo em reunides com as CCIH's dos Hospitais HCMF e HMN para definicao de con-

dutas;

Realizacdo de treinamento para os funcionarios da CME em parceria com as coordenacoes

da CME da SCMI;

Realizacdo de treinamento interno com todos os colaboradores da Enfermagem e Higieni-

zacao;

Realizacdo de orientagdes com os funcionarios de enfermagem do HSL sobre descarte cor-

reto dos residuos e prevencao de acidentes com material biologico;
Participacdo na organizacao da Xll Semana de Enfermagem;
Participacdo na Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT);

Realizacdo de Campanha de Vacinacao com colaboradores do HSL contra Hepatite B, Téta-
no, Febre Amarela, Influenza e Triplice Viral;

Realizacdo de treinamento quinzenal com acompanhantes dos pacientes internados no HSL
juntamente com Servico Social e Nutricao.
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Aquisicao de ar-condicionado para Far-
macia Central e Centro Cirdrgico do
HCMF ap6s comprovacao de necessidade
via controles diarios de temperatura;
Criacdo de formulario para solicitacdo de
medicamentos Nao Padronizados - HCMF
e HSL, visando uma melhor organizacao
e controle das solicitacdes dos referidos
medicamentos;

Criacdo de formulario para solicitacdo de
inclusdo de medicamentos na padroniza-
¢ao - HCMF e HSL;

Elaboracdo da lista de medicamentos de
Alto Risco e implantacdo de rotina de
identificacao— HCMF e HSL;

Identificagdo dos medicamentos com eti-

Cursos e atualizacoes:

Denise Baralina Santos
Coordenadora de Farmacia
Farmacéutica, Pés-Graduada em Gestao Hospitalar pela
Uninter, Responsavel pelas Farmacias das Unidades HCMF e HSL.
HCMF (25 Atendentes de Farmécia, 1 Assis-
tente Administrativo e 1 Aux. de Servicos Gerais) HSL (8 Atendentes de
Farmacia e 1 Assistente Administrativo).

guetas coloridas, nova rotina implantada
tem como objetivo a identificacdo dos
medicamentos termolabeis e com a vali-
dade proxima;

Acompanhamento e apresentacdo de In-
dicadores: de Producao - Perdas, Sobras
e Doacoes;

Doagao de estante de metal com gavetei-
ros para Farmacia do HCMF;

Uniformes das farméacias: HCMF e HSL;
Aquisicao de novas caixas plasticas —
HCMF,;

Elaboracao da tabela de diluicao - HCMF
e HSL;

Elaboracéo da lista dos medicamentos de
referéncia para a UNIMED.

Participacdo do Projeto de Pesquisa realizado pelo Complexo Hospitalar Universitario Profes-
sor Edgard Santos — UFBA, cujo tema foi "Admissdo Hospitalar por Reacdo Adversa Grave
no Estado da Bahia”, com ampla experiéncia adquirida em Farmacovigilancia;

Participacdo no Il Férum Brasileiro Sobre Assisténcia Farmacéutica e Farmacoeconomia,

realizado em Salvador — BA;

Treinamento anual das Farmacias - HCMF e HSL, com o tema O Impacto do Servico de Far-
macia Hospitalar na Auditoria de Contas Médicas.
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Farmacéutica

pitalar

Conquista de um Balcdo para a Farmacia
Centro Cirurgico para melhor atendimen-
to e organizacao do setor;

Obtencao de fardamento para todos os
funcionérios da Farméacia do HMN;

Troca de Telefone, Bebedouro e Geladeira
do Setor;

Conquista de caixas térmicas para o ar-
mazenamento dos medicamentos termo-
labeis nas salas cirdrgicas fornecidas pela
Farmacia do CC;

Obtencdo de mais caixas plasticas para
aumento no quantitativo dos kits cirurgi-
cos no HMN;

Reestruturacao de cabeamento na rede
elétrica e eletronica da Farmacia Central;
Participacdo ativa na Comissao de Farma-
cia e Terapéutica do HMN;

Participacdo na criacdo e implantacdo da
lista de medicamentos potencialmente
perigosos sendo identificados e liberados
pela Farmacia;

Participagdo no processo de analise de
preco de medicamentos para nova nego-
ciagdo com a Unimed;

Aquisicao, armazenamento e lancamen-
tos de OPME nas contas cirdrgicas;
Realizacdo de Inventdrios Bimestrais das
Farmacias;

Realizacdo do Pedido Semanal, Mensal
e de Compra de Urgéncia dos Materiais

Andréa Dias Bomfim

Farmacia e Anélises Clinicas, Pbs-Graduacdo Farmacia Hos-

14

e Medicamentos necessarios para o se-
tor;

Atualizagcdo Anual do Manual de Diluigao
de Medicamentos Intravenosos de Pa-
cientes Adultos e Pedidtricos em conjunto
com Educacao Continuada;

Aquisicao Mensal dos Medicamentos Re-
trovirais ao CEPAT de Itabuna para esto-
que do HMIN;

Realizacdo mensal dos lancamentos de
entrada e saida dos medicamentos retro-
virais do HMN por meio do Sistema Si-
clom Gerencial (Sistema de Controle Lo-
gistica de Medicamentos) Itabuna — SCMI
- HMN;

Conferéncia Diéria dos Atendimentos das
Prescricdes Médicas e das solicitacoes da
enfermagem por paciente e por setor re-
alizado pela Farmacia Central no intuito
de evitar perdas de lancamentos ou lan-
camentos indevidos;

Farmacovigilancia e Tecnovigilancia dos
produtos inconformes sinalizados pelas
equipes da Instituicao;

Aquisicao e controle do estoque do me-
dicamento TAMIFLU perante o municipio
com objetivo de prestar contas dos pa-
cientes que utilizaram tal medicamento;
Atualizacdo das NPs e dos POPs do setor;
Revisdo das solicitacoes padrdes dos me-
dicamentos e materiais ao Almoxarifado;
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Contagem e acompanhamento semanal
das saidas de medicamentos controlados
da Farmdcia Central objetivando rastre-
abilidade e correcdo em tempo habil de
divergéncias de baixas dos medicamentos
da Portaria 344/98;

Controle no abastecimento de medica-
mentos controlados aos setores sem sis-
tema de controle de estoque (MGES) tais
como Ambulatério e Radioterapia;
Acompanhamento dos indicadores de
Perdas e Danos, Sobras, Doacoes e Trans-
feréncias do Almoxarifado das Farmacias;
Supervisao da Rotina de Higienizacao das
caixas plasticas dos kits cirdrgicos;
Conferéncia e recebimento das doacoes
realizadas pelos médicos, representantes,
funcionarios;

Cursos e atualizacoes:

Realizadas reunides de Padronizacdo de
Rotinas do Setor com os colaboradores
das farmécias;

Cumprimento da Rotina de Validade dos
produtos presentes nas farmacias;
Cumprimento da Rotina de Perdas e Da-
nos das farméacias e dos setores do HMN;
Cumprimento da Rotina de Registro de
Temperatura do setor;

Cumprimento da Rotina de Identifica-
cdo de medicamentos orais das farma-
cias por meio da confeccdo de etiquetas
com principio ativo, lote e validade do
mesmo;

Cumprimento da Rotina de Identificacdo
dos fios cirtrgicos do HMN;
Cumprimento da Rotina de Limpeza Dia-
ria e Desinfeccao das farmacias.

Participacao do Ill Forum Brasileiro sobre Assisténcia Farmacéutica e Farmacoeconomia-

Salvador;

Participacao de Workshop de Novas Tecnologias para Area Médica realizado pela Coramed;

Treinamento de Gerenciamento de Residuos e Combate a Incéndio realizado pelo SESMT;

Participacao de toda a equipe do Projeto Portas Abertas desenvolvido pela SCMI;

Reforma do Abrigo de Residuos, incluin-
do revestimento de cerdmicas no chao
e parede, instalacdo de forro PVC, colo-

Marcus Vinicius de Souza
Encarregado de Manutencao
Graduando em Administragao
10

cacao de pias para lavagem dos panos e
maos e troca da fiacdo elétrica;
Reforma completa de apartamentos do
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Pavilhdo Corbiniano Freire, melhorando
a infraestrutura, adequando-o as normas
vigentes e ao projeto de acessibilidade;
Reestruturacdo da Rouparia, com servicos
de pedreiro, pintura, eletricista e marce-
naria;

Substituicdo de aparelhos de ar-condi-
cionado por modelos splits, visando uma
melhora no conforto térmico e significa-
tiva na reducdo no consumo de energia
elétrica, nos seguintes setores: Same,
Rouparia, Farmacia, Cemedi, Conforto
dos médicos do PA, Contabilidade, Box
de carne e Sala de dieta da UAN;

Pintura de &reas diversas no Hospital,
como corredor do PA2, setor de Supri-
mentos, setor Pessoal;

Construcdo do espaco fisico para lava-
gem do ar-condicionado dos apartamen-
tos e setores administrativos;

Confeccdo de armarios de MDF para CME;
Confeccdo de telas milimétricas para a
Nutricado, Enfermarias do Pavilhdo Fran-
cisco Ferreira e Central de Material para

Reforma geral de apartamentos no Pa-
vilhdo Wilson Maron, incluindo pintura,
troca do piso, troca da parte elétrica e
hidraulica e instalacdo de aparelho de ar-
-condicionado;

adequacdo das normas vigentes da Vigi-
lancia Sanitaria;

Atualizacdo constante dos equipamen-
tos, E.PI's e ferramentas utilizadas pelos
profissionais;

Realizacao de baixa diaria de materiais do
almoxarifado da manutencao e inventario
trimestral;

De acordo com o relatério das ordem de
servico atendidas por todas as areas de
manutencao, gerado através do MV2000
— Sistema de Manutencao, no periodo de
janeiro a dezembro de 2015 um total de
2.688 atendimentos;

Reforma geral no vestiario masculino,
incluindo instalacdo de portas de box,
novos revestimentos e pisos novos, co-
locacdo de forros novos, substituicao da
iluminacao e rede hidraulica;

Pintura da guarita do fundo “Area inter-
na“;

Confeccdo de armarios de MDF para as
oficinas da manutencao.

Eric Jeferson Costa Gavazza
Encarregado de Manutencao
Graduando em Arquitetura e Urbanismo

10

Reforma geral da sala de RN no Centro
Cirdrgico, adequando as normas da Vigi-
lancia Sanitaria;

Reforma geral da sala de medicacdo do se-
tor de Pediatria, adequando-a as normas
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da Vigilancia Sanitaria;

Pintura geral da UAN e adequacoes solici-
tadas pela Vigilancia Sanitaria;

Conserto e impermeabilizacdo geral do
telhado do HMN;

Pintura geral de diversos setores do HMN,
incluindo corredor principal, corredor de
acesso a Maternidade e Pediatria, e pintu-
ra geral do Pronto-Socorro;

Pintura geral da parte interna da Unidade

Manteve a producdo de refeicbes a
partir da coordenacdo de processos de
compra, recebimento, armazenamento e
processamento de alimentos, para pos-
terior distribuicdo de refeicdes aos dife-
rentes tipos de clientes/pacientes;
Manteve a adequacdo da oferta dos ali-
mentos a prescricdo dietética de cada
cliente/paciente;

Revisdao do Manual de Normas e Proce-
dimentos;

Participacao em Comemoracdo ao Dia
Internacional da Mulher e do Homem,
Dia dos Pais, dia das Maes e também do
aniversariante do més dos funcionarios;
Participacdo nas reunides sistematicas,
das coordenacdes;

de Radioterapia;

Reforma do Abrigo de Residuos, coloca-
cdo de revestimentos ceramico no piso e
paredes, instalacdo de forro PVC, manu-
tencao na parte elétrica e instalacdo de
pia para lavagem de maos e materiais de
limpeza;

Criacdo e reforma do espaco destinado
ao descanso dos anestesistas.

Thaine Dantas S. Azevedo
e Juliana de Santana
Coordenadoras e Responsaveis
Técnicas da UAN HCMF

Graduadas em Nutrigao.
62

Participacdo dos funcionarios na SIPAT;
Cardépios diferenciados em datas co-
memorativas (Aniversario da Instituicao,
Pascoa, Dia das Maes, Pais, Finados, Na-
tal, entre outros);

Lanche diferenciado para o paciente in-
ternado no dia do seu aniversario (bolo
decorado ou outras preparacbes de
acordo com a dieta), atividade desenvol-
vida em conjunto com o Servico Social;
Melhoria do cardédpio das refeicoes do
almoco e janta;

Manutencao de equipamentos para area
da producdo: liquidificadores e batedei-
ras industriais;

Reposicao de utensilios (garfo, facas, pa-
nelas, colheres, pratos, descascador);
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v Aquisicao e reposicao dos Equipamentos forme solicitacdo da Vigilancia Sanitaria;

Individuais de Seguranca (EPIS); v Aquisicdo de fardamento dos novos fun-
v Padronizacdo da sala da dieta enteral cionéarios;

conforme orientacdo e solicitacdo da Vi- v Presenca dos colaboradores no Progra-

gilancia Sanitaria; ma Portas Aberta;

v Climatizagdo da bancada das carnes con-

Cursos e atualizacoes:

v~ Capacitacao para colaboradores com temas relacionados aos processos desenvolvidos na
UAN como: Acidente de Trabalho — CAT; ato e condi¢des insegura; EPI e EPC (uso e res-
ponsabilidade); biosseguranca; doencas ocupacionais/ergonomia; prevencao e combate a
incéndio.

Servico de nutricao e dietética 2015 - HCMF

Refeicoes Fornecidas

LLl
(@]
N R e
S | Com.SUS  Coménios  sUS
Wl Desjejum 4.803 25.085 26.229 11.921 14.149 7.025 89.212
Q Colacao 42.149 151.624 40.262 17.116 - - 251.151
o Almoco 7.849 18.853 25.814 11.509 14.229 7.148 85.402
< Lanche 41.923 147.229 43.262 16.568 - - 248.982
(Iz Jantar 5.962 26.301 25.509 11.826 14.131 7.069 90.798
tg Ceia 15.418 13.921 24.117 6.212 - - 59.668
Dieta Enteral Convénios - - 9.193 - - - 9.193
: Dieta Enteral SUS - - 3.475 4.823 - - 8.298
S Tl 110 o861 70975 42509 a0
2014 90.071 357.356 191.356  103.628  37.293 28.574 808.281

Foram fornecidas refeicoes 70.225/més e refeicdes 2.308/dia

UNIDADE DE ALIMENTACAO E
NUTRICAO (UAN) — HMN

Nome: Maria Lucia A. Leite

Funcao: Coordenadora e Responsavel Técnica pela UAN HMN
Formacao: Nutricionista, Especialista em Educacao em Saude.
Ndimero de colaboradores no setor: 46

112 | RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA @ 2015



Principais acoes realizadas em 2015:

v Gestdo e Saude: Programa de Suporte
Nutricional a pacientes externos — UNA-
CON

v Diariamente (22 a 62 feira) 10 e 15h —
mingau (+/- 30 pacientes); 18:30" —sopa,
café ¢/ leite e pdo. Eventualmente 11:30
— dietas livres e especiais: oral e enteral;
v Continuamos mantendo a Avaliacdo Nu-
tricional ¢/ orientacao por escrito e regis-

aos pacientes com indicacdo médica para
Avaliacdo Nutricional;

Implantacdo e seguimento de rotinas es-
pecificas para toda a cadeia produtiva da
UAN, bem como para o melhor controle
dos géneros;

Atualizagao do Manual de Procedimentos
Operacionais Padrdao e Manual de Nor-
mas e Procedimentos da UAN e Lactario;

trado em prontuario — Dr@ Paulina Barros,

Cursos e atualizacoes:

V Encontro de Diabetes do Sul da Bahia, com carga horaria de 14h;

Diariamente: DDS (Dialogo Diério de Seguranca); DDH (Didlogo Diario de Humanizagao);
DDCQ (Dialogo Diario de Controle de Qualidade);

Curso de Controle de Qualidade na UAN com duracdo de 2h. Realizacdo: Dra. Paulina de
Sousa Barros ( UAN- HMN);

Participacdo no evento técnico-cientifico promovido pelo GAAC: | Congresso Mirim Onco-
l6gico Pediatrico;

v Participacdo no XI Mutirao do Diabético de Itabuna com Orientacdo Nutricional aos pacien-
tes diabéticos e familiares (Oficinas de Nutricdo);
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Servico de nutricao e dietética 2015 - HMN

Refeicoes Fornecidas

Desjejum 14.475 18.665 4.798 21.352 3.291 16.777 79.358

Colacao 22.732 52.126 4.676 20.308 230 163 100.235

Almoco 14.795 11.541 3.902 14.347 2.893 15.987 63.465

Lanche 18.387 42.948 3.962 20.315 281 172 86.065

Jantar 9.934 20.615 4.244 23.491 2.918 16.564 71.766

Ceia 9.626 20.059 4271 15.307 281 322 49.866

Dieta Enteral - - 16.746 127.478 - 144.224

Dieta Enteral por sonda 2.128 2.821

_-_-----

2014 75.126 173.882 40.636  202.149 7172 47.9717 546.942

Foram fornecidas refeicoes 50.316 /més e refeicoes 1.654 /dia
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UNIDADE DE ALIMENTACAO E
NUTRICAO (UAN) — HSL

Nome: Natalie Rodrigues dos S. Silva

Funcao: Coordenadora e Responsavel Técnica pela UAN HSL
Formacao: Graduacao em Nutricdo

Numero de colaboradores no setor: 20

Principais acoes realizadas em 2015:

v Aquisicdo de novos equipamentos indus-
triais;

v Dieta dos pacientes: substituicdo total das
baixelas de inox pelas bandejas plasticas;

v Reforma do Refeitério: tornou-se um am-
biente alegre e agradavel (cores e deco-
racao);

v Reducdo significativa na utilizacdo de papel
de oficio e impressdo (Gestdo Ambiental);

Cursos e atualizacoes:

v Gestdo Ambiental — Conscientizacdo na
(dgua, energia e materiais).

v Implantacdo do Controle de Resto In-
gestdo — Dieta dos Pacientes (Gestdo
Ambiental);

v Readequacao do porcionamento das die-
tas dos pacientes (reducdo do desperdi-
cio) - Gestao Ambiental;

v Diminuicdo na quantidade de refeicdo
produzida (pacientes) - Gestdao Ambien-
tal.

preservacado e conservacdo do meio ambiente

Servico de nutricao e dietética 2015 - HSL

Refeicoes Fornecidas

Desjejum 9.921 20.547 7.415 38.249
Colacao 1.086 21.644 20.529 - 43.259
Almoco 1.131 5.235 20.552 9.579 36.497
Lanche 730 17.063 20.610 - 38.403

Jantar 365 9.940 20.561 7.625 38.491
Ceia 20.551 21.874

2014 6.037 72.201

Foram fornecidas refeicoes 18.064/més e refeicoes 594/dia

140.194 25.849 244.281
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COORDENACAO DE
ATENDIMENTO - HCMF

Nome: Valéria Aradjo da Silva

Funcao: Coordenadora de Atendimento e Internamento.
Formacao: Graduanda em Administragao

Nimero de colaboradores no setor: 13 (Pronto Atendimento),
11 (Internamento)

Principais acoes realizadas em 2015:

v~ Acompanhamento do indicador de série internacoes e atendimentos de Urgéncia/
historica de tempo médio de espera por Emergéncia;
atendimento de Urgéncia/Emergéncia; v Implantacdo dos indicadores de caracteri-
v~ Acompanhamento do indicador demons- zacao dos atendimentos de Pronto Aten-
trativo de atendimentos de Urgéncia/ dimento; mensuracdo de desisténcia de
Emergéncia e Internagdes, por cidade de atendimentos; mensuragdo de interna-
origem; ¢oes em Unidades de Alta Complexidade
v Acompanhamento da série histérica de originadas do Pronto Atendimento.

Cursos e atualizacoes:

v Xll Semana Interna de Prevencdo a Acidentes de Trabalho (SIPAT).

COORDENACAO DE
ATENDIMENTO - HMN

Nome: Mbnica Ferreira

Funcao: Coordenadora de Atendimento - HMN

Formacao: Graduada em Administracdo com Enfase em Recursos
Humanos pela FTC de Itabuna-BA; MBA em Gestao Hospitalar pela
Facinter/Fatec Internacional — Instituto Brasileiro de P6s-Graduacéo e
Extensao lbepex/Curitiba-PR.

Numero de colaboradores no setor: 19
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Principais acoes realizadas em 2015:

v~ Revisdo das Normas e Rotinas do Setor; quiagem e higiene pessoal; organizacdo
v~ Reunido para atualizacdo de NPs relati- do setor; orientacdo para acompanhan-
vas as recepcionistas: uso de celular na tes e visitantes;
recepcao; comunicagao interna e exter- v Atualizacdo sobre o cadastro de pacien-
na; uso de fardamento — acessorios; ma- tes no sistema MV.

Cursos e atualizacoes:
Treinamento Obito Materno Infantil

v Data: 18/03/2015

v Facilitadora: Pollyana Wanderley — Assistente Social HMN;

v Abordagem: como informar a familia sobre o 6bito; particularidades da Declaracao de Obi-
to Materno Infantil; cuidados essenciais na hora do preenchimento.

Treinamento Contas Particulares — Atendimento e recebimento

v Data: 23/07/2015

v Facilitadora: Monica Ferreira — Coordenadora de Atendimento HMN

v Abordagem: abordagem inicial para clientes de conta particular; acompanhamento, lan-
camento e fechamento da conta no sistema MV; consulta de valores de procedimentos
particulares no sistema MV.

COORDENACAO DE
ATENDIMENTO - HSL

Nome: Fladvio Santos Sousa

Funcao: Coordenador de Atendimento — HSL

Areas de Abrangéncia: Pronto-Socorro/Regulacdo de Leitos/Internacao/
Ambulatorio/Portaria.

Formacao: Técnico em Processamento de Dados

Namero de Colaboradores no Setor: 25

Principais acoes realizadas em 2015:

v Seguimento no Gerenciamento de todo o toriais para acompanhamento e orienta-
complexo regulatério Sisreg no HSL; ¢ao da equipe/Educacao Continuada;
v Participagao e Realizacdo de Reunides Se- v Planejamento e Execucdo do curso de
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Agentes de Portaria;

Participacao no Projeto Aniversariante do
Més;

Participacdo no Projeto Sebrae/Gestao
Ambiental;

Apoio ao Projeto Chocolate Musical;
Participacdo na avaliacgo do Programa
Portas Abertas;

Participacdo do Evento dia dos Pais com

tral de Autorizacdo

e Emergéncia.

Autorizacao.

Elaboracdo e acompanhamento de Plano
de Acao da Auditoria e da Central de Au-
torizagdo, com estabelecimento de metas
a serem alcancadas para melhoria dos
processos de trabalho das equipes;
Participacao da auditoria interna em trei-
namento realizado pelo Banco de San-
gue sobre questdes de auditoria, glosas
e atendimento de urgéncia e emergéncia;
Mantida a continuacdo das atividades do
Grupo de Trabalho de OPME com a par-
ticipacao de representacoes do Plansul e
Unimed para definicdo de normas, para-
metros e tabelamento de precos relacio-
nados a OPME;

Participacao em reunides institucionais
internas com a Geréncia Administrativa,

Pacientes Internados;
Recadastramento/Atualizacao de Dados
Pessoais dos Colaboradores do Setor;
Participacdo no curso da Comissao Intra-
-Hospitalar de Doacao de Orgaos e Teci-
dos para Transplante (CIHDOTT);
Fechamento das Atividades Anual com os
colaboradores.

Wagner Santos Sousa Alves
Coordenador de Enfermagem da Auditoria Interna e da Cen-

Enfermeiro, Mestrando em Saude Publica, Especialista em
Auditoria de Sistemas de Saude, Sanitarista e Especialista em Urgéncia

14 da Auditoria; 4 da Central de

Geréncia Comercial, Diretorias Adminis-
trativa, Técnica e Médica;

Participacdo frequente de rodadas de reu-
nides com a Unimed para ajuste de pro-
Cessos, revisao e recursamento de valores
de glosas, definicdes de fluxos de autori-
zagao e de compra direta de OPM para
cirurgias;

Revisdo das Normas e Procedimentos dos
Setores da Auditoria e Central de Autori-
Zacao;

Criacdo de ferramentas no Sistema MV
para controle fiel dos processos relacio-
nados ao SUS e a emissao e recebimento
dos laudos de AlH;

Criacao de indicadores técnicos de acom-
panhamento das atividades da Auditoria
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e da Central de Autorizacdo com acom-
panhamento mensal a apresentacao em
graficos;

Sensibilizacdo junto aos organismos da
gestao institucional para a reducao do
gasto de papel oficio em todos os seto-
res do HCMF, reduzindo custo financeiro
de papel, impressao e colaborando com
a reducao da quantidade de residuo pro-
duzido;

Reaproveitamento dos papéis de rascu-
nho sem utilizacdo nos setores para for-
macao de blocos de anotacdo e lembre-
tes;

Realizacao de discussdes e consensos jun-
to as auditorias externas dos convénios
que enviam seus auditores a instituicao
hospitalar para visualizagdo das contas in
loco;

Estabelecimento de nova meta para re-
ducao das glosas de consenso realizadas
na auditoria de consenso com a auditoria
dos convénios no ano de 2015;
Definicdo de metas internas para redugao
do tempo de permanéncia de prontudrios
e contas médicas na Central de Autoriza-
cdo para viabilizar o faturamento da ins-
tituicao;

Continuidade da atuagao da auditoria na

CRP (Comisséo de Revisdo de Prontuério)
com identificacdo periddica de inconfor-
midades identificadas nos prontuérios
dos pacientes com notificacdo dos profis-
sionais médicos e de enfermagem envol-
vidos;

Acompanhamento dos indicadores e va-
lores dos eventos cirdrgicos realizados
na modalidade de procedimentos geren-
ciados (pacotes cirurgicos), sinalizando a
viabilidade econémica dos pacotes nego-
ciados e executados pela instituicao;
Participacdo em reunides administrativas
periddicas com outros setores do hospital
para regulacdo e/ou definicdo de fluxos e
rotinas de trabalho com a Geréncia Admi-
nistrativa, Diretoria Técnica, Faturamento
entre outros setores;

Criacdo de relatérios analiticos com o
apoio da Tl — Tecnologia da Informacao,
para analisar as glosas de consenso rea-
lizadas com as auditorias externas dos
convénios, para elaborar planos de inter-
vencdo sob as areas e maior incidéncia
das perdas em glosas;

Elaboracao de relatoérios personalizados
junto a Tl para monitoramento do tempo
de permanéncia e fluxo da conta hospi-
talar entre os setores diretos e parceiros.

Cursos e atualizacoes:

Participacdo no Curso de Auditoria Especializada em OPME promovido pela AHSEB, custe-
ado pela Santa Casa para aprendizagem e melhoria dos processos relacionados a OPME na
instituicao;

Participacdo em atividades de treinamento com a equipe de enfermagem da instituicdo e
da farmacia;

Realizacdo de treinamento com os médicos residentes da instituicao sobre as questoes ope-
racionais, administrativas e técnicas que tangem ao processo assistencial e administrativo
do SUS, convénios e legislagdes vigentes;

Participacdo das atividades de educacdo em salde promovidas pelo EducaSUS na modali-
dade de videoconferéncia no Auditério Paulo Bicalho nos temas Auditoria de Enfermagem
SUS e nao SUS, Organizagao de prontudrios: evitando glosas; Auditoria de contas médicas

118 | RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA éé 2015
Ag



nas instituicdes de saude; Prontudrio médico: instrumento de defesa para o profissional

através do preenchimento correto;

Participacdo da XlII SIPAT — Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho;
Participacdo nos treinamentos e composicao da equipe de Brigada de Incéndio;
Treinamento interno das equipes e reunides periddicas para melhoria dos processos de tra-

balho em cada setor;

Realizacdo de treinamento interno com os colaboradores para atualizagdo e adequacao de

sistemas, normas e rotinas internas e externas.

Auditoria de contas do SUS, Convénios e
Particular;

OrientacOes diarias com a equipe de En-
fermagem, Atendimento, Faturamento
SUS, Marcacao de Cirurgia, Centro Cirlr-
gico, entre outros;

Correcdo em prontuario com a equipe de
enfermagem e equipe médica para mini-
mizar glosas;

Integracao com todos os setores do hos-
pital, principalmente com a enfermagem;
Consenso de glosas com auditores exter-
nos;

Respostas de glosas por parte das opera-
doras conveniadas com o hospital;

Cursos e atualizacoes:

Celine Ferraz Minervino e
Marilia Costa Pinheiro

Enfermeiras

Auditora Interna do SUS e Auditora
Interna de Convénios e Particulares

06

Participacdo na confeccdo de documen-
tos com respostas frente a relatérios en-
viados pela Auditoria Municipal, Estadual
e Federal;

Participacdo e acompanhamento de visi-
tas realizadas por técnicos da SESAB, Pre-
feitura Municipal de Saude, Operadoras
de Saude etc.;

Realizacdo de reunides internas para ajus-
te de rotinas e novas estratégias de tra-
balho;

Acompanhamento mensal dos indicado-
res SUS do HMN;

Acompanhamento mensal do financeiro
gerado pelas contas auditadas.

Participacao no Il Encontro Nacional de Auditores SUS;
Participacdo no 3° Seminario Estadual de Auditoria SUS, na fungao de ouvinte;

2015 ﬁ.*.-:-tf' RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA | 119
g



LU
(@)
=
<
(7))
L
(@)
5
[
v
L
O

Participacdo no curso sobre SISAUD/SUS ministrado por Auditor Federal na funcdo de

ouvinte;

Participacdo em treinamentos internos promovidos pela instituicao;

Participacdo do Curso sobre Programa de Educacdo em Salde e tratamento de feridas pela

COLOPLAST, na funcao de ouvinte;

Participacdo do Curso de Faturamento Médico Hospitalar de Convénios na funcdo de

ouvinte.

SERVICO DE HIGIENIZACAO
HOSPITALAR - HCMF

Nome: Williane Ferreira da Silva

Funcao: Encarregada de Higienizagdo - HCMF
Formacao: Graduanda em Administracao pela UNOPAR
Numero de colaboradores no setor: 76

v Aquisicdo de novos equipamentos de

protecao individual: luvas de cano longo
para recolhimento de roupa suja e residu-
os hospitalares, avental de PVC e masca-
ras de vaporizadores organicos com filtro
de carvao ativado para diluicao de mate-
riais, sapatos antialérgico;

Aquisicdo de lixeiras com pedal dentro
das normas da ANVISA para o Centro Ci-
rargico, Central de Material, Nutricao, Pa-
vilhdo Francisco Ferreira nas cores brancas
para residuo infectante, azul para residuo
comum, verde para roupa suja, lixeiras e
porta-copos inox para recepcao de visita
e lixeiras de escritério para as salas admi-
nistrativas;

Aquisicdo de quatro carrinhos funcionais;
Aquisicao de cinco contéiners de cor ver-
de para armazenar residuos comuns no
Abrigo de Residuos;

v

v

Principais acoes realizadas em 2015:

Aquisicao de quatro lixeiras azuis para a
area externa do hospital;

Aquisicao de cinco armarios para arma-
zenamento de materiais de higienizacdo
para o pavilhao;

Reforma do Abrigo de Residuos dentro
da norma da Vigilancia Sanitaria;
Producao de relatérios diarios gerados
pelos colaboradores a coordenacao, a fim
de manter um controle sobre a realizacdo
das atividades;

Realizacdo de baixa didria do estoque e
inventario trimestral;

Realizagao de reunides regulares com os
colaboradores para melhoria do servico;
Realizacdo da dedetizacdo em todo o
hospital e a desratizagdo na area externa
mensalmente;

Manutencdo do convénio entre SCMl e a
empresa de tratamento de residuo (TRR);
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Utilizacdo de borrifadores no processo de
limpeza, identificando cada produto, re-
duzindo os custos e economizando agua;
Garantia dos materiais de desinfeccao
dentro das normas da ANVISA adquiridos

Cursos e atualizacoes:

nas empresas Portal, Férmula da Limpeza,
Talimpo e Melhoramentos;

v Aquisicdo de papeleiras de papel higiéni-

co, suportes de alcool gel e saboneteiras.

Participacdo de 100% da equipe no Programa Portas Abertas;
Treinamento de Seguranca do Trabalho com o tema Acidente de trabalho, CAT - Ato e
condicdo insegura EPI e EPC (uso e responsabilidade) Biosseguranca, PPRA, PCMSO, ASO,

FISPQ, Nogbes de combate a incéndio;

Participacdo da Xl Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT);
Treinamento de higiene pessoal, risco biolégico, risco quimico, sinalizacao, rotulagem, equi-
pamento de protecdo individual, EPC, procedimentos em situacoes de emergéncia;

Treinamento de Capacitagdo em Higiene Hospitalar com as enfermeiras Gabiella Lins e Ra-

issa Denega; representante dos produtos quimicos Sandro Brulhdes e técnica de seguranca

do trabalho Edileusa Maria.

SERVICO DE HIGIENIZACAO

HOSPITALAR — HMN

Nome: Ana Maria Dias Freitas

Funcao: Encarregada de Higienizagao
Formacao: Ensino Médio Completo
Nimero de colaboradores no setor: 54

Principais acoes realizadas em 2015:

v

v

Fornecimento de Mascaras de Vapores
Organicos;

Fornecimento dos EPI’s para todos os
funcionarios;

Integracdo com todos os setores, princi-
palmente a Enfermagem;

Mantido convénio entre a SCMI e a TRR
— Empresa de Tratamento de Residuos In-
fectantes, para destino final dos residuos;

Aquisicao de dois contéiners de residuos;
Realizacao mensal da desinsetizacao em
todo o hospital e a desratizacdo na area
externa;

Reforma do Abrigo de Residuos;
Realizacdo de reunides regulamentares
com os colaboradores, bem como discus-
sao de assuntos referentes ao servico;
Producao de relatorios diarios gerados
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pelos colaboradores a coordenacdo, a fim
de manter um controle sobre a realizacdo
das atividades;

Realizagcdo de baixa diaria do estoque e
inventario bimestral;

Cursos e atualizacoes:

v

v

v Garantia dos materiais de desinfeccdo

dentro das normas da ANVISA, adquiri-
dos na empresa TALIMPO, Melhoramen-
tos, Portal e Formula da Limpeza.

Treinamento para os colaboradores com a enfermeira Maria do Socorro (CCIH/HMN) sobre
desinfeccdo hospitalar, realizado em marco e outubro de 2015;

Treinamento sobre a manipulagao dos produtos e o uso correto dos EPI’s com o represen-

tante da Diversey Jonhson, Sandro Bulhdes;

Participacdo de todos os colaboradores no treinamento promovido pelo SESMET sobre Bios-
seguranca, com a enfermeira do trabalho Marlone Bahia;

Participacdo dos colaboradores no Programa Portas Abertas;

Treinamento de Brigada de Incéndio para 30% do setor ocorrido nos meses de outubro,

novembro e dezembro.

Participacdo na Xlll Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT).

SERVICO DE HIGIENIZACAO
HOSPITALAR - HSL

Nome: Joélia Amancio de Souza
Funcao: Encarregada de Higienizagao
Formacao: Graduanda Servico Social
Nimero de colaboradores no setor: 26

Principais acoes realizadas em 2015:

v

Participacdo em reunides quinzenais da
Equipe de coordenadores do HSL (Ge-
rentes);

Fornecimento dos EPI’s a todos os funcio-
narios;

Integracdo com todos os setores, princi-
palmente, com a enfermagem;
Manutencdo do convénio entre a SCMI
e a empresa de tratamento de residuo
(TRR);

v Adequacgao e revisdo das normas e roti-

nas, conforme a verificagdo das visitas da
Direcao de Vigilancia Sanitaria do Estado
da Bahia (SESAB);

Realizagdo mensal da dedetizacdo em
todo o hospital e a desratizacdo na area
externa;

Aquisicao de dois carros funcionais para
facilitar o servico de higienizacdo na ma-
nutencao diaria;
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Aquisicdo de 30 borrifadores de pressdo
para uso com os produtos quimicos;
Realizacdo de reunides regulamentares
com os colaboradores;

Producao de relatérios diarios gerados
pelos colaboradores a coordenacéo, a fim
de manter um controle sobre a realizacdo
das atividades;

Aquisicdo de mascaras respiratorias RC
203: vapores organicos e gases acidos para
os colaboradores que manuseiam roupas
sujas, residuos e produtos quimicos;
Realizacdo de baixa diaria do estoque e
inventario trimestrais;

Garantia dos materiais de desinfeccao
dentro das normas da ANVISA adquiridos
nas empresas Talimpo, Melhoramentos,
Portal e Formula da Limpeza;

Conquista da adesao de 100% no uso
dos 6culos como EPI;

Aquisicdo do Freedon (removedor de
cera), da Diversey Johnson;

Aquisicao de Taski Profi (limpeza pesada

Cursos e atualizacoes:

de piso);

Aquisicado do novo fardamento para os
colaboradores;

Aquisicao de sapatos para fardamento da
equipe feminina;

Aquisicao de um contéiner 1000l para ar-
mazenamento de residuo comum;
Aquisicdo de duas lixeiras azuis de 60l
para residuo comum na area externa;
Aquisicao de cinco lixeiras brancas de 60|
para residuo biolégico;

Aquisicao de cinco lixeiras azuis de 60l
para recolhimento do reciclado (vasos de
soro e plastico branco);

Aquisicao de cinco lixeiras verdes de 60lts
para residuo comum;

Aquisicao de 10 lixeiras verdes de 15l
para residuo comum, banheiros;
Utilizacdo de borrifadores no processo de
limpeza, identificados por fitas vermelha,
verde e azul (identificando cada produ-
to), reduzindo os custos e economizando
agua;

Palestra sobre “Qualidade dos servicos de limpeza e higienizacdo hospitalar”, ministrada
por Joélia Amancio (encarregada de Higienizagao);

Participacdo na Xlll Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT);
Treinamento de capacitagcao com o tema “Ato inseguro, condicao insegura; uso de EPI e
EPC” (responsabilidade); descarte correto de materiais contaminados e perfurocortantes;
conduta frente a acidente do perfuro e outros, emissao de CAT, imunizacdo de colaborar-
des, CMSO, PPRA, ASO, FISPQ; Norma Regulamentadora 32, biosseguranca, exames perié-
dicos; uso correto e manuseio dos produtos quimicos; procedimento operacional do servico
de Higienizacao e seguranca no trabalho; risco ambiental ministrado por Rolemberg Santos
(técnico de Seguranca do Trabalho), Sandro Bulhdes (representante da empresa Talimpo) e
Priscila Chavenco (enfermeira da CCIH);

Programa Portas Abertas, desenvolvido pelos setores de Ouvidoria e Recursos Humanos
com a participacao de 100% dos colaboradores;

Projeto Sebrae com tema Meio Ambiente (Sustentabilidade), com a participacdo dos cola-
boradores.

2015 éﬁ RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA | 123
A



talar - HCMF

de Empresas — UNIME

04 (Telefonia)

SERVICO DE ROUPARIA - SCMI

SERVICO DE HOTELARIA HOSPITALAR E TELEFONIA - HCMF

Nome: Joao Paulo Santos Figueiredo
Funcao: Coordenador de Rouparia - SCMI, Hotelaria e Telefonia Hospi-

Formacao Académica: Graduado em Administragao

Nimero de colaboradores no setor: 10 (Rouparia), 03 (Hotelaria),

Rouparia - SCMI:

Principais acoes realizadas em 2015:

L
2 Ampliacdo da infraestrutura fisica da v Aquisicdo de carrinho de transporte de
2 Rouparia; roupa limpa;
v Aquisicao de armarios e aquisicao de ar v~ Readequacdo no processo de distribuicdo
Ll tipo split para o setor; de roupa limpa;
o . :
Aquisicao de enxoval hospitalar; v Presenca dos colaboradores no Programa
2 Substituicdo do fardamento dos funcio- Portas Abertas.
‘lz narios;
L
O Hotelaria - HCMF:

l Reforma dos apartamentos danificados; solar nos apartamentos dos Pavilhdes
Reforma das poltronas danificadas dos Carlos Maron e Corbiniano Freire;
apartamentos e Centro Cirurgico, possibi- v Substituicdo do fardamento dos funcio-
litando maior conforto para os pacientes; narios;

Aquisicao de televisores para os aparta- v Presenca dos colaboradores no Programa
mentos dos Pavilhdes Carlos Maron e Portas Abertas;

Corbiniano Freire, realizando a substitui- v Aquisicdo de travesseiros para o Pavilhdo
cao de aparelhos com defeito; Francisco Ferreira;

Aquisicao de televisores para o Pavilhao v Troca do mobiliario;

Jodo Otavio, realizando a substituicao de v Auxilio dos colaboradores na ornamenta-

aparelhos do modelo antigo;

¢do comemorativa do Natal.

v Instalacao/troca de peliculas de protecao

Telefonia - HCMF:

v Reforma do quadro DG (Distribuicdo Geral) — Sala PABX.
v Presenca dos colaboradores no Programa Portas Abertas;
v Aquisicdo de fardamento para os colaboradores;
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SERVICO SOCIAL — HCMF

Nome: Adriana Maria Lapa Ferreira de Castro

Funcao: Coordenadora do Servico Social

Formacao: Graduagao em Servico Social e Pés-Graduacao
em Saude Publica

Numero de colaboradores no setor: 01

Principais acoes realizadas em 2015:

v Reunides e orienta¢des individuais com os frente a doenca;
acompanhantes, com o objetivo de aco- v Mantivemos a parceria com a UAN, na
lher o cuidador, promover acoes educati- comemoracao do paciente aniversariante;
vas e proporcionar um espaco para com- v~ Comemoracao do Natal dos pacientes;

partilharem experiéncias e dificuldades v Gestao do SISREG.

Cursos e atualizacoes:

v Participacdo dos funcionarios na XllI SIPAT, Portas Abertas e no Treinamento de Seguranca
no Trabalho.
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SERVICO SOCIAL HCMF 2015
a)Agdesintemas:

Autorizacao de acompanhamento

Idoso 699

Menor 28

Adulto 129

Declaracdo de permanéncia hospitalar 91

Declaragdo de acompanhante 366

Termo de responsabilidade p/ cirurgia mutiladora 9

Termo de alta a pedido 2

Atestado de comparecimento 11

Termo de responsabilidade p/ cirurgia de alto risco 3

Encaminhamento para o DPT 1

Aniversariante do dia 35

Orientacdes individuais 856

b) Transferéncia para este hospital: ~ localidade  TOTAL
Hospital Dr. Guedes de Mello Valenca 1
Hospital de Base Itabuna 16
Hospital Sao Lucas Itabuna 39
Hospital e Clinica Sdo Roque Ipiad 6
Hospital de Ilhéus IIhéus 6
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Hospital Sao José Ilhéus 3
Hospital Geral Luiz Viana Filho Ilhéus 3
Hospital José Américo Rezende Paramirim 1
Hospital Geral Jitalina 1
Hospital Regional Eunapolis 1
Hospital Régis Pacheco Canavieiras 1
Policlinica Canavieiras 1
Policlinica IIhéus 1
Hospital Manoel Novaes Itabuna 4
Hospital Geral Ferreira Filho Serrinha 1
Hospital Geral Ipiad 1
Hospital das Clinicas Eunapolis 1
Hospital Jorge Valente Salvador 1
Hospital Sdo Vicente de Paulo Vitdria da Conquista 1
Hospital Semeie Eunapolis 1
Hospital Luis Eduardo Magalhaes Porto Seguro 2
Hospital Luis Eduardo Magalhaes [tagimirim 1
Hospital Sobrasa Teixeira de Freitas 1
Hospital Santa Izabel Salvador 1
Total 95
L
= O Intermediou para os exames:  localidade  Bame
=
& IMEN [tabuna Cintilografia
w Multimagem [tabuna Ressonancia
[a Clicard [tabuna Holter 24hs
Angioclin Itabuna US doppler de carétidas
2 Semesp [tabuna Holter 24hs
[ Sonodiagnéstico Itabuna US doppler de carétidas
(V)] Sonodiagnéstico Itabuna UsG
L Clinica Cora Itabuna ECO
O Clinica Reinel Itabuna ECO
1 Clinica Reinel Itabuna Holter 24hs
Biodiagnostico [tabuna US doppler de carétidas
Clinica Dr. Marcos Silvani Itabuna Espirometria
Clinica Dr. Montival Itabuna Eletroencefalograma
Clinica Dr. Perivaldo Teixeira Itabuna Holter 24hs
Clinica Dr. Soraya Itabuna Eletroneuromiografia
Total
d) Agilizou consultas externas/internas ~~ Localidade  Consultas
Hospita de Olhos Beira Rio Itabuna Oftalmologista
Hospita Manoel Novaes Itabuna Ginecologista
Total
¢ Providenciou transferénciaspara: ~ localidade  Total
Hospital de Base Itabuna 4
Hospital Sao Lucas Itabuna 74
Hospital da Bahia Salvador 3
Hospital Manoel Novaes ltabuna 8
Hospital Ana Nery Salvador 2
Hospital Santa Izabel Salvador 4
Hospital Sao José [lhéus 1
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Hospital Salvador Salvador 1
Hospital Portugués Salvador 1
Hospital Alianca Salvador 1
Hospital de Ilhéus Ilhéus 2
Hospital Manoel Viturino Salvador 1
Hospital Meridional Cariacica ES 1
Hospital Otavio Mangabeira Salvador 1
Hospital Jorge Valente Salvador 1
Hospital Prohope Salvador 1
Hospital Aristides Maltez Salvador 1
Total 107

Central de Regulacao do Estado

Secretarias de Salde Itapetinga
Secretarias de Sadde Teixeira de Freitas
Secretarias de Salde Camacan
Secretarias de Sadde Cruz das Almas
Secretarias de Salde Ipiau

Secretarias de Sadde

Floresta Azul

Secretarias de Salde

Bom Jesus da Lapa

Secretarias de Salde

Porto Seguro

2

1

4

1

2

1

1

2
Secretarias de Sadde Amargosa 1
Secretarias de Salde ltaquara 1
Secretarias de Sadde Piritiba 1
Secretarias de Sadde Eundpolis 1
Secretarias de Sadde Prado 1
Secretarias de Sadde Sao José da Vitoria 1
Secretarias de Sadde ltagi 1
Secretarias de Sadde Muritiba 1
Secretarias de Salde Urucuca 2
Secretarias de Salde Tancredo Neves 2
Secretarias de Sadde Irecé 1
Secretarias de Sadde Ibicuf 1
Secretarias de Saide Ibicarai 2
Secretarias de Sadde Itambé 1
Secretarias de Sadde Euclides da Cunha 1
Secretarias de Saidde Ubaitaba 1
Secretarias de Saude Valenca 2
Secretarias de Sadde Ilhéus 1
Secretarias de Salde Divisa Alegre 1
Secretarias de Salde Barreiras 1
Secretarias de Sadde Nova Canaa 1
Secretarias de Salde Maiquinique 1
Secretarias de Salde Jequié 2
Secretarias de Sadde Buerarema 1
Secretarias de Salde Séo Felipe 3
secretarias de Sadde Ruy Barbosa 1
Secretarias de Sadde Rui Barbosa 1
Secretarias de Sadde Sante! gryz i 1

Vitoria

Secretarias de Sadde Itabela 1
Secretarias de Sadde [torord 1
Secretarias de Satde Gandu 2
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Secretarias de Sadde Catu 1
Total 54
Planserv ECO 2
Planserv Holter 24hs

Planserv Home Care 32
Planserv Ressonancia 47
Plansul Ressonancia 36
Plansul Home Care 46
Plansul Holter 24hs 1
Plansul Colonoscopia 1
Ministério do Exército Home Care 3
CASSI EEG 1
CASSI Cintilografia 1
CASSI Ressonancia 15
CASSI Home Care 12
Saude Bradesco Ressonancia 17
Satide Bradesco Home Care 7
Satide Bradesco ECO 2
Satide Bradesco . d’o_ppler 1

carétidas
Satide Bradesco Holter 24hs 1
Sul América Ressonancia 5
Sul América Home Care 7
Postal Sadde Cintilografia 1
Postal Saude Home Care 1
Capesaude ECO 1
Capesaude Ressonancia 4
Capesaude Home Care 2
Medial Home Care 1
Promédica Home Care 1
Unimed Home Care 47
Unimed Ressonancia 66
Unimed Cintilografia 3
Unimed Holter 24hs 6
Unimed Espirometria 1
Unimed 15 d’oppler 1
carétidas

Unimed ECO 2
Petrobras Home Care 1
Fusex Home Care 1
Total 380
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SERVICO SOCIAL - HMN

Nome: Pollyana Guimaraes Wanderley de Macedo
Funcao: Coordenadora do Servigo Social

Formacao: Assistente Social
Namero de colaboradores no setor: 02

Principais acoes realizadas em 2015:

Comemoracao de aniversario de pacientes;

v
v Dia da Mulher;

v Dia do Trabalhador;
v Pascoa;

v Dia das Maes;

Cursos e atualizacoes:

v Assédio Moral e Saude no Trabalho;

v
v
v
v
v

Sao Joao;

Dia dos Pais;

Dia do Homem;

Semana da Crianca, de 05 a 09/10/2015;
Natal dos Pacientes.

v Articulacao e Fortalecimento da Rede de Atendimento;

v Adocao;

v Construindo Estratégias de Enfrentamento da Violéncia Contra Criangas e Adolescentes.

SERVICO SOCIAL HMN 2015

Aquisicdo de Documentos (CPF/RG/CNS) 27
Termo de Alta Pedida 21
Encaminhamento para Consulta Realizadas 38
Atendimento Individual 369
Encaminhamento para Conselho Tutelar 48
Encaminhamento para Vara da Infancia e da Juventude 5
Encaminhamento para Ministério Publico 18
Parecer Social 39
Cadastro Paciente no TFD 6
Entrevista Social 262
Declaragdo de Permanéncia Hospitalar 1.141
Declaracao de Comparecimento 343
Termo de Responsabilidade (Neurocirugia/ Cir. Mutiladora) 14
Liberacdo de Acompanhantes 6.181
Busca Ativa de Pacientes 8
Encaminhamento para exames externos 68
Liberacdo de Visita Extra 38
Liberacdo de Recém-Nascidos 22
Providencias de Obitos 260
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Encaminhamento para BPC (Beneficio de Prestacdo Cont.) 9
Reunides com Pais e Acompnhantes (Pediatria/UTI Neo) 3
Total 8920

Transporte Aéreo 19
Transporte Terrestre 29
Para hospitais em:

Salvador: Roberto Santos, Martagao Gesteira, Santo Antonio, Santa Izabel, Edgar Santos, Jorge Valente, SubUrbio, Geral do
Estado, Sao Rafael, Ana Nery,
José Maria de Magalhaes Neto, Aristides Maltez.

Feira de Santana: Hospital da Crianca
Vitoria (ES): Vitdria Apart
Belo Horizonte: Biocor

Central de Regulacdo do Estado da Bahia

Secretarias de Sadde
SAMU

Banco de Sangue
CAPS

SESAB
72 Dires
Centro de Referéncia Dr. Julio Brito

Funasa
Receita Federal

Multi Imagem

Policlinica

Soneshb

Day Horc

Hospital de Olhos Beira Rio
Hemoba

Fundacdo Regina Cunha

Comemoracao aniversario de pacientes internados
Dia da Mulher
Péscoa

Dia das Maes

Sao Joao

Dia dos Pais
Semana da Crianca, 05 a 09/10/2015
Natal dos Pacientes ‘

130 | RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA @ 2015



Encaminhamento de pacientes para re-
querimento de beneficio e oxigenoterapia
domiciliar;

Continuidade do projeto de apoio ao
acompanhante de pacientes hospitaliza-
dos, idealizado e concretizado pelas Ir-
mas Auxiliadoras do HSL, que possibilita
hospedagem temporaria e gratuita para
descanso daqueles acompanhantes que
residem em outros municipios e que te-
nham dificuldade no revezamento com
outro parente ou amigo;

Seguimento do Projeto Arvore da Vida,
que consiste na comemoragao do aniver-
sario dos pacientes hospitalizados;
Reunides quinzenais realizadas com os
acompanhantes dos pacientes interna-
dos;

Orientacdo aos acompanhantes dos pa-
cientes internados, socializando informa-
¢des e normas institucionais, disponibi-
lizando as acoes realizadas pelo Servico
Social, através de atendimentos individu-
ais e grupais;

Projeto Siléncio no Hospital
Projeto Acolhendo

Andréa Rodrigues Silva
Coordenadora do Servico Social
Graduada em Servico Social; Especialista em Gestao de
Saude PUblica com Enfase em Satde da familia.

01

Participacdo nos eventos festivos, come-
morativos educacionais promovidos pela
instituicdo: Pascoa, Dia da Mulher, Dia do
Homem, dia dos Pais, Dia das Maes, Ou-
tubro Rosa, Novembro Azul, SIPAT, Natal
dos Pacientes etc;

Contato com a rede de servigos para rea-
lizagdo de exames, procedimentos médi-
cos solicitados para os pacientes e outras
instituicoes para possibilitar a garantia da
continuidade do tratamento do paciente
apos sua alta;

Apoio Psicossocial ao paciente e ao acom-
panhante, efetivando direitos e encami-
nhando-os para acolhimento em servicos
socioassistenciais;

Disponibilizagdo de documentacdo do
periodo de internamento ao paciente
hospitalizado: declaracdo de permanén-
cia hospitalar, atestado de acompanhan-
te e informacgdes de prontuario (quando
solicitado pelo préprio paciente);
Mediacao de conflitos e intervencao para
agilizagdo de processos.
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SERVICO SOCIAL - HSL 2015
a) Agdes Internas:

Declaragdo por opcao com assungao de responsabilidade (alta a 18
pedido)
Declaracao de Permanéncia Hospitalar
Atestado de Acompanhante
Autorizacao de Acompanhamento sexo oposto 39
Autorizacdo 02 acompanhantes 2
Autorizacdo acesso de crianga e/ou adolescente 3
Autorizacdo de visita fora do horario 8
Liberacao de Acompanhante Fora do Hordrio de Troca
Encaminhamento para requerimento de fralda 5
Encaminhamento para requerimento BPC 23
Encaminhamento para requerimento passe livre 2
Intermediacao de Oxigénio Domiciliar
Solicitagdo para troca de médico 3
Orientagdes individuais e grupais
Reunides com acompanhantes
Busca ativa

g Encaminhamento para atendimento psicoldgico

=) Entrevista social

< Solicitagdo de doadores de sangue e imunoglobulina humana

(7)) Participacao em atividade e eventos

wl Custeio de despesas de paciente

n Cotagdo de exames extra SUS

o) Visitas aos leitos

< Autorizacdo de acompanhamento:

= Idoso 864

"2 Adolescente 22

tg Outros 343

: b Tanseenda paa este osptal Gacintes regulados)  localidade  Toul
. . Municipios 976 (sendo que apenas 51

Unidades Hospitalares Circunvizinhos foram regulados devidamente)
Hospital Calixto Midlej Filho - SCMI Itabuna 74
Hospital Luis Eduardo Magalhaes (HBLEM) ltabuna 12
LIDI Laboratério Itabuna Exames Extra SUS 1
Laboratério da SCMI Itabuna Exames Extra SUS 105
IMEN Itabuna Cintilografia 19
MULTIMAGEM [tabuna Ressondncia Magnética 53
MULTIMAGEM [tabuna Angiorressonancia 1
MULTIMAGEM [tabuna Colangiorressonancia 1
UNICOR [tabuna Angioplastia 21
UNICOR Itabuna Cineangiocoronariografia 95
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Ambulatério HSL Itabuna Cirurgia cabeca/pescoco
Ambulatério HSL ltabuna Pneumologista e cardiologista 7
Ambulatério HMN Itabuna Ginecologista 2
Ambulatério HBLEM Itabuna Psiquiatra 2
Ambulatdrio do Hospital Maltez Salvador Oncologista 1
CERDOF Itabuna Hematologista 3
COTEF Itabuna Ortopedista 4
Day Horc Itabuna Oftalmologista 2
oProvdendou tansfertndapara:
Hospital Aristides Maltez Salvador 1

Hospital Ana Nery Salvador 1

Hospital Otavio Mangabeira Salvador 1

Hospital de Ilhéus Ilhéus 12

Hospital Calixto Midlej Filho Itabuna 101

Hospital Manoel Novaes Itabuna 2

Hospital Luis Eduardo Magalhaes (HBLEM) Itabuna 4

Secretarias de Salde

Varios Municipios

Secretarias de Assisténcia Social

Varios Municipios

Casa de acolheminto para adolescentes [tabuna
Departamento de policia técnica ltabuna
Consulado da Argentina Salvador
Centro POP ltabuna

Centrais de Regulacdo de Leitos

Varios Municipios

Conselho do Idoso Itabuna
Centro de Referéncia Dr. Julio Brito [tabuna
Ndcleo Regional de Sadde-Sul (antiga 72 DIRES) Itabuna
Centro de Reabilitacao e Desenvolvimento Humano- CREADH Itabuna
CERDOF Itabuna
CEPRON Itabuna
HEMOBA Salvador
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Norte do Parand)

Elaboracao do Plano de Acdo correspon-
de ao setor;

Levantamento e apresentacdo semestral
dos Indicadores de Qualidade;
Atualizacao das Normas e Procedimentos
do setor;

Aquisicao de novas estantes;

Aquisicao de um ar-condicionado;
Aquisicdo de fardamento para os funcio-
narios do setor, através de agcdo conjunta
do SAME HSL, HMN e o Grupo Depende
de Nos;

Acompanhamento dos estagiarios CEEP
(Centro Estadual de Educacao Profissional
em Saude);

Efetivacdo do Processo de Unificacdo dos
Prontudrios com duplicidade numérica;
Manutencdo da area fisica do SAME;

Cursos e atualizacoes:

Aline Silva Santos
Encarregada do SAME/HCMF
Graduanda em Administracdo - UNOPAR (Universidade

03

Solicitagdo de materiais e acompanha-
mento de servicos de manutencdo, ne-
cessarios nas instalacoes do setor;
Participacao em reunides mensais com a
gerente administrativa e coordenadores
para assunto geral;

Acompanhamento do relatério de pontos
dos funcionarios pelo Portal/MV;
Contribuicdo com a Comissédo de Obitos,
disponibilizando mensalmente os prontua-
rios necessarios para a realizagao do servico;
Arquivamento e controle da circulagao
dos prontudrios e fichas de atendimento,
requisitados pelos setores do hospital;
Producao de relatérios dos processos de
trabalho, em atendimento as solicitagdes
do PNASS (Programa Nacional de Avalia-
cao dos Servicos de Saude).

Participacdo na Semana Interna de Prevencao de Acidentes no Trabalho (SIPAT);

Participacdo de 100% dos funcionarios no Curso Brigada de Incéndio (realizado pelo SESMT);
Treinamento/SESMT com 100% dos funcionarios com temas: Acidente no Trabalho; CAT;
Atos e Condicoes Inseguras; EPI, EPC; procedimentos em situagao de emergéncia;

Participacdo em palestras realizadas pelo EducaSUS;

Participacao em palestras realizadas em datas comemorativas;
Participacdo e colaboracdo no encaminhamento dos funcionarios ao Programa Portas Abertas.
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SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E
ESTATISTICA (SAME) - HMN

Nome: Marcos Géis Fernandes

Funcao: Encarregado do SAME — HMN
Formacao: Graduando em Enfermagem (UNIME)
Nimero de colaboradores no setor: 03

Principais acoes realizadas em 2015:

v

Arquivamento e controle da circulagao
dos prontuarios e fichas de atendimentos,
requisitados pelos setores do hospital;
Elaboracdo de dados estatisticos, quando
solicitados;

Atualizagdo das Normas e Procedimentos
do setor;

Aquisicao de novas estantes;
Acompanhamento dos estagiarios CEEP
(Centro Estadual de Educacao Profissional
em Saude);

Efetivacdo do processo de unificacdo dos

Metas para 2016 do SAME:

v
v

Aquisicao de um amplo espaco fisico;
Melhoria do mobiliario;

prontuarios com duplicidade numérica;
Solicitacao de meteriais e acompanha-
mento de servicos de manutencdo neces-
sarios nas instalagdes do setor;
Participagdo em reunides mensais com
a gerente administrativa e coordenacdes
para assuntos em geral;

Participagao em reunides com a Comissao
de Prontuérios;

Participacao no Programa Aniversariantes
do Més.

v Retomar a discussdo do prontuério eletrénico para fins de controle de gastos e comunica-

cdo em rede entre 0s servigos.

Cursos e atualizacoes:

v
v
v
v
v
v

Participagcao no Treinamento Administrativo;

Participacao na SIPAT;

Participacdo no curso de Aleitamento Materno;

Encontro com as irmas religiosas;

Treinamento sobre Missao, Visao e Valores da Empresa;
Participacao de 100% dos funcionarios no Curso Brigada de Incéndio realizado pelo SESMT;
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v Treinamento realizado pelo SESMT com 100% dos funcionarios com os temas: acidente
no trabalho; CAT; atos e condicdes inseguras; EPI, EPC; procedimentos em situagdo de
emergéncia;

v Participagcdo em palestras realizadas em datas comemorativas;

v Participacdo e colaboracdo no encaminhamento dos funcionarios ao Programa Portas Abertas.

SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E
ESTATISTICA (SAME) - HSL

Nome: Alex Cardoso Santos
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Parand (UNOPAR).

Funcao: Encarregado de SAME - HSL
Formacao: Graduando em Administracao pela Universidade Norte do

Nimero de colaboradores no setor: 03

v Padronizacdo no modelo das rotinas di-

arias de trabalho, visando otimizar o ser-
VIO € proporcionar maior seguranca na
guarda dos documentos;

Arquivamento e controle da circulacdo
dos prontudrios e fichas de atendimento
requisitados pelos setores do hospital;
Contribuicdo com a Comissao de Obitos,
disponibilizando mensalmente os pron-
tuarios necessarios para a realizacdo do
Servico;

Acompanhamento do Centro de Custos
controlando melhor as despesas e neces-
sidades do setor;

Elaboracdo de indicadores objetivando
contribuir para apresentacoes e pesquisas
quando solicitados;

Acompanhamento e instrucdo dos esta-
giarios do Centro Estadual de Educacao

Principais acoes realizadas em 2015:

Profissional em Biotecnologia e Saude
(CEEP);

Aquisicao de fardamento para todos os
funcionarios do setor, através de agao
conjunta do SAME do Calixto e o Grupo
Depende de Nés;

Producao de relatérios dos processos de
trabalho, em atendimento as solicitacdes
do PNASS (Programa Nacional de Avalia-
¢ao dos Servicos de Saude);

Participacdo na execucdo do Plano de
Gestao Ambiental elaborado pelo SE-
BRAE, no Hospital Sao Lucas;

Realizacdo de reparos no piso e parte elé-
trica do Arquivo (insercdo de 3 calhas/
novos pontos de luz, troca de 8 lampa-
das eletronicas por LED), em resposta as
solicitacoes do Projeto SEBRAE;
Atualizacdo das Nps.
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Cursos e atualizacoes:

v Curso de Brigadistas (realizado pelo SESMT);

v~ Curso Seguranca e Saude promovido pelo SESMT;

v Programacoes do Outubro Rosa e Novembro Azul, promovidas pelo Programa Portas Abertas;
v Xlll Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT);

MARCACAO E AUTORIZACAO DE
CIRURGIAS ELETIVAS - HCMF

Nome: Ramaiana Correia Oliveira

Funcao: Encarregada do Setor de Marcacdo de Cirurgia
Formacao: Tecndloga em Gestao de Recursos Humanos
Numero de colaboradores no setor: 04

i G

Principais acoes realizadas em 2015:

v Reunides mensais com a Geréncia Admi- qguando os cddigos nao constam em ta-

nistrativa para aprimoramento dos pro-
cessos de trabalho;
v Reposicao de fardamento padronizado;

belas praticadas pelas operadoras de sau-
de a Geréncia Comercial, para negocia-
¢ao de valores.

v~ Acompanhamento mensal dos indicado- v Atualizacao das Normas e Procedimentos
res de qualidade; administrativos.

v Sensibilizacdo dos pacientes que serdo v Participacao no projeto aniversariantes do
submetidos a cirurgias a efetuarem doa- més.
cdo de sangue; v Participagao na XllI SIPAT.

v Encaminhamento de procedimentos
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Fundacao Centro de Estudo Professor Edgard Santos (FUNCEPES)
Programa de Residéncia Médica

Estagio Curricular de Graduagdo em Medicina, Enfermagem,
Fisioterapia, Nutricao, Psicologia e Servico Social

Estagio Curricular de Formagdo em Técnicos de Enfermagem,

Nutricdo, Laboratorio de Analises Clinicas e de Gerenciamento
em Saude
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FUNDAQi\O CENTRO DE ESTUDOS PROFESSOR EDGAR SANTOS - ANO 2015
Resumo dos eventos e atividades realizadas e apoiadas pela FUNCEPES:

HOSPITAL CALIXTO MIDLEJ FILHO
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Treinamento sobre curativos, Administracdo de dietas e Preucacdo padrao

Responsavel: Enfa. Larisssa Morgana / SEC

Reunido cientifica da enfermagem: Acdo de enfermagem ao paciente
com tuberculose: o que vocé ndo pode deixar de saber! (parte I)

Palestrante: Enfa. Tatiana Pires

Sessao anatomo clinica

Coordenacao: Dra. Rosangela Melo

Seminario "Cidadao down crescendo e transformando”

Assembleia geral ordinaria FUNCEPES

Responsavel: FUNCEPES

Reunido cientifica da enfermagem: Acoes de enfermagem ao paciente com
tuberculose: o que vocé nao pode deixar de saber! (parte 1)

Responsavel: Enfa. Larisssa Morgana

12 Sessao clinica do ano de 2015 / Sessdo de acolhimento geral aos médicos
residentes clinico: disfagia severa, febre e tosse

Coordenacao: Dra. Rosangela Melo
Apresentador: Dr. Valdeck S. B. Janior

Sessao cientifica do subcapitulo Sul / Extremo Sul da Bahia
Tema: Ecoendoscopia digestiva: Aplicacdes na pratica médica

Palestrante: Dr. Wladimir Aratjo (SSA)

Reunido cientifica da enfermagem: Reaces tranfusionais e Administracdo
segura de hemocomponentes e derivados

Palestrante: Dra. Regiana Quinto

XII Semana de Enfermagem da SCMI

Coordenacao: SEC - SCMI

Tema: Sessao clinica / Caso clinico: poliartralgia, febre, dor toracica

Apresentadora: Dra. Laryssa Rocha

Palestra motivacional para a equipe de enfermagem do Pronto Atendimento

Realizacdo: Dayanne Ferreira (coord.
do PA - HCMF)

Reunido cientifica da enfermagem: Fistula arteriovenosa, sorensen e CAPD: o
que precisamos saber!

Coordenacao: SEC - HCMF

Tema: Sessao clinica / Caso clinico: hemiparesia no curso de depressao,
febre e plaquetopenia

Apresentadora: Dra. Raissa B. F. Cadete

Treinamento da manipulacdo da Droga (anticorpo monoclonal)

Palestrante: Enfa. Aline Bernardes (SSA)

Palestra: SHUA - Atualizacdo em sindrome hemolitica urémica atipica

Palestrante: Dr. Tulio Coelho (SSA)

Reunido cientifica da enfermagem: manejo do paciente com disfagia

Palestrantes: Fgo. Willians Pereira

Tema: Sessao clinica / Caso clinico: febre, tosse com hemoptise, anemia

Apresentador: Dr. Lucas M. Mota

Palestra: Hipertensdo no século 21. O que temos,
como fazemos e o que queremos

Palestrante: Dr. Gilson Feitos (SSA)

Atividade semanal da educacdo continuada (temas diversos)

Responsavel: Enfa. Larissa Morgana / SEC

Lancamento do livro "Mudanca Institucional e Reconversao Produtiva
no Sul da Bahia"

Palestrante: Elson Mira

Tema: Sessao clinica / Caso clinico: jovem masculino, etilista crénico
com acentuado aumento de peso

Apresentador: Dr. Valdeck S. B. Jinior

Palestra: Cardioprotecdo para os antraciclicos (manejo das alteracdes cardiold-
gicas nos pacientes em uso de quimioterapia)

Palestrantes: Dr. Marcelo Paiva (SP) / Maria
Ver6nica Santos (SP)

Palestra: Desospitalizacdo. Por qué? Quando? Como?

Palestrante: Dr. Tarcyo Bonfim
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Palestra: O processo doacdo/transplante renal e o impacto financeiro da ndo
identificacdo de potenciais doadores

Palestrantes: Enfa. Patricia Betyar / Patricia
Prado

Palestra: Buscando informacoes cientificas para Apoio a decisao clinica

Palestrante: Dr. Marcelo Aratjo

Tema: Sessdo clinica / Caso clinico: Paciente masculino, adulto, apresentando
diarreia aguda ap6s imunossupressao, induzida por formaco

Apresentador: Dr. Lucas Mascarenhas Mota

V Encontro de Diabetes do Sul da Bahia

Coordenacdo: Dra. Marluce Ledo

Tema: Sesséo clinica / Caso clinico: Paciente jovem, sexo feminino,
apresentando lesdes bolhosas com crotas e erosdes em todo corpo

Apresentadora: Dra. Raissa Brito Fernandes
Cadete

Xl Jornada de Cardiologia do Sul da Bahia

Realizacdo: SBC- BA / Dra. Ana Paula Scher

XIII SIPAT DA SCMI

Realizagao: CIPA - SCMI

Tema: Sessao clinica / Caso clinico: Jovem feminino, com dor abdominal
aguda e relato de libacdo alcodlica recente

Apresentador: Dr. Valdeck S. B. Janior

152 Curso de capacitacdo em morte encefalica

Realizacdo: CREMEB / CFM

Palesta: Microcefalia: uma repercussao neurolégica relacionada a
epidemia por arbovirus

Palestrante: Dra. Janeusa Primo (SSA)

HOSPITAL MANOEL NOVAES

Treinamento com diretrizes de paradas cardiorrespiratdrias

Responsavel: Enfa. Carolina / SEC-HMN

Reunido com os pais da UTI Neonatal

Responsavel: Enfa. Luciana Nobre

Semindrio: Boas praticas de atencdo ao parto e nascimento

Responsavel: Enfa. Adriana Cardoso

Comemoracao Dia internacional da Mulher

Responsavel: Enfa. Adriana Cardoso

Curso de RPC para os enfermeiros do HMN

Responsével: Enfa. Adriana Cardoso

Comissao de farmacia e terapéutica do HMN

Responsavel: Andréia - Farmacia

Encontrinho solidério - Minicurso: ventilacdo mecdnica e desenvolvimento
neuropsicomotor como gerenciar?

Realizacdo: CONSULMAX

Curso de suporte ventilatério em Neonatologia e Pediatria

Realizacdo: CONSULMAX

Curso de atendimento ao grande queimado e emergéncia toxicolégica

Realizagao: SEC-HMN

Curso de fisiologia aplicada (cardiaca, pulmonar, renal e hepética)

Realizagdo: SEC-HMN

HOSPITAL SAO LUCAS

Cuidado de enfermagem aos pacientes portadores de feridas oncoldgicas

Palestrante: Enfermeira Ana Teresa

EVENTOS EXTERNOS

Caminhada "Dia Internacional da Sindrome de Down"

Realizacdo: Nucleo aprendendo down - UESC

142 Forr6 da alegria (AABB)

Realizagdo: Nicleo aprendendo down - UESC

| Congresso Sul Baiano de Estomaterapia: o desafio do cuidar

Realizacdo: UESC/ FAPESB / SOBEST

Semindrio interdisciplinar: Saude, educacdo e trabalho

Realizacdo: FTC

IV Encontro de diabéticos e familiares

Realizagdo: ASDITA

X Multirdo do diabético

Realizacao: HOBR / ASDITA

Férum rede cegonha regido de sadde de Itabuna (UNIME)

Realizacdo: SESAB / 72 DIRES / SCMI - HMN

Capacitacao de rede cegonha para os municipior (UNIME)

Realizacdo: SCMI - HMN
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PROGRAMA DE RESIDENCIA MEDICA

niciado em abril de 1995, o Programa de
Residéncia Médica mantém médicos resi-
dentes nos Hospitais Calixto Midlej Filho,
Manoel Novaes e Sao Lucas nas areas da
Clinica Médica e Pediatrica, Clinica Cirdrgica,
Ginecoldgica/Obstétrica e Neonatologia. Em
2015, garantiu 14 vagas para as residéncias

O programa

O Programa de Residéncia Médica da
Santa Casa de Itabuna integra o Programa
de Poés-graduacdo de Medicina em Servico

Na Ginecologia e Obstetricia
1 R1
1 R3

Irmaos Ativos 319

Na Pediatria

de Clinica Médica e Clinica CirUrgica, além
de outras 5 para as residéncias em Neonato-
logia e Ginecoldgica/Obstétrica. Os hospitais
mantém o alojamento para os seus médicos
em formacédo de especialista, assumindo to-
dos os custos da hospedagem e alimentacao
dos residentes.

da Saude, garantindo aos médicos o titulo
de especialista ao final do curso.
Fundamentado em acompanhamento

< de Saude dentro do Programa Unificado SUS tedrico-pratico com duracdo de dois anos, a
2] Bahia. Todas as especializacbes possuem ti- Residéncia Médica é regulada pela Comissao
= tulagdo reconhecida pelo MEC e Ministério Nacional de Residéncia Médica.
(o4
(2]
(7T
a. Desempenho
(T8
(@] MEdICOS ALIVOS....vveeeeeeeeee e, 140
Z Cirurgides Buco-Maxilo-Facial ................... 06
(7, Fisioterapeutas............ccvvvvvvveviciiiieeeeeee. 37
=
Na Clinica Médica Na Clinica Cirdrgica

: 4 R1 3 R1
N 4 R2 2 R2
o

Na Neonatologia
R1 1 R1
R2

Instituicoes conveniadas/parceiras:

= Universidade Estadual de Santa Cruz (Uesc);

= Faculdade de Tecnologia e Ciéncias (FTC — Unidade Itabuna);

= Unido Metropolitana de Educacao e Cultura (Unime — Unidade Itabuna);

= Faculdade de Ilhéus;

= Faculdade Madre Thais (FMT);

= Centro Estadual de Educagao Profissional e Biotecnologia em Saude de Itabuna;
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Instituto de Educacdo Profissional (lepro);

Escola Técnica de Enfermagem de Itabuna (ETEI);
Escola Técnica em Salde de Itabuna;

Instituto de Ensino Politécnico de Itabuna.

Coordenadores dos Programas de Residéncia Médica da SCMI:
Dra. Rosangela Carvalho de Melo
Coordenadora da Residéncia Médica em Clinica Geral (CRM —7906)

Dra. Maria Cristina Haun de Oliveira
Coordenador da Residéncia Médica em Ginecologia e Obstetricia (CRM —4277)

Dra. Maristela Sousa Carvalho
Coordenadora da Residéncia Médica em Pediatria e Neonatalogia (CRM — 8893)

Dr. Fernando Elias de Oliveira Cruz
Coordenador de Residéncia Médica em Clinica CirGirgica (CRM — 4944)
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PROGRAMA DE ESTAGIO CURRICULAR

SUPERVISIONADO

s Instituicdes de Ensino Superior e

as Escolas Técnicas em Saude no-

vamente tiveram um ano de franca
parceria com a Santa Casa de Misericérdia
de Itabuna. Os hospitais da instituicao re-
novaram parceria e consolidaram-se por
mais um ano como um dos mais amplos e
qualificados campos de aprendizado prati-
co orientado.

Atendimento geral dos servicos

Entre as areas de formacdo oferecidas
pelo Programa de Estagios Supervisionados,
no campo da graduacdo estdo os cursos de
Fisioterapia, Nutricdo, Enfermagem e Medi-
cina. A partir de convénios com centros de
formacdo técnico-profissional, os cursos re-
lacionados no Programa de Estagio sao Cur-
sos Técnico de Geréncia em Saude, Técnico
em Enfermagem e Técnico em Nutricdo.

ESPECIFICACAO BOLSAS GRAT. OUTROS TOTAL

Residéncia Médica 0

Estagiarios de Medicina 75 0 0 75
Estagiarios em Enfermagem 14 6 0 20
Estagiarios em Técnico de Laboratério - 2 0 2
Estagiarios em Técnico de Enfermagem 16 54 0 70
Estagiarios em Técnico em Radiologia 4 0 4
Estagiario em Biomedicina 0 2 0 2
Estagiarios em Fisioterapia 0 24 0 24
Estagiarios em Servigo Social 0 3 0 3
Estagiario em TI 5 0 0 5
Estagiarios em Administracao 0
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ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

TiTULOS E PREMIACOES

Prémio Benchmarking Saude 2015

Santa Casa de Misericordia de Itabuna recebeu o Tro-
féu Ouro do Prémio Benchmarking Saude na categoria

Melhor Santa Casa de Misericérdia do Inteior da Bahia.

O prémio, que elegeu
os melhores do trade de sau-
de da Bahia, reconheceu o diferencial de
gestao e servicos do complexo de hospitais
mantidos pela instituicao filantropica. O
Benchmarking Saude é promovido pela re-
vista Diagnostico, tem apoio da Associacao

dos Hospitais e Servicos de

Saude do Estado da Bahia (Ah-

seb), Sindicato de Hospitais da Bahia (Sin-

dhosba), Unido Nacional das Instituicoes

em Autogestdo em Saude (Unidas) e da

Associacao Brasileira de Medicina de Grupo
(Abramge).
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Banco de Leite Humano é Categoria Ouro - FIOCRUZ

Pelo segundo ano consecutivo, o Banco
de Leite Humano da Santa Casa de Miseri-
cérdia de Itabuna foi certificado na Catego-
ria Ouro pelo Programa de Cooperacao na
Regido lberoamericana para troca de co-
nhecimento e tecnologia nas areas de Alei-
tamento Materno e Banco de Leite Huma-

0 (IberBLH). O prémio é desenvolvido pela
Fundacao Oswaldo Cruz e foi recebido por
toda equipe como um reconhecimento aos

servicos prestados no estimulo e dissemina-
¢do sobre a importancia do aleitamento ma-
terno.

O Banco de Leite Humano do Hospital
Manoel Novaes, da Santa Casa de Misericor-
dia de Itabuna, faz parte de uma Rede de
Bancos de Leite (REDEBLH), cadastrada e re-
conhecida pelo Ministério da Saude dentro
do seu Programa de Reducao da Mortalida-
de Infantil.

Titulo de Hospital Amigo da Crianca

O ano de 2015 marcou a renovacao
do titulo de Hospital Amigo da Crianga
renovado ininterruptamente ao Hospital
Manoel Novaes desde o ano de 1995. A
titulacao é parte da Iniciativa Hospital
Amigo da Crianca — IHAC —, idealizada
em 1990 pela OMS (Organizacdo Mun-
dial da Saude) e pelo UNICEF para pro-
mover, proteger e apoiar o aleitamento
materno. O objetivo é mobilizar os fun-

cionarios dos estabelecimentos de sau-
de para que mudem condutas e rotinas
responsaveis pelos elevados indices de
desmame precoce. A renovacao do titulo
reafirma o reconhecimento ao trabalho
desenvolvido, a promocao de acdes de
humanizacao de assisténcia materno-in-
fantil e ao cumprimento dos Dez Passos
para o Sucesso do Aleitamento Materno,
preconizados pela prépria UNICEF.

REDES DE APOIO

Irmas Auxiliadoras

Grupo de 18 senhoras de caridade, elei-
tas em composicao de chapa da Provedoria
da Santa Casa de Misericordia de Itabuna,
as Irmas Auxiliadoras sdo um
grupo dinamico, adeptas do vo-
luntariado que atuam na institui-
cdo em favor da evangelizacdo e
da caridade. Tendo ampliado o
numero de participantes, hoje
sdo mais de 60 mulheres que ja
somam um legado as obras so-
ciais nos hospitais da instituicao.
Durante todo o ano de 2015 a
coordenacao geral das Irmas
Auxiliadoras foi feita pela Irma
Zélia Fonseca, contando ainda
com todo apoio do grupo de Ir-

mas Religiosas Congregacao das Irmas dos
Pobres de Santa Catarina de Sena, que tem
como madre superiora Irma Irene de Souza.
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O ano de 2015 foi especial para que
o Grupo de Apoio a Pacientes Oncolégi-
cos (GAPO) conseguisse se estabelecer
como entidade sem fins lucrativos e com
ampla articulacdo em Itabuna e regido.
Contando com uma Casa de Apoio aos
pacientes inaugurada em 2014, o espaco
foi consolidado como ambiente de refe-
réncia e acolhimento exclusivo para pa-
cientes adultos em tratamento de cancer

GAPO (Grupo de Apoio a Pacientes Oncoldgicos)

na Santa Casa de Misericérdia de Itabuna
(SCMI),via Sistema Unico de Satde (SUS),
e que nao tem condicdes financeiras de
custear as despesas com hospedagem. A
iniciativa é da sociedade civil organizada e
conta com a participacdo intensa de mé-
dicos e profissionais que atuam no Ser-
vico de Quimioterapia da Santa Casa de
Misericérdia de Itabuna.

—
—

Coral Solidario

O Coral dos Funcionarios da Santa Casa
de Misericordia de Itabuna manteve o ob-
jetivo de integrar e promover um espaco
de lazer aos funciondrios que participam
como coralistas e aos que prestigiam as
constantes apresentagdes do grupo. Sob a
regéncia da musicista Deise Santana, seguiu
sua agenda de ensaios e as apresentacoes
marcaram datas comemorativas importan-
tes, como Dia das Maes e Dia do Doador de
Sangue. Garantir leveza e alegria, também,
aos pacientes e acompanhantes dos hos-
pitais foi outro objetivo cumprido durante
todo ano de 2015.

GACC (Grupo de Apoio a Crianca com Cancer)

O GACC Sul Bahia é uma instituicdo sem fins lucrativos, reconhecida como utilidade
publica municipal, estadual e federal, inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia So-
cial, Conselho Estadual de Assisténcia Social e Conselho Nacional de Assisténcia Social.
Participa da Unido Norte/Nordeste de Entidades de Apoio a Crianca com Cancer e man-
teve intensa parceria com a Santa Casa de Misericordia de Itabuna.

Grupo Se Toque

O "Se Toque” é um grupo de apoio para
pacientes de cancer, fundado em 2005 por
mulheres que tiveram cancer de mama com
objetivo maior de consolidar-se como espago
de escuta para aqueles que procuram forga e

coragem para lutar contra a doenca. Na San-
ta Casa de Misericordia de Itabuna, o Grupo
atua promovendo ag¢des de apoio e assistén-
cia a pacientes da Unidade de Quimioterapia
e pacientes oncoldgicos ambulatoriais e in-
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ternados nas Unidades Hospitalares da ins-
tituicao.

Em 2015, o Grupo Se Toque voltou a
colaborar com o trabalho desenvolvido pela
Santa Casa de Misericérdia de Itabuna, mais
especificamente, com acdes de promocao
de orientagdes, intervencdes que ocorrem
guase sempre no ambito familiar, com apoio

Outras parcerias

A Rede de Apoio da Santa Casa de Mi-
sericérdia de Itabuna é bastante extensa e se
amplia a cada nova demanda. Conta com
empresas parceiras e pessoas fisicas volun-
tdrias que ofertam apoio na execucdo de
acao beneficente ou de promocdo de salude
e bem-estar de pacientes, acompanhantes
e funcionérios da instituicdo. Destaque em
2015 para a doacao de 80 metros de flanela
para confeccao de cueiros para UTE e para a
UTI Neonatal, acao realizada pela Loja Ma-
¢Onica Areopago Itabunense; e para a doa-
cdo de fraldas geriatricas para o Hospital Sao
Lucas, acao realizada pela Loja Maconica 28
de Julho.

material aos pacientes, realizacao de campa-
nhas para arrecadacdo de fraldas geriatricas,
alimentacao e as mais diversas doagdes. O
trabalho de conscientizacao e educagao tam-
bém se sobressai, tendo em vista a realizacao
de palestras de disseminacao de informagdes
sobre prevencao e tratamento em unidades
de saude e empresas.

PROGRAMAS E PROJETOS

Aniversariantes do Meés

O ano de 2015 marcou a consolidagao
do Programa Aniversariantes do Més nos trés
hospitais que integram a Santa Casa de Ita-
buna. Como programa institucional, seguiu
comemorando o aniversario dos funcionarios
de forma transversal, alcancando os diferen-
tes setores de cada unidade hospitalar em
festas coletivas. A iniciativa foi encabecada
pelo RH com as Geréncias da Unidade e vem
sendo um sucesso de publico e participa-
¢do. Voluntariamente, funcionarios aderem
a contribuicdo para o caixa da festa, o pla-
nejamento e execucao fica a cargo das equi-
pes organizadoras e as confraternizagdes sao
abertas a todos os funcionarios e gestores.

148 | RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA % 2015



Clube de Vantagens

O Programa de Clube de Vantagens
da SCMI garante descontos para fun-
cionarios da instituicao em empresas de
lazer, bem-estar e instituicoes de ensino
de Itabuna e regidao. A coordenacao do
Clube de Vantagens esta sob a respon-
sabilidade do setor de Recursos Huma-

nos e 0 acesso aos descontos acontece
mediante a apresentacao do cracha. Em
2015, o Programa foi ampliado, com
uma intensa divulgacdo aos funcio-
narios e adesao de novos parceiros, a
exemplo de Papelaria e Clinica de Aten-
dimento Psicolégico.

Benchmarking regional

Gestores e técnicos da Santa Casa de Mi-
sericordia de Vitéria da Conquista realizaram
visita técnica a Santa Casa de Misericordia de
ltabuna com objetivo de um Benchmarking
em setores como Radioterapia e na prépria

Grupo de Eventos da SCMI

O ano de 2015 foi marcado pelo cum-
primento de todo planejamento de acbes
comemorativas previstas pelo Grupo de
Eventos da Santa Casa de Misericérdia de
ltabuna. Com reunides mensais, o Grupo de
Eventos consolidou um calendario Unico de
acdes promocionais voltadas para funciona-
rios da instituicao e conta com a participacao
do Servico Social dos trés Hospitais, além dos
setores de Recursos Humanos, Marketing,
QOuvidoria e a participagado das Irmas Reli-
giosas e Irmas Auxiliadoras. Conceitos como
acolhimento e humanizacao na assisténcia,
além da integracdo entre funcionarios e
equipes foram valorizados em datas como
Aniversario da Santa Casa de Misericérdia de

Direcao Administrativa. O Benchmarking é
um dos mais Uteis instrumentos de gestao
que visa melhorar o desempenho de determi-
nada empresa através da busca das melhores
praticas aplicadas por outras corporacoes.

[tabuna, Dia da Mulher, Dia das Maes, Dia
dos Pais, Dia do Homem.
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Projeto Mae Acompanhante

Atendendo ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Lei n°® 8090/90 em seu Artigo
12, que prioriza 0 acompanhamento do me-
nor, por tempo integral, enquanto estiver na
Unidade Hospitalar, o Projeto Mae Acom-
panhante buscou qualificar a permanén-
cia destas mulheres durante o periodo de

acompanhamento hospitalar de seus filhos.
Aprimorou o relacionamento médico-pa-
ciente-mae, socializando informacdes que
garantem seguranca em relacdo a patologia
e tratamento, contribuindo para uma parti-
cipacdo ativa durante o processo de recupe-
racdo das criancas.

Projeto Triagem Auditiva Neonatal

Disponibiliza a avaliacdo auditiva a todos os bebés que nascem na maternidade,
através do Exame de Emissoes Oto Acusticas.

Projeto Maternidade Cidada

cimento.

O Hospital Manoel Novaes conta com uma unidade de registro civil de recém-nas-
cido, cumprindo Legislacdo Federal, que busca facilitar a obtencdo do Registro de Nas-

Programa Parto Adequado

Em 2015, o Hospital Manoel Novaes
foi selecionado como uma das quatro Ma-
ternidades privadas no Nordeste a integrar
o projeto pioneiro da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) e Ministério da
Saude que tem como objetivo a Organizacao
da Atencao ao Pré-natal, Parto e Nascimen-
to. Intitulado Programa de Estimulo ao Parto
Adequado, as acoes integradas em andamen-
to trabalham na reavaliagdo do atual modelo
de supervalorizacao dos partos cesarianos e
construcdo de um projeto piloto para testar
estratégias objetivando, entre outros resulta-
dos, a elevacao das taxas de parto natural.

O Hospital foi contemplado no Grupo
Seguidores, tendo até 2016 para cumprir
uma série de metas estratégicas. Além da
ANS e Ministério da Saude, a iniciativa é con-
junta com o Hospital Israelita Albert Einstein
e do Institute for Healthcare Improvement
(IHI), responsaveis pela instrumentalizacdo
técnica deste novo modelo. Estdo em execu-
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cao no Hospital Manoel Novaes a revisao de
estratégias de gestdo, uma ampla campanha
de comunicacao, investimentos em estrutura
fisica, na qualificacao da equipe assistencial,
na revisdo dos processos administrativos,
atualizagdo de protocolos assistenciais.




HumanizaNeo

AcoOes integradas com objetivo de socializar informacoes e acolher familiares das
criancas internadas na UTI Neonatal a equipe multiprofissional estdo reunidas no Progra-
ma HumanizaNeo. Com o objetivo de contribuir com o desenvolvimento psicoafetivo e
harmonioso dos pequeninos, manteve atividades durante todo o dia.

Amigo do Riso

O "Amigo do Riso” é um Programa per- bom humor. Os grupos que participam desse
manente do Hospital Manoel Novaes com projeto passam por capacitacbes com abor-
foco nas Unidades de Internamento em Pe- dagens sobre normas e rotinas do hospital,
diatria e com objetivo de resgatar a autoes- com énfase nas acdes da Comissao de Con-

tima dos pacientes por meio da alegria e do trole de Infeccdo Hospitalar (CCIH).

Classe Hospitalar

Para os casos de internamento prolongado, o Programa “Classe Hospitalar” seguiu
ativo em 2015 com o objetivo de assegurar a manutencao dos vinculos escolares das
criangas mesmo durante o periodo de hospitalizagao.

Campanha Nacional de Doacio de Orgaos

Com o objetivo de sensibilizar a comu- sibilizacao, tendo em vista que no dia 27 é
nidade em geral sobre a importancia da comemorado o Dia Nacional de Doagao de
Doacdo de Orgéos e Tecidos/ Transplantes  Orgéos.
foi realizada durante todo o més
de setembro de 2015, a Campa-
nha Nacional de Orgaos e Teci-
dos para Transplante. Entre as
acoes, o plantio de uma arvore
na avenida Beira Rio, em Itabu-
na, proximo ao edificio Mddulo
Center, e o plantio de uma arvo-
re em um dos jardins do Hospital
Calixto Midlej Filho. O ato sim-
bélico é registrado como marco
na campanha de disseminagao
da importancia do transplante.
O més de setembro é o periodo
escolhido para intensificar a sen-
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Brinquedoteca Hospitalar

O espaco da Brinquedoteca Hospitalar
no Hospital Manoel Novaes manteve as ati-
vidades ativas no ano de 2015 em parte do
ano, tendo em vista o fechamento da Uni-
dade para reforma e ampliacdo. A Brinque-
doteca manteve em sua rede de parceiros e
voluntéarios, estudantes da Universidade Es-

tadual de Santa Cruz (UESC) e a Faculdade
de Tecnologia e Ciéncias (FTC) em Programa
de Estagio. Na Unidade de Oncologia Pedia-
trica, mantida em parceria com o Grupo de
Apoio a Crianga com Cancer (GACC), uma
segunda Brinquedoteca Hospitalar permane-
ceu em funcionamento durante todo o ano.

Capacitacao IHAC - Iniciativa Hospital Amigo da Crianca

Como Hospital Referéncia para Obstetricia e Ginecologia de Alto Risco, o Manoel
Novaes manteve acdes de aconselhamento materno infantil, com destaque para o incen-

tivo ao aleitamento materno.

Projeto Doulas

O Programa Doulas oportuniza con-
dicdes de atencdo a mulher e a familia em
todas as interfaces do parto e nascimento,
com apoio fisico e emocional. A partir de um
treinamento teorico e pratico, académicas de

varios cursos da area de saude sdo as volun-
tarias responsaveis pelo acompanhamento
de méaes no periodo de pré-parto, durante o
parto e por vezes no pods-parto ainda duran-
te internamento.

Programa de Atividades Laborais

dade durante as sessoes de dialise.

O Programa de Atividades Laborais implementado pelo Servico de Nefrologia e
Transplante Renal da SCMI é realizado com o objetivo de incentivar os pacientes a pro-
duzirem artesanato com material reciclado durante a terapia, diminuindo assim a ociosi-

Projeto Sala de Espera

Implementado pelo Servico de Nefrolo-
gia e Transplante Renal da SCMI, com o in-
tuito de orientar familiares e acompanhantes
sobre os cuidados que se devem ter com o
paciente renal crénico. O projeto acontece
na sala de espera da Unidade de Dialise e na
sala de espera do Ambulatério de Nefrologia
gue atende a pacientes transplantados.
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Programa Portas Abertas

Entre os programas e projetos da SCMI,
o Programa Portas Abertas se destaca por ser
um canal de comunicagdo com os funciona-
rios da instituicdo. O didlogo como proposta
de interlocucao entre a gestdo administrativa
da Santa Casa e o publico interno tem auxilia-
do na renovagao de uma cultura institucional
mais fortalecida, amparada na melhoria das
condicoes de trabalho a partir de sugestoes
dos préprios trabalhadores.

Neste ano de 2015, o Programa Portas
Abertas apresentou como tema base a reto-
mada da contextualizacdo financeira da ins-
tituicdo, sequido da socializacdo do Manual
do Funcionario, com a criterizacao de direitos
e deveres do trabalhador. O acolhimento ao
tema foi considerado positivo, com destaque
para a consolidacdo do espaco de sugestdo
de melhorias pelos préprios participantes.

Seguindo protocolo do Programa Portas
Abertas, as informacdes colhidas durante
as reunides compuseram o Plano de Acdo
para execucado em 2016. No final do ano de
2015, o referido Plano foi apresentado a
Provedoria e Direcao Administrativa que re-
gistrou avaliacbes pontuais e consideracoes
gerais positivas. Ainda sobre o planejamen-
to apresentado, as informagdes foram sis-
tematizadas em cinco diretrizes, sendo elas:
Programa de Valorizacdo e Reconhecimento;
Melhoria na Comunicacdo; Desenvolvimen-
to: Treinamento e Capacitacao; Normatiza-
¢do; Mudangas nas rotinas e localizagoes.

Entre os avancos ja registrados a partir
da sugestao de funciondrios: a mudanca do
relégio de ponto para os funcionarios do
Banco de Sangue; garantia de refeicdo para
funcionarios em MT por troca solicitada;

Atualizacdo dos descontos das parcerias e
ampliacao de novos contratos do Clube de
Vantagens.

Historico

O Programa foi criado em 2014 e se-
guiu em 2015 como Programa Institucional
aprovado pela Provedoria da Santa Casa de
Misericordia de Itabuna como acdo perma-
nente.

Sua realizacdo se constitue em micror-
reunides com 100% do quadro de funcio-
narios lotados em todas as Unidades de
Servicos da SCMI , e tem como objetivo uni-
formizar a comunicacdo da gestdo para os
funcionarios, bem como garantir oportuni-
dade a todo o quadro de apresentacdo de
sugestoes para melhoria continua das condi-
coes de trabalho.

Coordenado pela Ouvidoria de Clientes
e pelo setor de Recursos Humanos, em 2015
o Programa Portas Abertas foi executado
pela Assistente Social Alzira Carreiro e pela
jornalista Jackelinne Simoes.
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PROMOCAO DE EVENTOS

Bloco do Rim

O Servico de Nefrologia da Santa Casa
de Misericordia de Itabuna comemorou no
més de marco o Dia Mundial do Rim, data
gque marcou a disseminagao da “Campanha
para Rins Saudaveis”. Na programacgao, le-
vou para a rua o Bloco do Rim, que levou
para a avenida do Cinquentenario uma
grande passeata pela prevencdo as doencas
renais. Pelo segundo ano consecutivo o Blo-

co do Rim marcou a comemoracao do Dia
Mundial do Rim em Itabuna. De forma ludi-
ca, profissionais de saude e pacientes utiliza-
ram a criatividade para falar de coisa séria:
a informacao como principal elemento para
prevenir doencgas renais. A atividade contou
com apoio da Organizagao para Procura de
Orgéos (OPO) e da Associacao Grapilna de
Insuficientes Renais (Agir), do Corpo Clinico.
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Semana de Enfermagem

Com o tema Principios Cientificos e a En-
fermagem no cuidado com a vida, a XlI Se-
mana de Enfermagem da SCMI contou com
uma programacao unificada e com destaque
para as palestras técnicas e motivacionais
voltadas para o ambiente e particularidades
da enfermagem em seu cotidiano de traba-
lho. A agdo comemorou o Dia do Enfermeiro
(12 de maio) e o Dia do Auxiliar e Técnico de
Enfermagem (20 de maio).

Sessoes Clinicas

O Programa de Residéncia Médica
da Santa casa de Misericordia de Itabuna
promoveu diversas Sessdes Clinicas com
apresentacao de estudos de casos por re-
sidentes, com apoio de seus respectivos
preceptores. Alguns dos casos apresenta-
dos foram Hemiparesia no curso de De-

pressao, Febre e Plaguetopenia; Paciente
masculino, adulto, apresentando diarreia
aguda apds imunossupressao, induzi-
da por farmaco; Paciente masculino, 16
anos, com Epilepsia, apresentando febre
e lesdes eritemato-descamativas em pele
e mucosas.

Mutirao Nacional de Cirurgia Bariatrica

Foi realizado em 2015, na Santa Casa de
ltabuna, o 1° Mutirdo Nacional de Cirurgia
Baridtrica, acdo que selou o reconhecimento
da cidade e da instituicdo como referéncia
nacional na realizacdo de cirurgias bariatricas
por parte da Sociedade Brasileira de Cirurgia
Bariatrica e Metabodlica (SBCBM). Realizada
no Hospital Calixto Midlej Filho, o Mutirao
assistiu seis pacientes submetidos ao proce-
dimento, acdo que contou com a presenca
de médicos convidados de diversas partes
do Brasil. Os investimentos em tecnologia,
infraestrutura e atualizacdo das equipes de
assisténcia promovidos pela Santa Casa de
Misericérdia de Itabuna foram decisivos na
consolidacdo do atual cenério.
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Mobilizacao Nacional

O Movimento Nacional das Santas Casas
e Hospitais Filantrépicos no SUS — idealizado
pela Confederagdo das Santas Casas e Hos-
pitais Filantropicos (CMB), suas federacoes
estaduais e os 50 maiores hospitais filantré-
picos do pals — contou com a intensa parti-
cipacao da Santa Casa de Itabuna durante a
campanha “Acesso a Saude — Meu Direito é
um Dever do Governo”. Diversas acoes fo-
ram realizadas em ambito local e gestores da
instituicao participaram de acdes estaduais
e na capital federal alertando a populacdo
para a condicao financeira precaria das insti-
tuicoes filantropicas de saude.

Lancamento de Livro

Mudancga Institucional e Reconversao
Produtiva no Sul da Bahia é o titulo do
livro lancado no auditério Paulo Bicalho,
a convite da Administracdo da Santa Casa
de Misericérdia de Itabuna. Com a pre-
senca do autor do livro, Elson Cedro Mira,
0 evento contou com a intensa participa-
cao de gestores da instituicao, meédicos

e convidados. O escritor, que também é
professor do Departamento de Economia
e Pré-reitor de Administracdo e Finangas
da Universidade Estadual de Santa Cruz
(Uesc), ja atuou na Santa Casa de Miseri-
cordia de Itabuna como consultor e asses-
sor administrativo.

Caminhada do Coracao

A segunda edicao da Caminhada do Co-
racao foi realizada em Itabuna cumprindo
objetivo de alertar a populacdo sobre a ne-
cessidade de prevencao as doencas cardio-
vasculares. A atividade é uma realizacdo da
Santa Casa de Misericérdia de Itabuna, sob

coordenacao do Servico de Hemodinamica
e apoiadores. Acontece sempre no més de
setembro, quando se comemora o Dia do
Coracao e conta com uma programacao va-
riada de aulas de ginastica, danca e espacos
de lazer.

Dia D do Coracao

A Unidade Cardio Intensiva (UCl) da
Santa Casa de Misericordia de Itabuna vol-
tou a promover o Dia D do Coragdo, agao
que cumpe meta de socializar informagdes e
orientagdes sobre a prevencao das doencas
cardiovasculares. O publico-alvo sdo acom-

pahantes de pacientes, abordados ainda na
sala de espera, além de funcionarios de ou-
tros setores da instituicdo e acompanhantes
e visitantes de outras unidades de interna-
mento do Hospital. A acdo conta com pan-
fletagem e minepalestras.
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Chocolate Musical

As Irmas Auxiliadoras da SCMI realiza-
ram em 2015 a terceira edicao do evento be-
neficente Chocolate Musical. O cha de tor-
tas com direito a musica ao vivo e sorteio de
brindes voltou a ocorrer no clube da AABB
e toda a renda das agdes beneficentes reali-

zadas durante o ano de 2015 sera revertida
para a reforma e ampliacdo da Brinquedo-
teca do Hospital Manoel Novaes e a cons-
trucdo de um soldrio infantil naquela mesma
unidade hospitalar, o que deve se materiali-
zar em 2016.

Reacoes Transfusionais

Em 2015, foi destaque a atualizagao
sobre o tema Reacoes transfusionais e ad-
ministracdo segura de hemocomponen-
tes e derivados, ministrada pela responsa-
vel técnica do Banco de Sangue da Santa

Casa de Itabuna, a médica dra. Regiana
Souza. O evento foi uma promocao do
Comité Transfusional da instituicao e con-
tou com apoio da FUNCEPES.

PDE no Hospital Manoel Novaes

O Servico de Educacao Continuada (SEC)
do Hospital Manoel Novaes promoveu o Pro-
grama de Desenvolvimento da Enfermagem
(PDE), iniciativa que consistiu em atividades
educativas, desenvolvidas pelos enfermeiros
com objetivo de producao intelectual de na-
tureza cientifica e inovadora. As agdes foram
voltadas a qualificacdo profissional, propor-
cionando aos participantes, oportunidade de
conhecer habilidades, trabalhar suas dificul-
dades e perceber requisitos que contribuam
para a melhoria do padrao da assisténcia de
enfermagem na unidade hospitalar.
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Dia das Criancas

Acgdo permanente a cada ano no Hos-
pital Manoel Novaes, o Dia das Criancas é
comemorado sempre com apoio de uma
extensa rede de apoio, sob a coordenacao
do Servico Social e Geréncia Administrati-
va da unidade hospitalar. A decoracéao, a
doacao de brinquedos, a realizacao de ati-
vidades lUdicas e de lazer fazem parte da
rotina hospitalar das criangas internadas e
de seus acompanhantes durante o més de
outubro.

Abraco Rosa

Ha trés anos consecutivos a SCMI pro-
move ac¢oes de acolhimento e conscientiza-
cao de pacientes em tratamento e da socie-
dade em geral sobre a prevencao ao cancer
de mama. Em 2015, a abertura das ativida-
des voltou a acontecer na Missa da Miseri-

cordia, na Catedral de S&do José, e contou
com uma extensa programacao durante
todo més de outubro. Intitulado Abraco
Rosa, a acao conta com a participagao di-
reta das Irmas Auxiliadoras e do Grupo de
Eventos da instituicao.

APOIO A EVENTOS

Dia da Sindrome de Down

Como tradicionalmente acontece em
ltabuna, o Nucleo Aprendendo Down —
Programa de Educacao Continuada da Uni-
versidade Estadual de Santa Cruz (Uesc) -
voltou a comemorar o Dia Internacional da
Sindrome de Down, marcado anualmente
no 21 de marco. A data foi lembrada com

uma série de acbes de conscientizacao
e educacdo continuada que teve como
tema central Cidaddo Down — Crescendo
e Transformando. A Santa Casa de Mise-
ricordia de Itabuna, através da Fundacao
Centro de Estudos Professor Edgard San-
tos, foi apoiadora na acao.
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Sessao Cientifica SOBED — Bahia

Foi realizada no auditério da Santa Casa
de Misericordia de Itabuna a Sessdo Cientifi-
ca do Subcapitulo Sul/Extremo Sul da Bahia-
com a palestra “Ecoendoscopia digestiva:
aplicacoes na pratica médica”. O convidado

foi o palestrante dr. Wladimir Araujo e a re-
alizacdo da SOBED — Bahia, com apoio da
Santa Casa de Misericérdia de [tabuna, FUN-
CEPES, SCMI, Boston Scientific, Fujinon.

Audiéncias Publicas

A Santa Casa de Itabuna particiou
atividamente da Audiéncia Publica da
Comissao de Saude e Saneamento da
Assembleia Legislativa da Bahia, realiza-
da em abril de 2015, em Itabuna. O po-
sicionamento de gestores e membros do
Corpo Clinico da instituicdo auxiliaram
os rumos das discussdes, com ampla vi-

sao das demandas aos hospitais da rede
como prestadores de servicos ao SUS. A
instituicdo também colaborou ativamen-
te para as discussdes durante a Audiéncia
PUblica Doe Orgaos, Doe Vida — a doacéo
e o transplante de ¢rgdos e tecidos em
[tabuna e regiao, realizada em maio.

Caravana CREMEB

Em mencao ao Dia da Crianca Desapa-
recida, o Conselho Regional de Medicina na
Bahia (CREMEB) coordenou as agdes no esta-
do com o objetivo de desenvolver um diélo-
go com diretores técnicos, equipe de atendi-
mento e da area administrativa das unidades
de salde e a sociedade em geral para uma
postura mais vigilante em relacdo a proble-
matica do desaparecimento. Em Itabuna, o
Hospital Manoel Novaes sediou a Caravana
Nacional dos Conselhos de Medicina em de-
fesa da crianca desaparecida.

McDia Feliz 2015

O sonho da construcdo do tdo sonhado Centro de Terapia Intensiva (CTI) Pe-
didtrico na regiado sul da Bahia ficou mais préoximo com a iniciativa do Grupo de
Apoio a Crianca com Cancer (GACC — Sul Bahia). A entidade abracou a causa e
anunciou o investimento de toda a renda obtida com a campanha McDia Feliz
2015 para o novo equipamento de saude que serd instalado na Santa Casa de
Misericordia de Itabuna, mais especificamente no Hospital Manoel Novaes.
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Feijoada do GAPO

O Grupo de Apoio ao Paciente Oncolégico promoveu em 2015 a primeira edicao
da Feijoada do GAPO com objetivo de arrecadar recursos para auxiliar na manutencao
da Casa do GAPO, melhorando assim o acolhimento de pacientes adultos com cancer.

Missas de Finados

O Cemitério Campo Santo re-
cebeu uma intensa programacao
de Missas no Dia de Finados, acao
coordenada pela Diocese de lIta-
buna, com apoio da Geréncia de
Necrépole. Como tradicionalmen-
te acontece, durante todo o dia 2
de novembro, fiéis participaram de
celebracoes em memoria aos entes
queridos sepultados no Cemitério.
Todas as missas sdo realziadas em
palanque fixo instalado nas depen-
déncias do proprio Cemitério.

L LR B |

Workshop

A Direcao Técnica do Hospital Calixto Midlej Filho coordenou a realizagdo do
Workshop Novas Tecnologias para a area médica, que contou com a participagao de
especialistas em produtos médico-hospitalares. O evento foi realizado em novembro, no

auditério da SCMI.

Jornada de Cardiologia

O auditério do Hospital Calixto Midlej
Filho recebeu ainda no més de novembro a
XlII edicdo da Jornada de Cardiologia do Sul

da Bahia, realizado pela Sociedade Brasileira
de Cardiologia — Secao Bahia, com apoio da
FUNCEPES.

Congresso Mirim

Cumprindo objetivo de informar pa-
cientes e familiares a respeito do trata-
mento do cancer infantojuvenil, o Con-
gresso Mirim de Oncologia Pediatrica foi
promovido pelo GACC — Sul Bahia e teve

apoio da Santa Casa de Itabuna. O evento
teve como tema Sentir e Cuidar e contou
com programacao técnica para os pais e
responsaveis, acoes ludicas e brincadeiras
para os pacientes criancas e adolescentes.
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Dia do Doador de Sangue

A comemoracao do Dia do Doador de
Sangue em lItabuna é uma acdo com pla-
nejamento e execucao direta do Banco de
Sangue da instituicao. Durante todo o més
de novembro, uma série de agdes marca a
homenagem aos doadores, bem como esti-
mula a capactacao de novos voluntarios para
o gesto solidario da doacao de sangue. Em
2015, destaque para a presenca do Coral da
instituicdo que cantou para os doadores e
funcionarios da Unidade.

PARTICIPACAO EM EVENTOS

Evento: X| Congresso Internacional das Mi-
sericordias e o 25° Congresso Nacional das
Santas Casas e Hospitais Filantropicos

Local: Salvador (BA)

Participantes: O Provedor dr. Almir Alexan-
drino do Nascimento, o membro de prove-
doria sr. Peter Deviris,o Diretor Administrati-
vo Financeiro sr. André Wermann, o Assessor
Juridico sr. Francisco Waldece, a Assessora de
Marketing, sra. Manuela Berbert, e a Asses-
sora da Provedoria, sra. lvana Loup..

Evento: XIV Congresso Brasileiro de Trans-
plantes, XIV Congresso Luso-Brasileiro de
Transplantes, o XlIl Encontro de Enfermagem
em Transplantes e o V Encontro Multidisci-
plinar em Transplantes, além do Férum de
Histocompatibilidade da ABH.

Local: Gramado, no Rio Grande do Sul

Participante: Patricia Betyar - enfermeira do
Servico de Transplante Renal da Santa Casa
de Misericérdia de Itabuna e mestranda em
Saude Publica, Especialista em Nefrologia,
Saude Coletiva e Auditoria.

Evento: 9° Congresso Brasileiro de Oncolo-
gia Clinica

Local: Foz do Iguacu, no Parana

Participantes: os médicos dr. Garrick Perei-
ra (oncologista clinico-SCMI), dr. Eduardo
Kowalski (oncologista clinico-SCMI) e dra.
Carine Bispo (oncoogista clinico-SCMI), além
da enfermeira Maily Dantas (enfermeira on-
colégica — SCMI) e da farmacéutica Alanda
Duarte (farmacéutica oncolégica — SCMI).

Evento: | Simpdsio de Radiologia da Mesor-
regido do Centro Sul Baiano

Local: UFBA - Vitéria da Conquista (BA)

Participante: Ismar Pereira, responsavel téc-
nico do Servico de Tomografia do Hospital
Manoel Novaes.

Evento: Congresso Brasileiro de Hematolo-
gia, Hemoterapia e Terapia Celular (HEMO).

Local: Transamérica Expo Center, Sao Paulo

Participantes: dra. Regiane Quinto, diretora
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Técnica do Banco de Sangue da Santa Casa
de Misericordia de Itabuna, biomédica Ra-
quel Gois Bastos, coordenadora de Labora-
tério do Banco de Sangue.

Evento: 26° Congresso Norte Nordeste de
Cirurgia Cardiovascular

Local: Maceid (AL)

Participante: dr. Décio Cardoso, médico Car-
diologista, coordenador do Servico de Cirur-

gia Cardiaca da Santa Casa de Misericordia
de Itabuna.

Evento: 100° edicao do Congresso da Socie-
dade de Radiologia da América do Norte (Ra-
diological Society of North America — RSNA)

Local: Chicago (EUA)

Participante: dr. Gustavo Andrade, médico
radiologista da Santa Casa de Misericérdia
de Itabuna.

Congresso Brasileiro de Oncologia Clinica
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ACOES DE RESPONSABILIDADE

AMBIENTAL

ntenada com as discussoes de
Apreservagéo € conservacao am-
biental, a Santa Casa de Mise-
ricérdia de Itabuna incluiu no planeja-

mento de suas acdes técnico-cientificas
a disseminacdo de praticas ambiental-

mente responsaveis. Assim, a discussao
sobre a qualidade ambiental das praticas
estd prevista desde as Normas e Proce-
dimentos, bem como em treinamentos
e capacitagoes, principalmente para os
setores de Higienizacao, Manutencao e
Enfermagem.

Este ano, o destaque foi a implan-
tacdo do Projeto Gestao Ambiental em
parceria com o SEBRAE. O Hospital Sao
Lucas foi a primeira unidade a receber o
projeto e contou com capacitagdes em
setores estratégicos, como Nutricao, Hi-
gienizacdo, Manutencdo e Enfermagem.

Abaixo, alguns dos programas ja
em andamento, tendo sempre como
lemas palavras-chave como reducao de
consumo, reciclagem, reutilizacdo e rea-
proveitamento, reeducacdo ambiental e
descarte adequado de residuos.

PROGRAMAS E PROJETOS

Campanha Reciclando Atitudes

O ano de 2015 marcou a implementa-
cao da nova campanha de marketing para
difusdo do conceito demandados juntos a
diferentes setores nas unidades da Santa
Casa de Misericordia de Itabuna. A campa-
nha foi editada com conceitos modernos e
de facil disseminacdo com o slogan central:
#acertenestaideia. O layout foi produzido
no proprio setor de Marketing, bem como
a estratégia de divulgacdo da campanha.
A campanha foi desenvolvida para os trés
Hospitais, Cemitério Campo Santo e Plansul
e conta com pecas publicitarias como carta-
zes, folders e de webdesigner para intranet
e site.

Com o detalhamento dos conceitos tra-
balhados, destaque para as chamadas “Ati-
tudes conscientes”:

Lixo sé no lixo — apelando para a observacdo
da classificacdo indicativa de cada coletor de
residuos, j& que, em todos eles, cumpre-se a

normativa de estampar o tipo de residuo que
deve ali ser depositado;

Sustentabilidade ao seu alcance — dialoga
com as principais fontes de desperdicio den-
tro da instituicdo, sendo a energia elétrica,
a agua e o papel e material de escritorio,
inclusive tonner. A campanha fala em reu-
SO, em uso consciente e em sustentabilidade
ambiental;

Gentileza que cura — a campanha convida
funcionarios e clientes a interagirem com
educacao e cordialidade, promovendo gen-
tileza nas relagdes interpessoais, o que au-
xilia na garantia da qualidade e do servico
ofertado;

Maos limpas — méos que cuidam — solicitado
pela Comissdo de Controle de Infeccdo Hos-
pitalar , a campanha que estimula a lavagem
das maos esclarece os principais passos da
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correta higienizacao das maos, bem como os
momentos imperativos para a lavagens das
maos como forma de minimizar vetores de
contagio de infeccao hospitalar;

Siléncio: anjos trabalhando - informacao
incorporada a campanha por solicitacdo da
Geréncia de Enfermagem, setor bastante im-
pactado pelo excesso de ruido nas enferma-
rias e até corredores hospitalares;

Projeto Reduzir - Mudando as Rotinas

Manutencao do projeto Mudando Rotinas
que reune iniciativas de boas praticas de con-
sumo com o objetivo de adequar algumas
rotinas e técnicas usadas para a realizacao
das atividades diarias. Entre os destaques,
no Hospital Manoel Novaes foi registrada
uma reducdo em até 30% do custo com re-
siduo infectante, reducdao do consumo do
saco de residuo infectante em 30%. No Hos-
pital Calixto Midlej Filho manteve-se a ade-
quacdo do processo de limpeza a partir do
uso de borrifadores pela equipe de Higieni-
zacdo. Por parte do Setor de Suprimentos,
houve a reducao do consumo de produtos
quimicos, a exemplo, o hipoclorito, a partir
da revisao dos processos e rotinas junto aos
setores estratégicos, com a reorganizacao da
utilizacao, evitando desperdicios devido a va-
lidade pos-diluicao. Com este ato, registrou-
-se a diminuicdo do impacto financeiro e tam-
bém ao meio ambiente. Ainda neste setor, os
relatérios pertinentes a consolidacdo do més
nao mais sao impressos. Criamos uma pasta
de acesso comum de Suprimentos e Contabi-
lidade a fim de arquivar a documentacdo ne-
cessaria, evitando assim a utilizagdo de papel;

Projeto Tratamento de Residuos Hospitalares
Por mais um ano a Santa Casa de Misericor-
dia de Itabuna manteve em total adequacao
a responsabilidade ambiental sobre o des-
carte de residuos comuns e infectantes em
suas unidades hospitalares, Plansul e Cemi-
tério Campo Santo. Com servico terceiriza-
do a empresa especializada, a TRR Solucdo
Ambiental, cumpre também regulamenta-
cdo normativa sobre recolhimento, acon-

dicionamento e tratamento dos residuos, a
pesagem e controle diario do material. Toda
agao permite o acompanhamento da produ-
cdo, facilitando a identificacdo de possiveis
falhas de processo;

Projeto Reciclar - Em 2015, foi mantido o
Projeto Reciclar nos trés hospitais da institui-
cao. Objetivando selecao, controle de pesa-
gem e venda de material reciclavel, o projeto
garantiu destaque para o papeldao, oriundo
das caixas de acondicionamento de material
de consumo e medicamentos; e o plastico,
a partir do recolhimento dos vasos de soro
nao contaminados descartados e plastico
branco. Executado a partir do setor de Higie-
nizacao de cada hospital, o projeto Reciclar é
coordenado pelas Geréncias Administrativas
e toda renda obtida com a venda do material
reciclado é revertida para melhorias adminis-
trativas. Por parte do Setor de Suprimentos,
foi iniciado o processo de reciclagem de car-
tuchos da marca HP- LOGISTICA REVERSA,
de acordo com o qual a prépria empresa
os recolhe e providencia o destino correto,
evitando impactos ao meio ambiente;

Projeto Reaproveitar - Com objetivo de redu-
cao de custos e reaproveitamento de utensi-
lios, os vasilhames de soros com capacidade
de 10 litros sdo reaproveitados para descarte
de perfurocortantes. Todos os vasos sao en-
caminhados para o Servico de Higienizagao,
onde sao limpos e reformados, com alarga-
mento da abertura e sinalizacdo de margem
de seguranca de capacidade de acondicio-
namento dos perfurocortantes. Na sequén-
cia, os vasilhames sao distribuidos para as
Unidades de internamento e de assisténcia
dentro da Unidade Hospitalar. O setor de
Almoxarifado também destacou o reapro-
veitamento das embalagens em papelao en-
caminhadas pelos fornecedores para o en-
vio de insumos aos setores das unidades da
SCMI, bem como a substituicao de isopor
por caixas térmicas para encaminhamento
de medicamentos termossensiveis, garan-
tindo a utilizacdo de produto com maior
uso-beneficio.
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE

DEZEMBRO DE 2015 E 2014

07 - FINANCEIRO



PARECER

Os Membros do CONSELHO DELIBERATIVO da
'SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA, usando das
atribuicbes que lhes confere o Estatuto da Irmandade, apos o exame
que fizeram do Relatério de Atividades da Provedoria, Balango
Patrimonial, Demonstragdo do Resultado, Demonstragdo do
Resultado Operacional Bruto, Demonstragéo de Origem e Aplicagbes
de Recursos, Demonstragio da apuracdo da Receita, Demonstragao
dos Custos e Despesas, Demonstragdo da Variagdo do Capital
Circulante, Demonstracdo da Apuragdo de Estoque, Demonstragac
de Receitas e Despesas do PLANSUL, Motas Explicativas as
Demonstragfes Financeiras em 31 de dezembro de 2015, estando o
resultado de suas operaces bem representado em sua escrituracao,
decidiram pela aprovagao.

Itabuna (BA), 31 de Margo de 2016.

.-""-; e
CONSELHO DELIBERATIVO DA SCMI

Edimar Luiz Margotto
Presidente da Mesa

SANTA CASA DE MISERICORINA DE ITABLNA
Rusa Asionio Muniz. 0" 200, Pontalzinbo, HabunaB3A. CEF: 43 603-023
Fome (755 312140161 Fax.: (73) 31214939
Email: provedoriony semarg, B % sl g b SOmiaom b
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DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 ¢ 2014

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA

2015 Eﬁf RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA | 167




SANTACASA DE MISERICORDLA DE ITABLNA
I8a bhisha = A

HALANDO PATRIMNINIAL
s EXERCICHIS FINDS EM 31 DE DEXEMBRODE 2005 E 2014

{Em Mcais)
ATV
2018 2014
ATV CIRCULANTE GERIR TITIR R0 T40, 80
* Dipanivel 1) T560 2P, 24
B ealisdyel GlLAISATI IS 6 HIL T2 060
Aplicagdes | mance iras 1,156 86345 1034 35 24
Aplicaghes Visculadas § Pronesdes Téonicas 1,156 119,32 1 R4 35 24
ynlicagies Mo Vinguladas TX.13 =
Crisdines de Operagies oo Planos de Asisieniad & Sadde 108090 | HAT B0 4]
Coniraprestagio Mocunidna & Reoeher 1 150 39009 1 BT 0,00
Crédinos Oper Asisg Sadkde Mo Relac. o/Planos Seide da Operador L U 20518
Bons o Titubos g Koot BEIT. 00 0.461.254.21
Desposas Ankocipadas L] DT LR | 0D LN}
ATIVE NAG CTRECULANTE 69337167  MLBSREIOA0
Realisivel a Longn Praze IAMIEI]  LMAANG
Aplicagics Fmancciras AR D ite kALK L]
Aplicagies Mo Venculsdis s 080 1% 2 RXR SE3.E3
Dkpdsitos Judiciais ¢ Fiscais a0 0ET 5 BEE E14 B3
Chuires Cnddibos @ Heceher & Lo Prass JIEEIITAR AT41T.ER
Iy estimenins ATLAIDTE LA NT
Chires Investireniong FTLAI00E BOY 525 82
I mabélizaida 1 1G4S B TR 13052 400,00
Iménis de Uso Priprs LRI 04133 LR R0.20
Imdrepis - Hospitalases LRG0 A4S L1 590.23
Imatalirada d¢ L'sa Prigeio L MRS EACR SHITRIRIT
I lenpatalarcs L3N0 aR 55 SASTRIRID
Imakiliragics gm Cusso Y il 108 25,08
[ Krrgs Iemclealirgetes ] 22X Nk 5T 1 2P0 50, 50
Intamgivel ATTATE S YT
T AL M) ATIVE HLEE] G ok i A0, 10

._III'

r 5
N\ btereaech 4, Lrgronbin35 Housi\ir

Almir Alexandring do Nascimaento Eduardo Eawaliki Mete
Provedor 1% Tesouwreira
CHFLLLN0-2 CPF:017.526.519-E0

As portas pupd e i pane imicgranic das Scrpeeinis) e gantihena

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA .

168 | RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA ﬁ 2015



e
Felos
1a Ny
%.‘
SANTA CASA DE MISERICORDLA DE ITABL %A
limbums - BEA

BALANCO PATRIMONLAL
TeEs EXERCTCI0S FINDOS EM 51 DE DEZEMRRO DE 005 E 2004

iEm Reals)
[EEELART
Hils o4
FASRIVOCIRCLT WNTE 79, K98, 990, 20 T2.146.57
v Prosdades Tdomicas de Operagdes de Assisténiag b Seade 3,806, 554, 7% 3 80 1M1 S
Pronisdes de Contragarstagics G50, 593,05 5. 400.048,22
Provislo de Coniraprestagio ndo Ganha - FPCRG 660, 593,05 55010 548,22
Proniadi pars | ventcs 3 Liguidar para o SUS 10T 690,.5% L2, 364,700
Privviadn mars Ivenoos a Liguidar Outnes Prostadores Sorvigis At cid iis 620598 69 614,281 59
Prom indo pars | veabes Oooeridos ¢ Ndo Avisadas {PECRNA) 1. 454, 71246 1L.34%.712.43
Wil de Onperspdes de Assisidnoa § Sl LSTR 4 34,288, 78
Chitrens [hios de Oporapdes oom Plancs & Adsisiadia 4 Saide 157846 34,288,78
Iheipins corm Oper, Assist Selde Nio Bolacion.coPlasst Sadde da Operadona EE R Thd A4
Prom uiai . 1.582.7
Provistes pars Aghes Jadiciais - 3,542,784
Tribuins ¢ Encargos Sociaix a Reoolher | 9. 967, BOO, 0¥ 0634, D58, 55
Fmpréstimes ¢ Firanciamentos a Magar 13.973.985.25 B4 TR V60, 7Y
Wit [hiversos 42 14R. 542,11 IZ 439 471,03
FASSIVO XA CIRCULANTE MR 54 M. 409,685 24
Prosiules Téomicas de Oporagdes de Axsisiéncas b Sabde -
Prosiado pars Fyventes a Liguidar para o 505 - E
P isdes 4,096,215.33 15300, 198,05
Provaadis pars Aghes hadiciais 1.086.215.33 1530 198,01
Fmpetstimens ¢ Firancizmentos a Pagar 27,045, 198,85 30330, 309, /4
Iblos [hversdn 3.787.53).23 AT
PATHIM NI LigUInG (GLITESE 66  (POLETEAS9.55)
Paipiemsei hawdial 5190, 998 46 T 0 IR 40
DRt Apamiulada (34 ATYSEE 13 (MOTIAEREON)
FENE AL THE ARSIV BASSLOHEAE  BEETRATN.N0

e Wireccetic) *_"'Z:-:.’é:-:rf Ehido Soudh I

e — B

Almir Alexandrino do Mascimento Eduarde Kowalskl Neto
Provedor 17 TesoureEirg
CPF: 110.997.045-53 CPF: 017.626.519-80

N pebio o Pl sl iE R U Brgani dus domreTred e vuoatibein” |

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA

2015 ﬁ RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA | 169



SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA

Itwbuns - BA

DEMONSTRACAD DO RESULTADO

DOE EXERCICIOS FINIDOS EM 3 DE DEZEMBRO DE 2005 E 2004

i Rea)

Contraprestagies Efctivas de Plamo de Assisténela b Sabde
Wesenas comn Oneragdes de Assigingia 4 Saads
Conrapeeiiaites 1 iguilas

Evenios Ind cnidhveds Liguidas
Eventas Conhecudiog o A rsados
Varisgho da Provisio de Evestos Deomdes ¢ Mo Avisados

RESULTADD DAS OPERACOES OO PLANDS DE ASSISTESCLA A SAUDE

{hatras Meosins Operacionais de Planos de Assistingia & Sadds

Roccitas de Assist. § Saids Mo Relac. o'Flamo: Salde da Oporadora
Beceitas com Oporagdcs e Asssténgis Mddico=| I-.'\--q1i|.u|u.r {515
ChilFes Hocsias r.||'ll|."|'J|.'H|I'I.]i!l

hatras Diespesas Operacionals com Flano de Assisténoia d Sadde
Provisio para Perdas sobre Crdditos

{ betras [Despesas ClporAssis. Salde Mo Relac.o/Planos Sa0de da Usperador

KESULTADD BRLUTO

[Despesan d¢ Comercializagin
[hespeses Administrativas

Resuliads Finaneeire Liguido
Roocitas Finamcgiras
Lrespesnt Fimancesms

Kesultado Matrimomial
Receiias Patrinoniais
[Dhespsa Male o

SUPERAVIT ((DEFICIT) DO EXERCICIO

Ky

%‘-ﬁi’d %I{f{;’-{:: £, &ﬂ;ﬂ;.ﬁ?ﬂ.ﬁj&; %.waht'\—‘ ’-

Alrmir Alexandring do Nascimento Eduarde Kowalski Neto
Frowvedoe 1¥ Tesourgira
CPF: 110.997.045-53 CPF:017.626.515.80

el 1 H
438 £
P SRR E]

T 2SRANEES

18165

(1AM TEL62)

{108 0000%)

LL10%. )65

&, 524, 90T
Al ]

HIL]
12.315.703,79

12328 P03, 79
13330703,

(01549 403 %)
(11.317,6353,0I)
(225.747.06)

TE L

6T 197 825,12
T4, 30T 005,41

&h 545,439 2K

G501
Ll TG 05 | R
(1, 76040, 1 5

{16, 2SR A 2607)

LM0d SR, 1Y

{ 207 &59 B
4,485 49] BR)

T AT
I TR0AE9.17

{141 387 K6 5 HY)

“Ag ponat eopdicainas do paric micgrasic din devrasicl s es comtdhon”

SAMTA CASA DE MISERICORDLA DE ITABUNA

170 | RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA ﬁ 2015

&R Th TROET
SR 713,64
(el EN )]
0B, 05
(132.315.334.10)

(216914, 16)
(2565351, 14)

(4004 B E AT
1 TR BE4 54

(A.XRT. 2994

14,632 13 397,800,013
14634 12 i T A S

- 21T 42N
(0399.447,00) 281686180



L]
-.-91

e

Sa%NTACASA DE ‘I.IIHI-'HIIZ"I"II-I: A DE ITABLNA
liabams - BA

DEMONSTRACAD DO RESULTAIN ABRANGENTE
405 FXFRCICTOS FINDOS EM 31 DE DELZEMBRO DE 2015 E 20014

{Em Reaiz)
018 Pl E]
Supperivil [ [Décit) do Exercicio (10359, 447,11) 1LE16261.50
Owiros Resultados Abrangenies E =
HESULTADD ABRANGENTE DO EXERCICIO L3S 44T, 11} E16 b0 50
II.K- / o
i 7 " F_ T i N . oYl
%{fﬂﬂ I""ﬁ-tm-'.-,-f};. r""': -"-l".f"r’:‘r.-.ufr/'r J“- st .?"'-- IiL«n-h - I'-CI'“:-I.-- LLL,
Almir Alexandrino do Nascimento Eduardo Kowalski Meto
Pravedar 1% Tesoureira
CPF: 110.967.045-53 CPF:017.626.519-80
“As nonas oxplicativan alo pane inlegrasie dis demonamgdes coniiban”

SANTA CAZA DE MISERICORDIA DE ITABUNA

2015 § RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA | 171



SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA

ltabuna - BA

DEMONSTRACAQ DAS MUTACOES DO PATRIMON IO LIQUIDO
BOS EXERCICIOS FINDOS EM 3 DE DEZEMBRO DE 1015 E 2014

{Em Heais)
r-;:r:lm :E:‘I;Ed“ Totsl
Saldo em }M/dex./2013 (Rechussificado) 119699846 | (26.889.840.51)| (1).692.851.05)
Superivil do Exercicio 2E16.361.50 2R16,361.50
Salda em 3 ide 2004 19699846 | (24073488005 (20.5TEARRIE)
[réfwil do Exercicis (10300 AT, 10y (10309447115
Sabils em Mider 2018 319699846 | (MATLIIEIZ) (312750660}

H‘-{ g - .-"ﬂ - 4 i
Ceie L!éiﬁ-””f;”; P ft‘:c':f,z'rr.raﬁ'-rfh{-lu.,. A IlIJ'.',h-q.u";I':-'- WK

Almir Alexandrino do Nascimento

Provedor
CPF: 110.997.045-53

Eduardo Kowalski Neto
1% Tesoureiro
CPF: 017.626.519-80

= A nodas evplicativas &0 parkc imegianis din demonsirsdos contidbas”

SANTA CASA DE MIBERICORDIA DE ITABUMA

172 | RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA % 2015




e,
i

slo%

&

i

X
)

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA

labuna - BA

DEAMOASTHRAD A0 DS FLU XS DE CAIXA FELD METODO DIRETO
Mm% FXFROICHS FINDOS EM 31 DE DELZEMBRO DE 2015 E 2014

{Fm Resis)
FIT LS 2014
Recehimenlo & Planos de Saide |6, 797 524010 14. 268 710,08
Resgate de Aplicapies Finanocifas 2 2T BER BT R.O5 104763
. Recchimento de Jares de Aplicagdes Financoras I 47402 IS 190, 52

Cutros Bocebimentos Operss | Gius
Fagamento & Fomecedones/Prostadancs di SSvigns de Saude

145 0650 274 B
{90 RO 160,43

135,397 434,45
(77061565, 15)

Pagamenta de {omnasiase (121087 .83} [TTAN060)
Pagiments de Fewaal (3T A50.195,58) (34.875.235.78)
Pagasento de Servipos de Teroginas h66804,52)  (5I4A474T)
Yapamento de Tribules OMI16Y  (TE45.520.T1)
Pagumenio de Alugugl (952 164, 50 (T15.683.3T)
PMageenento de Contingdneim . (70, 200,
Aplicagdes Frnisgires {30 A514B1,7T)h {9,738 R40 AK)
giros Pagamentos Dperadaanais (S04 3066 (47148064515
Calva Liguido das Atividades Operacionsis 14202.315,72 17500
ATIVIDADES DF INVESTIMENTOS
L hgbnirs Rewehimens das Alvidades d¢ [nvestimeo E -
|.||t|gll|[|';ll de Agquisiglo de Ativo Imobilizada - Hespitalar (THSLIHA. 4 b (H23. 290 58)
Pagamentos de Aquisiclo de Chatres bnvestimenbos = .
Calxs Liguido das Atividades de Investimentos (THO_EH4 R4 [HIE 3 00ER)
s -  FIMARELAME!
Recehimenta - EmprédimosFinanciamentos N A28 605,56 1991300000
Ciutros Beochimenios da Atlvidade de Finenciamentos - $5.000,0)

Pagamemito de Juros - Errpréstimos Finmciamentos L msing
Pagamesin de Amortimelo - Empréstimos Fisanciamesios] eaxing

(5.945.215,0E)
31, 062,1501.37)

(4. 326. TI4.1K)
{31086 ZTETT)

Chulpis FJ'F.JI:HﬂIh.I:a da Anivedsde de Financiamenio = ﬂlﬂ'ﬂ
Caivs Liguido das Atividades de Financlasmento (L4ETE T0AE (15470, 1TRER)
VARLAC A LIQUINA DO CAIKA (585, T7LI1 1207, 60469
VARLAL RO LIQUIDA DO CATNA {565, TTL.21)

CAINA - Saldo Imicial IO090H.24 11.333.58

CAINA « Saldo Fimal 1442 256,03 104,028 34
Ativos Livees no lnicio do Perisdo 4.401.502.07 ANIR.TTELY

Atives Livres no Final do Periods
AmmentoiDisisuicho) nas Aplic. Finane. - RECURSOS LIVRES
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SANTA CASA DE MIHEH[C[']RDI.-‘L DE ITABUNA
ltabuna - BA

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTAREIS DOS
EXERCICIOS FINDOS EAM 31 DE DEZEMEBRO DE 2013 E 2014
(Em Reais)

[. CONTEXTO OPERACIONAL

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA, entidade sem fins lucrativos,
atua na prestaglo de servigos médico-hospitalares ao SUS, convénios ¢ particulares

3. APRESENTACAO DA REVISAOQ DAS INFORMACOES E PRINCIPAIS
PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

2.1 Base de Apresentagdio

As demonstragdes contdbeis referentes ao exercicio findo em 31/de=./2015, foram
preparadas de acordo com as priticas contdbeis adotadas no Brasil, com base nas
disposigies contidas na Lei das Sociedades por Agdes-Lei 0™ 6.404/76 alteradas pelas
Leis n™ 11638707 ¢ 11.941/09, em consondncia com as disposigdes contidas na
regulamentagio determinada pelo Decreto o 7.237 de 200jul 22010, que regulamenta a
Lei n® 12,101 de 27nov. 2009 gue trata da escrituragdio das demonstragdes contibeis ¢
financeiras das entidades de fins filantrépicos, nas normas estabelecidas pela ANS -
Agéncia Nacional de Saide Suplementar, nas interpretagdes emitidas pelo Comité de
Pronuncismentos Comdbeis (CPC™y e [TG 2002

1.2 Principais Praticas Contabeis

As principais priticas contibeis adotadas pela entidade esto descritas a seguir:

2.2.1 Apuragio do Resultado

a) Reecita: O resultado das wransagdes ¢ apurado pelo regime de competéneia dos
exercicios,

b) Custe: Os eventos indenizdveis slo constituidos com base no valor das faturas
apresentadas pela rede credenciada.

2.2.2 Estimativas Contibeis

As demonstraches contibeis incluem estimalivas e premissas, como a mensuraglo de

provisdes para perdas sobre créditos, provisdes téenicas, estimativas do valor justo de
determinados ativos ¢ passivos, provisies para passivos contingefiles, estimativas da
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vida titil de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem ser
diferentes dessas estimativas ¢ premissas,

2.2.3 Disponivel

Incluem caixa ¢ saldos positivos em conta movimenio hancérias.

2.2.4 Contraprestaghes Pecunidrias a Receber

S#0 registradas ¢ mantidas no balango pelo valor nominal dos titulos representativos
desses créditos e apropriadas 3 conta de resultado de contraprestagdes efetivas de
operapies de planos de assisténeia 4 sadde, pelo seu periodo de cobertura. A provisio
para perdas sobre créditos de contraprestagio cfetiva ¢ conslituida sobre valores a
receber de beneficidrios com titulos vencidos hd mais de 90 dias, para planos coletivos,
¢ hia mais de 60 dias, para planos individuais, A administracio da entidade revisa
periodicamente o critério de constituiglo para adequi-la & evolugio da inadimpléncia
de sua carteira.

1.1.5 Créditos Operaghes Assist.Sadde Nio Relac, ¢/Planos Sadde da Operadora

S#o registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos
dos créditos por servigos nfio relacionados aos planos de satde, em contrapartida i
conta de receitas com outras atividades.

220 Investimentos

s investimentos sdo avaliados pelo custo de aquisiciio,

2.2.7 Imohilizado

Registrado ao custo de aguisigio, formacdo ou construgdo, A depreciagiio ¢ calculada
pelo método linear, com base nas vidas dteis estimadas dos bens,

2.2.8 Intangivel

Correspondem a0z direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorporcos
destinados & manutenglo da entidade ou exercidos com essa finalidade.

1.2.9 Qutros Ativos ¢ Passivos (Circulantes ¢ Mio Circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provivel que scus
beneficios econdmicos futuros serdo gerados em favor da entidade ¢ seu custo ou valor
puder ser mensurado com scguranga.

Um passivo é reconhecido quando a empresa possui uma obrigagio legal ou ¢
constituido como resuliado de um evento passado, sendo provavel que um recurso
econdmico seja requenido para liquida-lo.

Sd0 acrescidos, quando aplicivel, dos comespondentes enca ¢ das vari

monetdrias incorridas. As provisdes sio regisiradas tendo i

estimativas do risco envalvido, \ E f‘i - Z
;Lf:'a'-'
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Os atives ¢ passives sio classificados como circulantes quando sua realizagho ou
liquidagdio € provdvel que ocorra mos priximos doze meses. Caso conlririo, slo
demonstrados como niio circulanies.

2.2.10 Provisies Téenicas de Operagles de Assisténcia 4 Sadde

Provislo de Eventos Ocorridos ¢ Nio Avisados: Sio calculadas com base em
metodologia estabelecida no art. 16 da RN ANS n® 2000700 ¢ alteragdes.

Provislo de Eventos a Liguidar: E calculada com base nas fawras de prestadores de
servipos de assisténcia 4 sadde, efetivamente recchidas pela operadora, conforme
estabelecido pela ANS,

2.2.11 Empréstimos ¢ Financiamentos

Sio registrados pelo valor do principal, acrescidos dos encargos (financeiros
proporcionais até a data do balango.

2.2.12 Ativos ¢ Passivos Contingentes ¢ Obrigagies Legais

a) Ativos contingentes: sfo reconhecidos somente quando hd garaniias reais ou
decisbes judiciais favordveis, transitadas em julgado, Os ativos conlingenies com
éxitos proviveis sdo apenas divulgados em nota explicativa;

h) Passives contingentes: sio provisionados quando as perdas forem avaliadas como
proviiveis ¢ os montanics envolvidos forem mensurdveis com suficiente scguranga,
s passivos contingentes avaliados como perdas possiveis slo apenas divulgades
em nota explicativa ¢ os passivos contingentes avaliados como perdas remotas nio
sflo provisionados nem divulgados;

¢} Obrigagdes legais: sfio registradas como exigiveis, independentemente da avaliaglo
sobre as probabilidades de &xito, de processos em que a entidade guestionou a
inconstitucionalidade de tributos.

2.2.13 Isencihes ¢ Imunidades Tributdrias

As isencdes tributdrias relativas ao INSS, cota patronal usufruida pela entidade nos
anoz de 2015 e 2014, conforme Regulamento da Previdéncia Social (Decreto n®
3.04899 do Governo Federal, foram de RS 13.667.80548 ¢ de RS 13.270.797 41,
respeclivamente],

A entidade é imune do recolhimento do Imposto de Renda Pessoa Juridica ¢ da
Contribuigio Social Sobre o Lucro Liquide conforme artigos n® 168 a 173 do Decreto
™ SO0,

2.2.14 Atendimentos Efetuados Deereto n® 723772010

Demonstramos ahaixo as intermagides realizadas medidas por paciente dia
L

I'_ LY
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PACIENTEMLA s 2014
sUS 440,083 55% 432,989 56,00
NAD SUS 356,244 45% 353,357 44, 00%
TOTAL 96327 100,00% 810,459 100,00%
1. APLICACOES FINANCEIRAS

2015 o4
Vinculadas a Provisfes Téenicas
Caixa Fl Saide Suplementar = ANS RF 115613932 102437924
Subtotal = Vinculada 1.056.130.32 102437924
Mo Vinculadas
Cuixa Beondmica Federal Ew_
Subitotal — Mo Vinculada 73,13 -
Caixa Econdmica Federal 1.826.34] .40 | 46382192
Caixo Feondmica Federal - Capitalizagio 2.554.40
Banco do Brasil - 955 56
Banco do Brasil - Capitalizagdo 733.718.99 T65.231.95
Banco Bradesco 5/A — Capitalizagio TR ERER 1 (0, (MDD
Suhtoinl = Nio Visculada Longo Prazo 2.660.060 39 233256383
Total 381692284 335604307

A entidade constituiu atives garantidores com aplicagdes financeiras que lastreiam
provisdes técnicas, cuja movimentagdo segue regras estabelecidas pela ANS.

1. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

O saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber dos conveniados dos planos
de sade da entidade, conforme segue:

2015 2014

Flanos médico-hospitalares

Planos eoletivas 27783838 351041 48
Planos individuasis 1,361,069 3] 1L6ET 810,70
Subtoral 1.6348.90°7 .69 103885018
Provisdo para perdas sobre crédilos (5886 16,600 (18104518}
Subtoial {5886 16,600 (181048, 18)
Total liguidoe 1.050.291 0% 1.857.804.00

I\Jé""é’{ L :."-'rvt.':n—-- 5
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A composigio dos valores a reeeber por idade de vencimento ¢ conforme segue:

2015 24
A vencer 686, 145,61 1.379.684.99
Vencidos
Até 30 dias 404.538.83 490,697,316
Dhe 31 & 6 dins | 50,917,358 61.621.71
[ 61 & M dias 94.068.29 1548940
e 91 a 120 dins I03.237.58 T1.358.70
Subtotal 952. 762,08 659, 167,19
Totul 1,638.907,69 L03H.852.18
Segue a movimentagdo da provislo para perdas sobre eréditos:

s 2014
Saldes no inicio do periodo [(181.048,18) (1100145, 12)
Reversdes (Canstituigdes ) liquidas (40T 568.42) {70,505 )
Saldos no fim do periodo (SHE.O16,60) (151,048, 15}

5 CREDITO DE {ll*lilit.lu{s"ﬂl-;ﬁ DE ASSIST. A SATUDE NAQ RELACIONADOS

COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

() saldo deste grupo refere-se a valores a receber de clientes por servigos ndo

relacionados aos planos de saGde:

Contas a reccher — Convénios
Servigos Prestados ao 5L
Pré-Glasa

Total liguidao

6. BENS E TITULOS A RECEBER

Estoques

Adiantnmentos o Fusciondrios
Adiantamentos Liversos

Outros Créditos ou Bens a Receber

Taoaal

2015 2014
11.084.686.91 12.445.264,27
3088620722 30.946.573,79

7.703.537.57 6.926.436,5%
49,674,521,70 _ 50.318.274,61

2015 2014

7.011.919,51 6.695.714,95

42.851.76 17.383,56

1.718.423,9] 2.031.958,93

424.000,83 716,196,77

9,217.196,01 9.461.254,21

-

R
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7. OUTROS CREDITOS A RECEBER LONGO PRAZO

015 2014
Empresa Municipal de Agua ¢ Sancamento - 226.200,00
Secretaria Municipal de Sadde de tabauna _ A43BR.11788 43811788
Ttal 4.388. 117,88 4.614.317.88
B INVESTIMENTOS
2015 2014
Cooperativa de Crédito Grapitna 72.753,79 T2.733,7%
Unicred Cooperativa Médica BOB.656.99 731.172.03
Total 971 410,78 R03.92582
9 IMOBILIZATM)
_ Cusin Mepreciago  Liguide 2005 Liguido 2004
Termenos 406773 - 4.067,73 406773
Edificacies LITIMTIe  (I3T90334T) 4. TETOTRED 4,124,822, 50
Inatalagdes 501431 (B 9 1 (000 16. 103,91 24 40537
Maquinas ¢ Eguipamentos 13.853,445.55  (0920.794.43) 3 BTLESLI2 3.95).318,59
Infoematica — Hospialar LSO ART AN (1.263,972.75) 195 514,65 62143316
iinveis ¢ Litersilios 195231900 {926, 040,33 1026237927 1.060.723,30
Weiculos 15837041 {158.370,41% 0,0 0,04
Imobilizacdes em Cursa (i) 303.80231 - 303, 802,31 106 733,05
Benfeitorias Imbvels Terceiros 175856412 (S28907,15)  1.229.56697  1.209.009.59
Totmiz 27.950.078,72 (16 X0LTIESE) 11645 %5976 12,192,400 IH

(iv O imobilizade em curso refere-se a construgiio de um novo Almoxarifado Central no
Hospital Manoel Novaes, sendo as obras iniciadas em 20V10/2015, com previsio de
conclusiio em nove meses. O valor orgado da obea ¢ de RS 350.000,00 com a construtora
17 Salugdes e Servigos.

Mo exercicio de 2015 a entidade efetuou, intermamente, estudos para verficar a
possibilidade de determinar novos prazos de vida anil dos bens integrantes do ativo
imobilizado, consequentemente, novas taxas de depreciagiio, conforme previsto no CPC-27
- Ativa [mobilizado.

Comao resultado deste estudo, a sdministracio da entidade decidiu por ndo allerar 08 prazos
estimados de vida il ¢ as taxas aplicadas até o momento,

i, INTANGIVEL

_ Custo___ Amortizaghy _Liquido 2015 _ Liquido 1014
Informitica — Saftwarg 636.634.80 636,634, 30 54309635
Totaks .10, 654 89 s 636,634,809 24100635

% Y
%{( {-f-l" -
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11. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

2015 2014

Provisio de Contrapresiagio ndo CGanha (i) fail), 393,05 582964822
Provisiio Fventos a Liguidar para o SUS (i) 107069059 L0 2306, T
Provisio Eventos a Liquidar owtros (1i1) 620559869 614.281.59
Provislio Eventos Ocomidos e Nio Avisados (iv) 1.454,7 !.3,-'5- 1.349.T1243
Total A_R0G.594.79 B, S (01,94

Curio Prazo 3. R06. 594, T% 8RO (e 4

Lamnge Prazo o= =

Taal A R 504,79 8. (M,

(il Provisio para contraprestasdcs cmitidas aguardando o decurso do prase de cobermira do
risca, o qual caracteriza que ainda ndo fol prestado o servigo a0 beneficuinio;

(i} Provisso para evenios conhecidos ou avisados de reembolso ao SUS apropriados & despesa,
considerando-s¢ a data de apresentagho dos Avisos de Beneficidrios ldentificados - ABL

{iii) Provisho para garantia de eventos ji ocomridos, registrudos contabilmente e ainda ndo pagos.
A RN ANS f® 200009 determinou a constituicio desta provisiio, a partir de 015an 2010, cujo
registro contabil & realizado pelo valor imegral informado pelo prestador ou benelicinio no
moamenlo da aprescntagdo da cobramga @ entidade;

{iv) Provisio para fazer frente ao pagamente dos evenlos que jé tenham ocomdo e que ndo
tenham sido avisasdos, constituida com base em calculo definido pela RN ANS n° 20RN0S ¢
alicragdes, a qual esta registrada megralmenie.

12. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

2015 2014
Imposto sebre Servigo - [55 Mantenedora 04 210059 206668 65
Coniribuigdes Previdencidrias 6.203.321.19 361263936
FOTS a Recolher 504386579 2. 46867 98
Cofins 2 Fis PASEP 3.767.379.43 1.801.40% 32
[RRF Aszalariados 267282567 I35.290, 76
IRRF Terceinos 131318445 G99.013 R8T
Contribuicdes Retidas de Terceinos 364 941,30 22622074
Outros Impostos ¢ Contribuigdes a Recolher 317.991.67 317.991.67
Tovtal 19,967, 800,09 1063409825

SENTA CASA DE MISERICORDIA DE ITASUMA
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13, EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR

Fasriiion
Thrscrighe Nmsipie Vencimrnin faaraniia hs 4

Litsead « Lot Larmpniie : r . 2.5 H) 4557
i e (s 1 o 4 iarmmsidan (812301 3 ANfjarm g Fundisd 3R B 0 R ]
Proitadawes de Sarviqos ' . AE2 a34.@1 470 24941
Caixe Econdmice Foderal - CC X0 janaoniz  jonyparn  Cessle Felucidia 13,586 2017 1 REE BS1 30
Caing Ecosdeica Foderal - OU 20 jpqamngy  (onaaadg Pesfin Digelaitin TN 14 2 a8a 600 46
Caina Fovsdsiin Fodieral - COC 2030 qon; Wil § N0 T HE 148 50 BETIR |58 14
Liveitaod = (MR 2 1A2115) TR A& IR ENT D el B 19RO
Linscred - (R 127980 3) L BRRA1E - R4 K718
Hradesoe - E, T ETS 15 [E4 Bl ] TR0 T A |radiiid 1. 233207 .50 108362108
Flanscs dio Firail 4007 006 G70) GROIZEI A0 Avid - TN
Varcred o NE 1HLIINE [ Bl E| [ i ALn E31 X382
Hanoe & Pl (007 06 0763 (= 5) 0092014 HEI00) L Aol ] 288 21079
Hanon A5 Frsal (007 006 008 (" 4p  1OAE20] 5 1D 300 s Ayl iR SRR AT 1A N
Liaserad « dNH. 1355015 13922011 1 R20EE 20543 12
Heaion ik Foepasll {007 0065 0TE] 37 55 0 00 0
Limscred < {MF. |S2%4'1 4} Hnn
Prasn b Formeall (0007 et £ 1 B0% &0 azl.isa M
| pwerdl - iME | SRS 1 T I NI2ENT Awal bl Pl L

i Mg ([ERT R TR R ] CLE 146, 6T 5T
Tkl o ALGIRIRE W ; :l {'-lu‘u 4.1.__-
Uirta Pranc JRGTE ks 3 141 75 10T
Longo Prass 27045 198 8% W 180,109, 74
Tadal AR sSSLTASE

Todis o5 empréstimos destinam-se a capital de giro ¢ reforgo de caixa.

14, PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS

4.1 Contingéneias com Risco de Perda Provivel

A entidade constitui provisio para conlingdncias com base na opinillo de seus assessores
juridicos extermnas, Com issa, o entidade provisiona & tolalidade dos processos classificados
com risco de perda provavel, a qual considera suficiente para cobrir eveniuais perdas
processuais. Os saldos provisionados estho demonsirados a seguir:

2015 ; FIIED
I'rubalhistas 51702541 237.291,76 3
L 3570 18992 1,302 %G, 55
Total 4.&‘1&11!'51] 1LAMLI98. 61 /_‘
1 M .H ) _
N A e o I!
\\_L;?é, i _‘_"_‘_'ll'.‘-‘r afj ,f'[
5, _::h- ’ 3
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15 DEBITOS DIVERSOS

s = 2004

Curio Prueos .

Salarios a Pagar 2450974, 54 23313515135
Frovisfio para Firuas 46621583 o, 505 563 20
Provisho 137 Salirks ITAS5,57 -
Fomecedones 25 507.113.88 21, 716 TE0.65
Depdsitos de Terceiros 6650 13421 B 19816134
Outros Délitos a Pagar 3 :.‘]J-l-“ﬂ 1.545.432.69
Subtatal 42.148.542.11 S8 45947103
Laongns Pravo

Companhia Elctricidade da Bahia 1.581.282.18 13T RS )
Empresn Munscipal de Agus ¢ Sancamento ET.0000,00 220 200,00
IRRF Terceiros Mantenedon [ Parcelamenta) 152 348 80 41312840
Inst. Macional de Seg. Social - INSS (Simplificadi) SR3. T4 08 -
Imposto de Renda Funciondrios - Parc. Simplificado S6E.902,57 BI7 51165
Impasto de Renda Funcionérios — REFIS 460025 88 55208158
INSS - Refis POGNF Previdenciario 430.227.37 505.824,24
i-1 Juros a Decorrer ( Parcelnmentos) _(IB4AER)  (213.221.6H)
Sulbnanl A787.531.2] 2AFLITTAY
Totan 45.936.073.34 m.m.ﬁ-laiél

16, PATRIMONIO SOCIAL

0 Pariménie Social ¢ composto por fundos patrimoniais da entidade ¢ pela
incorporacio do superdvit ou déficit de cada exercicio. A entidade possui cariter
filantropice, sendo que sew patrimdnio em caso de extinglo deverd ser revertido para
entidade congénere com personalidade juridica que esteja regisirada ne Conselho
Macional de Assistincin Social (CMAS).

17. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

s 2014
Pesanal 5T6.117.08 GBS 52011
Servigos de lerceirs (1) 0066631 T35.316,T0
Laocalizaglo e funcionamento (ii) MT.83230 2431560
Ffublicidade ¢ propaganda 126,052 00 382325
'ribunas (1) 3,03 32,541,032
Provisfio P Conmingéncias 2,221,928 86 612,198,153
Lhairas ZR5 BO9S A0 ]'Elﬁ53|:.rn-'l
Tutul 4468491 858 1565 361,14

(i} Servigos advocaticios ¢ de consultoria, emne oubnos

fitd Utilizaclio ¢ manutenclo das instalasgdes da entidede, como luz, dgua, servigos de
manulengio, seguranda, ac; ¢

{itip Impostos & contribuighes, tais coma [FTU & Taxa de Saide Suplementar.
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1%. DESPESAS DE COMERCIALIZACAO

Despesas com comissdes a cometores pela venda de planos de assisténcia médico-
hospitalar. No exercicie de’ 20135 as despesas de comercializaglo totalizaram
RS 202 669 86 (B3 216914, 16 em 2014}

19. RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

Despesas Nnancciras
Empeéstimos ¢ financiamenios
Chitras

= i
(4.1 ]}

Heeoritas finanoeiras
Recebimentos em alrsao
Aplicaghes financeirs
{huiras

Cubtotal

Fovtald liguido

2015
(10,254, 528,800
{633.335,08)
{10,887,563,89)

164.323,02
314,355,60
2,301.6%),55

2.780,369,17
(8.107.494,71}
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2014

(5.388.193.29)
_{999.536,63)
(6.387.729,94)

184.645.41
224,715.53
_1,373.323,60

_ L7RLER4.54
{4.604.845.40)
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20, CONCILIACAQ DO FLUXO DE CAIXA - METODO INDIRETO

s i+
Superdvit / (IHficit) do Exercicio 10390 447,11 281636150
Ajustes para reconciliar o lucro liguido wo
caina peradoe pelas atividades operacionauis
[Bepreciagho / Amortizagio 1498 324,31 52204891
Canho / Perda na Alsenagdo dc Bens - (BT 0T 36
Varinghes em Provishes Técnicas 105,000 05 225,747,106
Provisfio pera Contingéncia 256243394 al12. 198,15
Receila com Aluguel - (19619.27)
Ajustes juros sobre financiamentos 10,254,528 80 BAT3.037,08
Provisio pars Perdas s Crditos | T 046,18 70,903,106
Hesuliado Liguide Ajustudo 5.766.886,15  13.613.570,03
e i o ot (469.665,05)  (20.334.562,52)
Operacionais
MME‘M 0505094 62 24.314.347.34
i? X = U TIVIDADES
CAINA LIQUIDNGD - ATIVIDADES =
OPERACTONALS 14.902.315,71 17.593.363,95

1 F
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Santa Casa de Misericordia de Itabuna

C.N.P.J: 14.349.740/0001-42

INDICES DE ANALISE DE BALANCO
Considerande o5 valores jd mencionados, configuram-s¢ alguns Indices que possamos

apresentar, com o objetive de esclarecer o real sibeaglio da Santa casa de Miserichrdia de
labuna, no que tange acs |.'-.'r|'|'||"|r|.'||'|1i.-h-|.'-:- assumidos

iNDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE

E a relaclio entre os valores a receber a curto prazo ¢ os valores a pagar em
igual prazo situando-se geralmente entre 1,00 & 2,00.

I.L.C = Ativo Circulanie RS 61.858.727.28 = (,79
Passivo Circulante RS 79.898.990,20

INDICE DE LIQUIDEZ SECA

Indica a relagdo entre os valores a receber a curto prazo, excluindo-se destes,
os estoques de mercadorias, para fazer face as suas obrigagdes a curto prazo.
E um indice mais real, situa-se entre 1,00 ¢ 1,50,

Ativo Circulante-Estogue RS62.858.727.28-7.011.91%51 =0,70
Passivo Circulante FS 70,808,990, 20

LLS=

.K—I;'_'_#:fr TR

SANTA CaSa DE MISERICORDLA DE ITABUMA

2015 @ RELATORIO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA | 185



INDICE DE LIQUIDEZ IMEDIATA

Ea comparagdo entre os valores disponiveis ¢ as obrigagies da empresa a
curto prazo podendo situar-se entre 0,01 ¢ 0,140,

LLl= Disponivel RS 1.443.256.03 = 1,02
Passivo Circulante RS T0.898.990,20

INDICE DE LIQUIDEZ. GERAL

Mostra quanto a empresa possui em valores a receber a curto ¢ longo prazo,
para cobertura das obrigagdes em iguais prazos. Geralmente esse indice situa-
se entre 1,00 ¢ 2,00,

LL.G= Ativo Circulante + Realizivel a L. Prazo RS 62.858.727.28 + 7.439.266.22 =10,62
Passivo Circulante + Exigivel a L. Prazo RS TO.E98.990,20+ 34.928.945.41

SOLVENCIA

Este indice revela a capacidade da empresa solver seus compromissos junto a
terceiros nos prazos determinados, utilizando-se de todo o patrimdnio. O
indice ideal deverd ser igual ou superior a 2,00, que ¢ chamada solvéncia
técnica, pois, caso contrdrio, numa liquidagio, a empresa poderd se ver em
sérias dificuldades se houver uma retragio muito elevada dos valores ativos.
Entretanto, a empresa s6 estard em situagdo de insolvéncia, quando este indice
for inferior a 1,00 pois, nesse caso, todo o seu patrimdnio nio serd suficiente
para pagar as obrigagdes junto a lerceiros.

Solvéncia= Ativa Tatal RS §3.551.998,95 - =(,73
Passivo Circulante + Exigivel a L. Prazo RS 79.898.990,20 +34.928.

\Wicecs oeguacctiy) o Ypatuands” oo o U o IANS Gl -

Almir Alexandring do Mascimente  Eduardo Eowalski Meto karg _I-J_IIE+ﬂfl
Froeedor 1% Tesoureira Coptador
CFF; 110.997,045-53 CPF: 017.626.519-B0 4 C: m!-l:l'f.m
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Plano de Saide da Santa Casa de Misericdrdia de Itabuna

-

C.N.P.): 14.349.740/0001-42

DEMONSTRACAO DAS RECEITAS E DESPESAS
2015 2014
Receltas RS 24.708.662,83 | RS 12.796.730,11
Receitas do Plano de Sadde - Plansul RS 24.548.579,68 | RS 11.837.61293
Contraprestaches Pecunidriag Antes da Lel 965698 RS 2.494.746.41 | RS 149712860
Contraprestacdes Pecunidrias Apas da Lei 9656,/98 RS 22.004.28097 [ RS 1116352525
inscrighes RS 136.360,79 | RS 165,279 b0
Dwtras A% 1259151 | A5 7.679.48
Contraprestapies Pecunidrias Canceladas RS (246302, 83)| RS [331.950,06)
Pré-Pagamento BS  (246.308 81 RS {131.950,06)
Receitas Financeiras RS 30639198 [ RS 291.067.24
luros R5 306,391,968 | AS 291.067 2d
Despesas RS 15.647.583.51 | AS 14.063.598,58
Administragia Plamsul R% 15.647.583,51 | RS 14.063.598 58
Eventas Indenizdveis Ligusdos RE 1104318162 | RS 11.317.655.02
Despesad de Comercializagdo R% 202 669,86 | RS 216.914, 16
Despesas Financeiras k5 T 122,80 | RS 279.196.6%
Despesas Administrativas RS 224656302 | RS 19531821 5%
COutras Despesas Operacionaid RS - 144
Provisio de Eventos Ocomidos & MEo Avisados - Peona RS 10%5.000,03 | R: 225,747 0
Provisio S/Contraprestacdes Pecunidnas - PPSC RG 104604618 | R 10,903, 06
RESULTADO DO EXERCICIO R$ 9.061.079,32 | RS  (1.266.868,87)|

“‘h% o “%ﬂﬁt ccled A Elff;;ﬁff-r'-'rf{ Bl da boriop IH"'“
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

limos. Srs.
Provedor ¢ Administradores da
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA

Iiabuna - BA

Examinamos as demonstragdes contdbeis da SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
ITABUNA, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2013, e as
respectivas  demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das muwtagdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela data, assim como
o resumo das principais priticas comdbeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administragio da Entidade sobre as Demonstragdes Contibeis

A administragio da entidade é responsivel pela elaboragio ¢ adequada apresentagio dessas
demonstragbes contibeis de acordo com as priticas comtdbeis adotadas no Brasil,
apliciveis ds entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar -
ANS ¢ pelos controles internos que ela determinou como necessirios para permitir a
elaboragdo de demonstragdes contibeis livres de distorgllo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade ¢ a de expressar uma opinillo sobre essas demonstragdes contibeis
com base em nossa auditoria, conduzida de scordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias élicas
pelos auditores ¢ que a auditoria seja planejada ¢ executada com o objetive de obter
seguranga razodivel de que as demonstraghes contabeis estlo livres de distorglio relevanie.

Uma auditoria envolve a execuqlio de procedimentos selecionados para obtengdo de
evidéncia a respeito dos valores ¢ divulgagdes apresentados nas demonstragdes contibeis.
Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagio
dos riscos de distorclio relevanie nas demonstragdes contibeis, independentemente se
causada por fraude ou erro. Nessa avaliagio de riscos, o auditor considera o0s controles
internos  relevantes para a claboragio e adequada apresentaglo das demonsiragles
contibeis da entidade para planejar os procedimentos de auditoria que sio apropriados nas
circunstincias, mas ndo para fins de expressar uma opiniio sobre a cficicia desses
controles internos da entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliago da adequagdo
das priticas contdbeis ulilizadas ¢ a razoabilidade das estimativas contibeis feitas pela
administracdio, bem como a avaliasgio da apresentagdo das demonstragdes contibeis
tomadas em conjunto.

Acreditamos que o evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente ¢ apropriada para
fundamentar nossa opinilo adversa. ]

Curitiba | PR - i W | ¥ 3i & AT B 85 | Fora'Fan =55 41 1113 99 e
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b udlitores & Congulloras

Base para Opinido Adversa

Conforme Nota Explicativa n® 11, a entidade constituiu integralmente a provisdo para
eventos ocorridos ¢ ndo avisados, com base em metodologia regulamentar prevista pela
RN ANS n® 20909 ¢ alleragbes. Embora a entidade esicja utilizando as regras
estabelecidas pelo referido drglo regulador, esta provisdo deveria estar sendo calculada ¢
provisionada contabilmente com base em metodologia propria constante de Nota Técnica
Atuarial de Provislo - NTAP. Consequentemente, nlo foi possivel quantificarmos os seus
efeitos no resultado ¢ patrimédnio liguido.

O montante de RS 22.385.267,57, classificado no Ativo Circulante, na rubrica Créditos
Operacionais Assistenciais nio Relacionados com Plano de Saide da Operadora, enconira-
s¢ em aberto hd mais de 90 dias. Para esse valor ndo foi constituida a respectiva provisio
para perdas sobre créditos. Portanto o resultado do periodo ¢ o patriménio liquido estio a
MAior nesse montante.

O montante de RS 4.388.117.88, classificado no Ative Nio Circulante, na rubrica Outros
Créditos a Receber a Longo Prazo, encontra-se em aberio hi mais de 90 dias. Para esse
valor ndo foi constituida a respectiva provisio para perdas sobre créditos. Portanto o
resultado do periodo ¢ o patrimdnio liquide estio a maior nesse monlanie.

A conta Tributos ¢ Encargos Sociais a Recolher ndo possui conciliagiio ¢ o saldos vencidos
ndo estio atualizados. Nio foi possivel mensurar os efeilos no resultado ¢ no patrimbnio
liquido.

Opinido Adversa

Em nossa opinidio, devido a importincia dos assuntos descritos no pardgrafo sobre a Base
para Opinillo Adversa, as demonsiragdes contibeis acima referidas ndo apresentam
adequadamente a posiglio patrimonial e financeira da SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE ITABUNA em 31 de dezembro de 2013, o desempenho de suas
operagdes ¢ os seus {luxos de caixas para o exercicio findo naquela data, de acordo com as
priticas contdbeis adotadas no Brasil, apliciveis 4s entidades supervisionadas pela Agéncia
Macional de Sadde Suplementar - ANS.

Enfase

As demonstragdes contdbeis foram preparadas no pressuposto da continuidade normal dos
negbcios da entidade, a qual se encontra com Patrimdnio Liguido Negativo em
RS 31.275.936,66.

Belo Horizonte, 09 de margo de 2016,
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Rua Antonio Muniz, 200,
Pontalzinho,

[tabuna - Bahia - Brasil
CEP: 45602-650

Fone: 73.3214-9100

F |

Atendimento Exclusiva o sys i

HSL

Rua Castro Alves,

s/n, Centro,

[tabuna - Bahia - Brasil
CEP: 45602-650

Fone: 73.3214-3700

HMN

Rua Santa Rita, s/n,
Bairro de Fatima,
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CEP: 45603-305

Fone: 73. 3214-4300
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