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Missao

Servir com exceléncia a experiéncia o
cuidar.

Visao
Ser reconhecida pela exceléncia dos
servicos, através dos padrées nacionais

de qualidade, com foco na inovagao e
sustentabilidade até 2023.
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Etica e transparéncia;

Qualidade e seguranga;

Inovacgao e atitude empreendedora;
Aprendizado e melhoria continua;
Entusiasmo e resiliéncia;

Ideais Cristaos;

Comunicacgao assertiva.
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FALA DO
PROVEDOR

ano de 2019 foi emblematico para a

Santa Casa de Misericordia de Itabuna

e, especialmente, para a minha gestao

a frente da Provedoria. Apds 4 anos a
frente desta instituicdo, sendo eu o provedor mais
jovem a assumir a casa, fomos do apice a que ja
pode ser considerada uma das maiores crises eco-
némico-financeiras enfrentadas pela Santa Casa
em um Unico periodo. Ao tempo que, ainda no pri-
meiro semestre, trabalhdvamos para construir a
viabilidade de uma Visita de Certificagao para a me-
todologia ONA, encerramos 0 ano com a operagao
das Unidades Hospitalares fortemente impactada
pela crise econdmico-financeira. A unido de esfor-
Gos para o enfrentamento da crise e um amplo
choque de gestdo foram as opgbes viaveis para
buscar a retomada do eixo e, hoje percebo, esta
também foi a melhor licdo que poderiamos provar:
a Santa Casa de Itabuna é maior que todos nds, e
precisamos seguir lutando, incansavelmente para
esta finalidade.

Entre os destaques para este ano, a ampla
reestruturacdo no comando administrativo-finan-
ceiro da Santa Casa de Itabuna colocou em prati-
ca o Projeto de Reestruturacao institucional, tendo
a frente um novo Superintendente de Saude e um
redesenho das funcgdes de Geréncias e Coordena-
gOes. A redefinicdo de estratégias e aliangas foi
a tonica do ultimo trimestre do ano, quando o en-
frentamento da crise ganhou aliados importantes
como o proprio Poder Publico, seja nas instancias
Federal, Estadual e Municipal, bem como érgaos de
controle social, como o Ministério Publico, Conse-

lhos de Salude e Intergestor. Nesta linha agregaram
também fornecedores, prestadores de servigo, Sin-
dicato e os proprios funcionarios da instituigcdo: a
unido de esforco passava uma mensagem clara de
enfrentamento e superacao da crise.

Projetos importantes foram garantidos, como
0 contrato de parceria para investimento e expan-
sao do Cemitério Campo Santo e a retomada da
gestdo do Servico de Hemodindmica, antes firma-
do a partir de parceria. Destaque também para a
reestruturacao do Servico de Oncologia, com des-
taque para a constituigdo de uma nova equipe ges-
tora e a proposta de gestao por Linha de Cuidado, e
a inauguracao da ampliagéo do Servigo de Radiote-
rapia, com uma nova maquina de Radioterapia Con-
formacional. Estes sdo alguns dos resultados que
ja estamos colhendo com o Projeto de Reestrutura-
gao institucional. Neste solo fértil, onde a méao mi-
sericordiosa de Deus nos sustenta, o ano de 2020
reserva outras importantes conquistas ja anuncia-
das, a exemplo da instalagao de um novo tomaogra-
fo para o Hospital Manoel Novaes, a reestruturagao
de leitos nas Unidades de Cuidados Intensivos e a
reestruturacao das Linhas de Cuidado para Clinica
Cirtrgica. Novos tempos, antigos sonhos em cons-
trugao para os 103 anos da nossa Santa Casa de
[tabuna.
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Dr. Eric Ettinger.de ’;;ézes Junior.
Provedor da Santa Casa de Misericordia de Itabuna
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Antbnio Raimundo Pereira Neto.
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Provedor Dr. Eric Ettinger de Menezes Junior
Vice-Provedor Dr. Silvio Porto de Oliveira
1° Secretario Sr. Silvio Roberto Souza de Oliveira
20 Secretario Dr. Glaucio Werneck Mozer
1° Tesoureiro Dr. Clovis Nunes de Aquino Junior
2° Tesoureiro Sr. Peter Deviris Santos Lemos

CORPO CLiNICO

Diretora Clinica Dra. Maria Carolina de Carvalho Reis (CRM 16405)
Vice-Diretor Clinico  Dr. José Roberto Dell'Rei (CRM 7368)

DIRETORIA
Superintendente Executivo Sr. Ailton de Melo Messias
Superintendente de Saude Adalberto Bezerra Filho
Diretor Administrativo e Financeiro Sr. André Fernando Wermann
Diretor Técnico HCMF/HSL Dr. Livia Mendes
Diretora Técnica HMN Dra. Fabiane Irla Chavez
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scul qg 2019 IDENTIFICAGAO

RELAGAO DAS UNIDADES MANTIDAS PELA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE ITABUNA - CNPJ N. 14.349.740/0001-42

e o ATVIDADE | PRODUGAO | ONES

Hospital Calixto Midlej Filho 14349740/0002-23 Hospitalar Assistencial 2772280
Hospital Manoel Novaes 14349740/0003-04 Hospitalar Assistencial 2525569
Banco de Sangue 14349740/0002-23 Hematologia Assistencial 2772280
Laboratério de Andlises 14349740/0002-23 Exames Assistencial 2772280
Clinicas

N&o realiza
Almoxarifado 14349740/0006-57 Armaz/Distrib. producdo

assistencial
Radioterapia 14349740/0003-04 Radioterapia Assistencial 2525569
Cemitério Campo Santo 14349740/0009-08 Sepultamento -

FINALIDADE ESTATUTARIA

Art.1 — SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA, Irmandade Insituida em 28 de janeiro
de 1917, com prazo de duragao indeterminado, nimero limitado de sécios, quer do sexo mas-
culino quer do feminino, denominados IRMAOS qualificada como sociedade civil de direito
privado, € uma associagao beneficente de assisténcia social que se rege pelo principio da
Universalidade do atendimento, qualificada como ORGANIZAGAO SOCIAL SEM FINS LUCRA-
TIVOS, com sede na Rua Ant6énio Muniz, n® 200, no bairro Pontalzinho, no municipio de Itabu-
na, Estado da Bahia.

$ Primeiro- A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA tem por finalidade precipua o
exercicio das obras de misericérdia e a prestacao de servigos das areas de saude, inclusive na
administracdo e gerenciamento das unidades de saude — hospitais, UPA’S, Postos de Saude,
e servigos funerarios.

)




IDENTIFICACAO RELATORIO

DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES/SERVICOS
E PROJETOS DESENVOLVIDOS

No exercicio das atividades contou com 160 Médicos ativos, 06 Cirurgidoes Bucomaxilofacial, 37 Fi-
sioterapeutas e 1.831 funcionarios respondendo pelos servigos administrativos, técnicos de enferma-
gem, fisioterapeutas, assisténcia social, nutrigdo dietética, manutencéo, higienizagéo, corte e costura
e transporte.

O corpo da Irmandade apresenta atualmente 339 Irmaos ativos.

~

Atendeu a sua finalidade através das unidades:

Hospital Calixto Midlej Filho
+ Hospital Manoel Novaes
UNACON com Radioterapia
+ Unidade de Didlise e Transplante Renal
-+ Servigo de Cardiologia, com Hemodinamica e Cirurgia Cardiaca
Centro de Imagem
+ Laboratdrio de Andlises Clinicas
Laboratorio de Anatomia Patoldgica e Citopatologia
+ Centro de Hemoterapia
- Ressonancia Nuclear Magnética
Fundacgéo Centro de Estudos Professor Edgard Santos
* Residéncia Médica
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IDENTIFICAGAO

ADMINISTRAGCAO GERAL 2019

Obedecendo a disposicoes estatutarias, a ad-
ministragdo desta Santa Casa de Misericordia de

FUNCIONARIOS POR FUNGAO

b) Categoria Ne.
Itabuna foi exercida pelo Conselho Deliberativo e Atividades Administrativas 212
pela Provedoria, eleitos em pleito de 10 de janeiro A -
o Assistentes Sociais 7
de 2017 para o biénio 2018/2019. - 0
. . A . SICOI0gOS
Como Entidade Beneficente de Assisténcia So-
. . Nutricionistas 9
cial destinou e ofertou ao Gestor do SUS 60% de
sua capacidade instalada. Fisicos 2
Biomeédicos 2
QUADRO GERAL: FUNCIONARIOS POR Farmacéuticos 10
UNIDADE Fisioterapeutas 35
a) Unidade de Servigo _ Enfermeiros 184
Atividades Administrativas 106 Técnicos de Enfermagem 658
Plansul 18 Auxiliares de Enfermagem 32
Hospital Calixto Midlej Filho 929 Atendendentes de Enfermagem 3
Hospital Manoel Novaes 547 Auxiliares de Laboratério 8
Cemitério 23 Técnicos de Raio-x 22
Tl R TR e m Técnicos de Radioterapia 17
Total de funcionarios afastados 206 Técnicos de Laboratdrio 9
Total de funcionarios ativos 1.625 Telefonistas 20
Recepcionistas 65
\ Motoristas 10
Médico do Trabalho 1
Em conjunto, nossos trés hospitais man-
tiveram 340 leitos ativos distribuidos em Cozinheiros/Auxiliares e Dispenseiros 12
apartamentos, enfermarias, CTI, UTI Coro- Copeiros 76
nariana Tipo Il, UTI Neonatal, obedecendo Costureira 1
a critérios estabelecidos pela Enferma- Servicos Gerais 199
gem e Diregdo Técnica na separagdo por Coveiros e Serventes 18
sexo, clinica, faixa etaria e patologia. Outras Funcoes 200
Total 1.831
LEITOS HOSPITALARES POR CLIENTELA 2019
Clientela HCMF HMN Total
Quant. % Quant. % Quant. %
Part./ Convénio 105 59 56 35 161 41
SuUsS 74 41 105 65 178 59
Total 179 100 161 100 340 100
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IDENTIFICAGAO

ARTIGO 8°. INCISO IV DA PORTARIA 1.970 DE 16 DE
AGOSTO DE 2011

a) Atendimentos Realizados por Clientela/Unidade de Servigo 2019

CLIENTELA

Gratui. ANO 2018

UNIDADES

CALIXTO 11.914 308.538 | 240.978 | 24 561.454 67 46.788 1.538 | 771.478
NOVAES 1.281 232.035 | 43.229 1 276.546 33 23.046 758 290.342
TOTAL 13.195  540.573 284.207 25 838.000 100 69.833 2.296 -

% 2 65 34 0 100 - - - -
Média/Més 1.100 45.048 23.684 2 69.833 - - - -

Ano de 2018 18915 667.066 375.226 613 1.061.820 100 88.485 2909 1.061.820

b) Pessoas Atendidas na Satde por Clientela/Unidade de Servigo 2019

CLIENTELA

ANO 2018

UNIDADES

CALIXTO 4.763 81.544 59.021 13 145.341 56 12112 398 158.376
NOVAES 743 42.870 69.292 12 112.917 44 9.410 309 116.033
TOTAL 5.506 124.414 128.313 25 258.258 100 21.522 707 =
% 2 48 50 0 100 - - - -
Média/Més 459 10.368 10.693 2 21.522 - - - -
Ano de 2018 7.109 144.890 122.330 25 274.329 S 22.861 751 274.409

c¢) Quadro Geral dos Recursos Financeiros Envolvidos - 2019

Receitas Operacionais SUS 56.046.232,45

Contratualizagdo SUS 56.046.232,45

Receitas SUS e Servicos Hospitalares -

Receitas com Prestacao de Servigos

76.882.107,09

Convénios 74.141.207,94
Clientes Particulares 2.740.899,15
Receitas Operacionais - Outras 13.624.752,85
Outras Receitas 12.449.67717
Receitas Financeiras 1.175.075,68
Receitas Financeiras Diversas - 944.407,76
Receitas Patrimoniais 230.667,92
Receitas com Imoveis de Renda 204.400,00
Receitas Diversas 26.267,92

Receita Isencoes Legais

17.391.645,85

Incentivos Fiscais Filantropia

Total Geral da Receita

14
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d) Quantitativo das internagdes hospitalares e dos atendimentos ambulatoriais
realizados para Usuario SUS e nao SUS, medidos por paciente dia

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA HCMF / HMN Pagina: 0001
CIHA - Comunicagéo de Informagao Hospitalar e Ambulatorial Data: 23/04/2020
Relatorio do Célculo do Percentual SUS vs Convénio Hora: 08:43

Periodo: 01/2019 - 12/2019

Calculo do Percentual SUS vs Convénio

INTERNAGAO

Total de Paciente Dia: 89.437

Paciente Dia SUS: 53.597

Paciente Dia Ndo usuarios do SUS: 35.840
AMBULATORIO

Total da Produgcao Ambulatorial: 777.639

Producao Ambulatorial SUS: 493.737

Produgéo Ambulatorial Ndo SUS: 283.902

[Acgbes que fardo a adigdo de 1.5% ao valor total do SUS]
I. Atencao obstétrica e neonatal
Il. Atencao oncolégica
lll.Atengao as urgéncias e emergéncias

Percentual SUS vs Convénio

Férmula

((Paciente Dia SUS / Total de Paciente Dia ) * 100)
((Prod. Amb. SUS / Total da Prod. Ambulatorial ) * 10)
(% Iternagdo + % Ambulatoério + % Agdes)

%Internacao
% Ambulatorio
Percentual SUS

Calculo

% Internagdo = 59,93
% Ambulatorio = 6,35
% Acoes = 4,5
Percentual SUS = 70,77
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AMIL OPERADORAS
ASFED ATENDIDAS 2019

ASSEFAZ
CAMED
CAPESAUDE
CASSEB
CASSI
GAMA SAUDE
GEAP
GH SAUDE
GOLDEN CROSS
LIFE EMPRESARIAL
MARINHA DO BRASIL
MEDISERVICE
MINISTERIO DO EXERCITO
MULTISAUDE BRADESCO
NOTREDAME INTERMEDICA
PAMS-CAIXA
PETROBRAS PETROLEO
PLANSERV
PLANSUL
POSTAL SAUDE
PROMEDICA
SULAMERICA
UNIMED ITABUNA
VITALLIS
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IDENTIFICAGAO

UNIDADES

HOSPITAL
CALIXTO
MIDLEJ FILHO

tradicional Hospital Calixto Midlej Filho
por mais um ano seguiu referéncia no
atendimento em servigos de saude mé-
dico-hospitalar no interior da Bahia. Re-
feréncia em Neurocirurgia, Ortopedia, Cardiologia,
Oncologia e Nefrologia, mantém servigos de emer-
géncia 24 horas, internamento clinico e cirdrgico
e Servigos de Apoio ao Diagndstico e Tratamento
(SADT) para mais de 20 operadoras de saude e par-
ticular. O Hospital manteve também emergéncia e

internamento referenciado SUS para Oncologia e
Nefrologia a partir da regulagdo de leitos.

Com 179 leitos ativos no ano de 2019, o hospi-
tal teve como Diretora Técnica, a médica Dra. Livia
Maria Bomfim Mendes (CRM 18694) e a Diretora
Clinica, Dra. Maria Carolina de Carvalho Reis (CRM
16405). Manteve durante todo o ano a frente das
atividades operacionais a gerente de enfermagem
Ana Paula Baptista Carqueija.

Ampliagao do Servigo de Gastroenterologia com consultas e exames;

Comemoragao do primeiro ano da reestruturagao do servigo de

Ortopedia;

Implantagdo do Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP MV);
Implantagdo dos Sistemas Central de Marcagdo (SCMA) e

Classificagdo de Risco (SAC-R);

Migragao do Sistema de Gestdo Hospitalar MV2000 para MV Soul;
Automatizacao da microbiologia com instalagdo do Walk Away 40SI;

Reinauguragéo da Farmacia da Unidade de Quimioterapia;

Banco de Sangue alcanga 99,4% na inspecao anual da Vigilancia

Sanitaria.
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reestruturacao no quadro de li-
derancas, e a nova gerente de en-
fermagem enf. Luciana Nobre (COREN-

-BA / 83978). Manteve também os lagos
interinstitucionais com a Congregagao das Irmas
dos Pobres de Santa Catarina de Sena. O Hospital
manteve 167 leitos ativos em 2019.

HOSPITAL

MANOEL NOVAES Aquisig&o de equipamentos via

Projeto SWAP da SESAB;
Visita guiada ao Novaes prepara

om perfil materno-infantil, o Hospital ~ .
as futuras mamaes durante o pré-

Manoel Novaes seguiu 0 ano de 2019

como unidade referéncia para Pedia-

tria e Obstetricia de alto risco, manten-
do o titulo também de Hospital Amigo da Crianga
e unidade referéncia para atendimento a gestante
e a crianca em situacao de vulnerabilidade social.
Garantindo a prestagéo de servigos de emergéncia
24 horas, Servigos de Apoio ao Diagnostico e Tra-
tamento, como Laboratério, Banco de Leite, Agén-
cia Transfusional e Unidade de Radiodiagndstico,
garante leitos de internamento para Maternidade
e Pediatria, além de leitos cirurgicos para procedi-
mentos eletivos gerais.

parto;

Inauguracao de bunker e novo Acelera-
dor Linear com tecnologia conforma-
cional e incremento de 80% na capaci-
dade de oferta de tratamento.

Aquisicdo do novo Tomografo Com-

putadorizado Helicoidal Multislice de
04 cortes, com Protocolos Pediatricos
especificos, monitor de alta resolucéo,
capacidade para gravar no minimo 80
mil imagens. O equipamento foi obtido

) o a partir de convénio oriundo via emen-
Manteve em 2019 a diretora técnica Dra. Fa-

biane Irla Machado Ferreira D’Errico Chavez (CRM
— 11432), contando com a Direg&o Clinica do Dr.
José Roberto Del’Rei. Encerrou 0 ano com uma

da parlamentar do deputado Valmir As-
suncao e do senador Walter Pinheiro.
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CEMITERIO
CAMPO SANTO

ano de 2019 foi especialmente determi-

nante para a execugao do novo Projeto

de Reestruturacdo do Cemitério Cam-

po Santo em Itabuna. Gerido pela Santa
Casa de Misericordia de Itabuna desde a sua fun-
dacdo em 1925, o Cemitério passou por um amplo
diagnostico situacional e avaliagéo da gestao, com
a decisdo pela concessao da administracao do
negoécio para um grupo gestor. Toda atividade foi
regulada pelas instancias decisorias da instituicao
com objetivo de garantir maior potencial de inves-
timento e reestruturagdo do modelo de funciona-
mento daquela Unidade.

IDENTIFICAGAO

A proposta de revitalizagdo do Cemitério Cam-
po Santo ja contou com investimentos realizados
ainda em 2019, a citar a construgdo de duas Crip-
tas (catacumbas), 104 novas gavetas e uma ampla
pavimentacdo na Quadra Otaciana Pinto. Os inves-
timentos contaram também com pintura externa e
interna, concluséo do Ossudrio Geral e adequagéo
da rede elétrica interna.

O Cemitério Campo Santo segue com a misséo
de proporcionar dignidade durante o desenlace cor-
poral, bemn como conforto e acolhimento aos entes
enlutados que ali enterram seus mortos. O Cemitério
segue sob a Geréncia do administrador Peter Derivis.
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BANCO DE LEITE
HUMANO

Banco de Leite Humano da Santa Casa
de Misericordia de Itabuna é um cen-
tro especializado na promogéo do in-
centivo ao aleitamento materno, com
atividades de coleta, processamento e controle
de qualidade do leite humano. Neste ano de 2019
comemorou 0 aumento da quantidade de doacoes
de frascos devido a campanhas em Unidades de
Saude e na Santa Casa e 0 aumento na adesao das
maes da UTIl Neonatal, devido a abordagem diéria
na propria Unidade.
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Entre as atividades realizadas que levaram a
essas conquistas, a realizagdo da Rota do Leite, em
parceria com o Corpo de Bombeiros, viabilizando
o recolhimento das doagbes nos domicilios das
maes doadoras previamente cadastradas. Tam-
bém somaram para a melhoria da adeséo da socie-
dade a intensificagdo das entrevistas em veiculos
de comunicacao, com destaque para a TV Record e
TV Santa Cruz e radio Interativa FM. Ainda durante
o ano foi realizado um Auldo Beneficente no Estu-
dio de Dancga Luiza Selman, para arrecadacgado de
frascos e divulgagao do servigo, bem como sensi-
bilizacdo sobre aleitamento materno e doacao de
leite com orientagdes nas salas de espera de clini-
cas pediatricas de Itabuna e com as gestantes do
alto risco e Unidades de Saude.

0 Banco de Leite da Santa Casa destacou ain-
da as atividades de incentivo ao aleitamento ma-
terno realizadas dentro do Hospital Manoel Novaes,
com visitas e orientacdes no Alojamento conjunto
e acolhimento das nutrizes da UTI Neo. Sobre as
acoes técnicas e sociais, a Unidade proporcionou
também visita guiada com os alunos da Faculdade
Santo Agostinho, participagdo no Mutirdao da Mu-
lher e participagdo em todas as edi¢des do projeto
Santa Casa nos Bairros e do 2° Encontro de Gestan-
tes Colaboradoras da Santa Casa.

Sobre as datas comemorativas, celebrou com
atividades tematicas o Dia Nacional da Doacao de

Leite Humano, com a realizagdo de Workshop no Pa-
vilhdo Otaciana Pinto, dentro do HMN; Agosto Dou-
rado; e Semana Mundial de Aleitamento Materno.

SERVIGOS

a) Servigos Realizados

Atividades Assistenciais

Atendimento no Banco de Leite Humano 110
Atendimento no Alojamento Conjunto 2.211
Grupo/Gestante 1.481
Total de Atendimentos 3.802
Doadoras
Novas 309
Antigas 157
Internas 311
Externas 158
Total de doadoras 466
Procedimentos/Producao
Leite Humano Coletado
Interno - 16.050
Externo - 401.550
Total 417.600
Leite Humano Distribuido
Interno - 359.100
Externo - 250
Total 359.350
Receptores
Bergario - 632
Controle de Qualidade
Exames Bacterioldgicos - 931
Exames Fisico-Quimicos - 1957
2.888
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BANCO DE
SANGUE

nstalado na Unidade Mista de Saude, anexo
ao Hospital Calixto Midlej Filho, o Nucleo de
Hemoterapia da Santa Casa de Misericordia
de Itabuna desempenha um papel de funda-
mental importancia para toda a regido. Em 2019, o
Servico manteve a condicdo de Baixo Risco Poten-
cial, com o desempenho de 99,4% de adequacao,
na Inspecao Sanitdria em Servigos de Hemoterapia
realizada pela DIVISA. Em seu escopo de atuagéo,
atende Unidades Hospitalares referéncia para pa-
cientes submetidos a cirurgias, aqueles em trata-
mento oncoldgico, anemia falciforme e doengas re-
nais, bem como outros pacientes que demandem
a transfusédo sanguinea ou de seus componentes.

24
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Também durante o ano de 2019 manteve o
Programa de Fenotipagem de Doadores e também
de pacientes que entraram em sistema de transfu-
sdo cronica, identificando, nesses casos, os antige-
nos recomendados pela legislagéo vigente — Rh (E,
e, C, c), Kell, Duffy (Fya, Fyb), Kidd (Jka, Jkb) e MNS
(S, s), 0 que representa um significativo avango no
atendimento a esses pacientes.

No ambito da garantia de qualidade do servi-
¢o, foram adquiridos quatro homogeneizadores
para a Sala de Coleta, o que viabilizou agilizar o
atendimento e consequente diminuigao do tempo
de espera. Realizado internamente, o Controle de
Qualidade dos Hemocomponentes e Imunohema-
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tologia, deu sequéncia ao Controle de Qualidade In-
terno de Sorologia, fornecido pela Controllab, além
da participagéo nos Controles de Proficiéncia exter-
na de Hemocomponentes e Imunohematologia do
Ministério da Saude. Outro ganho de qualidade foi
registrado na Triagem Hematoldgica, com a intro-
ducao da amostra comercial como parametro para
avaliacdo e controle frequente dos resultados dos
candidatos a doacéo.

Sobre o atendimento prestado ao cliente/doa-
dor, investiu na Comunicagao Assertiva, instalando
placas com orientagdes importantes nas areas de
atendimento. Manteve a colaboragdo em ensino,
com aulas (visitas e palestras) sobre Hemoterapia
e Hematologia para alunos do Curso de Medicina
da Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC).

CENTRO DE HEMOTERAPIA 2019

Distribuicao/Expedicao por Unidade

Dentro das atividades da educagdo continuada
do Banco de Sangue, a equipe passou por treina-
mentos, destacando-se os de Biosseguranga, Ins-
talagao e Cuidados no Ato Transfusional, Reagoes
Transfusionais e Suporte Basico de Vida.

Ainda sobre a educagao permanente, a coor-
denadora técnica do Banco de Sangue, Dra. Regia-
na Quinto, participou como palestrante no evento
de Conscientizacdo sobre Doencga Falciforme, da
Secretaria de Saude de llhéus, e do treinamento em
Diagnostico de Hemoglobinopatias, oferecido pela
UESC. Por mais um ano seguido, a Unidade apoiou
a Fundagao Hemoba e a ONG Enaultinho Rocha na
Campanha de Cadastro de Doadores Voluntarios
de Medula Ossea em Ilhéus, Ibicarai e Itabuna, com
mais de 4.000 novos cadastros no total.

D

HCMF 3.390 3.471
HMN 2.675 223 7 23 3.138
HBASE 4814 401 13 42 3.801
Hospital Regional Costa do Cacau 404 34 1 4 55
Fund. Hospit. Camacan 52 4 0 0 48
Gandu 109 9 0 1 72
Iguai 21 2 0 0 8
Ipiau 3 0 0 0 0
Maternidade Ester Gomes 3 0

mm_mm

Ano 2018

Expediqéo por componente

11.605

10.593

Concentrado Hemacias 3216 | 1.275 4.526 5.550
Plasma 0 301 68 369 31 1 6 476
Plaquetas 0 1.083 160 1.213 101 3 20 1.555
Crioprecipitado 0 0 0 0 0 0 0 256
Total 35 4.570 | 1.503 6.108 509 17 100 | -
Ano 2018 12 5.979 1.846 7.837 653 21 = 7.837
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Coordenagao de Captagao

Ao longo do ano foi realizado um trabalho intenso de comunicagao
direcionada a captagao de novos doadores e estimulo a doagao, o que
ocupou fortemente a midia local, com entrevistas semanais em emisso-
ras de radio e televisdo; envio de mensagens via Whatsapp convidando
doadores ja cadastrados a doar sangue novamente; envio de e-mail agra-
decendo a doagao em até 24 horas apos o ato; além da comemoragéo da
Semana do Doador, sempre no més de novembro, com homenagem aos
parceiros que realizaram atividades de estimulo a captagéo de doadores ao
longo do ano de 2019. Com o objetivo de formar agentes multiplicadores e
futuros doadores, foi mantido o projeto Doador do Futuro nas escolas de nivel
fundamental e médio, com palestras e visitas ao Banco de Sangue.

O Banco de Sangue garantiu a parceria com o servigo de captagéo do Hospital
de Base, que resultou na introdugéo do projeto Caravana Pela Vida, todas as quintas-
-feiras naquela Instituigao. Ainda sobre o Caravana Pela Vida, o projeto passou a contar
com a parceria do municipio de Gandu e foram mantidas as parcerias com instituicoes
de ensino, igrejas e grupos sociais, a exemplo da UNIME, IEPROL, UESC, FTC, Faculdade de
lIhéus, Igrejas Universal, Adventista, Batista e Catdlica, Policia Federal, Guarda Municipal, Tiro
de Guerra, Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Magonaria, OAB Itabuna, Associagao dos Motota-
xistas de Itabuna etc.

Produgao Hemoterapica

Concentrado Hemdcias 11.104 10.210
Plasma 1.082 90 3 7 1.080
Plaquetas 2.562 214 7 17 2414
Crioprecipitado 268 22 1 2 233
Total 15.016 1.251 41 100 -

Ano 2018 13.937 1.161 38 - 13.937

Dos doadores recebidos tivemos: TOTAL

Candidatos Aptos: 13.217
Candidatos Inaptos: 2.398
12. Doagao 3.504
Doagdes Subsequentes 7.683
Doagdes Esporadicas 2.026
Masculino 8.507
Feminino 7.108
Total 15.615
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0,43—0,42
0,31 036

N7 /

0 0 — 0
JAN. FEV. MAR. ABR. MAI. JUN. JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ.

Analise:

Indicador de Processo, o indice de Reacdes Transfusionais mede a relagdo percentual entre
0 numero de reagdes transfusionais notificadas e o nimero de hemocomponentes transfun-
didos naquele determinado periodo. Indicador do tipo Quanto Menor, Melhor manteve a meta
ousada de 0,3, tendo alcangado como média anual em 2019 o quantitativo de 0,49. Para responder

ao Indicador foram reforgados treinamentos com equipes especificas sobre manejo no ato transfu-
sional, educagao permanente e continua revisao dos processos nas areas de coleta, processamento
e dispensagao.
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CENTRO CIRURGICO - HCMF

Centro Cirurgico do Hospital Calixto
Midlej Filho apresenta estrutura fisica
com dois corredores (um sujo e um
limpo), cinco salas de cirurgia, farma-
cia satélite, expurgo/sala DML, além de salas fun-
cionais administrativas como salas de guarda de
material/equipamentos, confortos, vestiarios,
sala de recuperacao pos-anestésica, pos-
to de enfermagem e sala de audito-

ria. Entre os destaques de 2019,
a implantacdo do Protocolo
de Cirurgia Segura, com
implantagdo do Che-
cklist de Cirurgia Se-

INDICE DE USO DE SALA CIRURGICA

gura. A acao teve inicio em 2018, alcangando 100%
das especialidades no ano de 2019.

Ainda no Centro Cirdrgico do HCMF, foi imple-
mentada a metodologia para alta médico-anestési-
ca dos pacientes da SRPA, com a escala de Aldret,
0 que representou um ganho em seguranga do
paciente e para a equipe. Ainda nesse periodo, foi
realizada a transferéncia do armazenamento dos
materiais estéreis para a Central de Material Este-
rilizado, que passou a confeccionar kits cirurgicos
com encaminhamento programado ao CC confor-
me o hordrio das cirurgias. Atualmente 100% do
preparo de todos os materiais sendo realizado pela
CME.

3,84—3,76

2,68 2,65

JAN. FEV. MAR. ABR. MAI. JUN. JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ.

Analise:

O indice de Uso de Sala Cirtrgica ¢ um Indicador

estratégico de estrutura medido a partir da relagao
entre o numero de cirurgias realizadas e o nimero
de salas/dia em um determinado periodo com o ob-
jetivo de medir o volume de cirurgia por uso de sala
ao dia. Selecionado também para acompanhamen-
to no Projeto 50 + HealthCare Benchemarking da

Confederagdo das Misericordias do Brasil (CMB).
Do tipo Quanto Maior, Melhor, o Indicador nao con-
seguiu bater a meta de 4 cirurgias por sala, man-
tendo uma meédia anual de 3,4 cirurgias por sala, o
que foi fortemente atribuido as demandas adminis-
trativas operacionais do Centro Cirdrgico durante o
ano de 2019.
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HCMF - Cirurgia por Clientela e Porte Cirtjrgico

Particular

SuUs 1.086 17 1.983

Convénio 4.635 75 4.236

Gratuidade 6 0 6

Total 6.220 100 -

2018 7.216 = 7.216

Porte Cirtrgico Cirurgias M/més M/dia % Ano 2018
Pequeno 1.659 138 5 27 2.062
Médio 2.895 241 8 47 2.926
Grande 1.666 139 1.728

mu_—n_—

2018 6.716

TAXA DE ADESAO A LISTA DE

3,57

JAN. FEV. MAR. ABR. MAI

Analise:

Considerado um Indicador de Processo, a Taxa
de Adesdo ao Checklist de Cirurgia Segura foi im-
plantado para acompanhar a adesao ao Protocolo
de Seguranca Cirtrgica no HCMF. Do tipo Quanto
Maior, Melhor, o Indicador apresentou progressiva-
mente a incorporagao pelas equipes cirurgicas da

VERIFICAGAO DE CIRURGIA SEGURA
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7.216

JUN. JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ.

Lista de Verificacdo, com especial

atencdo para o0 més de maio, quan-

do a prescrigao da antibioticoterapia passou a

ser auditada dentro do documento, sendo a partir
de entao item obrigatério para 100% dos procedi-
mentos cirdrgicos.
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CENTRO CIRURGICO - HMN

om o perfil materno-infantil, o Hospi-
tal Manoel Novaes é uma Unidade de
referéncia para Pediatria Cirlrgica e
Obstetricia de alta complexidade aten-
dendo também a cirurgia geral. O Centro Cirurgico

mantém trés salas em funcionamento, sala de pos-
-anestesia, sala de cuidados imediatos ao RN, além
de suas salas de apoio, como Farmacia Satélite e
administrativo.

0 ano de 2019 foi marcado pela aquisigdo de

TAXA DE PARTOS NORMAIS

56,53—56,08

FEV. MAR.

Analise:

O Indicador Taxa de Partos Normais € mensurado a
partir da relagdo entre NUmero de Partos Normais
e Numero de Partos Realizados na Unidade durante
o periodo. Alinhado com as estratégias do Minis-
tério da Saude, estando o Hospital Manoel Novaes
integrado ao Programa Parto Adequado, a meta

ABR.

HMN - Cirurgias (por Clientela e Porte Cirtrgico)

555735506
52,04

MAI. JUN. JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ.

estabelecida foi de 60%. No entanto, durante todo
ano de 2019, a alteragéo do perfil de Hospital Porta
Aberta para Hospital Referenciado para Alta Com-
plexidade foi um dos principais motivos para o n&o
alcance da meta, ficando o Indicador com a média
anual de 47,46%.

Clientela Ne°. M/més M/dia Ano 2018
Sus 2.729 227 7 57 2.938
Convénios 1.786 149 5 37 1.838
Particular 265 22 1 6 209
Gratuidade 0

Ano 2018 4.986

30

4.986
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quatro mesas cirlrgicas elétricas, aquisicdo das conforto e privacidade e iniciativas de humaniza-
camas PPP e por investimentos na garantia de gao da assisténcia com redugdo de intervencoes
cuidados ao RN ainda dentro da sala cirdrgica, pro- inecessarias. Ainda na Unidade foi implantado o
porcionando maior vinculo entre méae e bebé. Os projeto do enfermeiro obstetra na assisténcia ao
investimentos no Centro Obstétrico passaram pela parto de risco habitual.

individualizagéo dos leitos para a garantia de maior

Porte Cirtrgico Cirurgias M/més M/dia % Ano 2018

Pequeno 1.274 106 3 27 1.103
Médio 1.915 160 5 40 2.014
Grande 1.591 133 4 33 1.869
Total 4.780 398 13 100 -

Ano 2018 4.986 416 14 - 4.986

\’



SERVICOS RELATORIO

Centro Cirargico - HMN

Partos por Tipo e Clientela

Tipos N°. M/més M/dia % Ano 2018
Parto Normal 2.235 186 6 51 2.636
Parto Cesareo 2.226 185,5 6 49 2.496
Total 4.461 372 12 100 -
Ano 2018 5.132 428 14 - 5.132
Clientela N°. M/més M/dia % Ano 2018
SuUs 3.540 295 295 82 4.194
Convénios 802 67 2 17 857
Particular 119 10 0 1 80
Gratuidade 0 0 0 0 1
Y R R T
Ano 2018 5.132 428 352 - 5.132
Criancas Nascidas por Sexo
Sexo Ne°. M/més M/dia % Ano 2018
Masculino 2.240 187 6 51 2.639
Feminino | 2272 189 6 49 ' 2.582
N T R T T
Ano 2018 5.221 435 14 - 5.221
Curetagem
Especificacao N°. M/més M/dia % Ano 2018
Sus 342 29 1 85 499
Convénios 54 5 - 15 88
Particular 18 2 - - 2
Gratuidade 0 - - -
Total 414 36 - 100 -
Ano 2018 589 49 - - 589

Mortalidade Hospitalar

1 - - 4

Adulto ‘ ‘ ‘ ‘

Criancas ‘ 172 ’ 14 ‘ - ‘ 150
N K KT KT EE

Ano 2018 154 13 = 154
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EMERGENCIA - HCMF

Pronto Atendimento do HCMF funciona

24 horas por dia, todos os dias da se-

mana, e conta com um total de 36 aco-

modacdes para os pacientes, sendo 17
leitos, sete macas e 12 poltronas. Durante o ano de
2019 contou com uma ampla revisao dos Procedi-
mentos Operacionais Padrao, com insergao e pa-
dronizagao no sistema de Gestéo de Documentos.
Nesse mesmo periodo, passou pela implantagao
do MV SOUL e MV PEPR, bem como ocorreu em toda
instituicdo, tendo sido implantado também o Siste-
ma SAC-R, que realiza a gestdo do atendimento em
emergéncia de forma a integrar dados e agilizar a
assisténcia.

Contou com um amplo leque de treinamentos
e capacitagdes, com destaque para aqueles realiza-
dos para a discussao de Protocolos como o de TEV,
Dor Toracica, Sepse e AVC. Também foram minis-
trados treinamentos sobre os Protocolos de Segu-
ranga, a exemplo do Protocolo de Identificacédo e do
Protocolo de Higienizagdo das Maos.

A partir do Mapeamento do Processo e Anali-
se do Mapa de Risco, ainda durante esse periodo
foi incrementada a Gest&o por Indicadores, sendo
selecionados para analise inicial os Indicadores de
Tempo de Espera para atendimento do paciente
pelo médico; Taxa de retorno a emergéncia em até
48h; e Percentual de fichas renovadas no PA apos
12h.

Além dos investimentos em tecnologia, o aten-
dimento ao cliente foi priorizado com algumas
agdes como adesdo ao uso dos dois identificado-
res, nome completo e data de nascimento; implan-
tacdo de checklist de seguranca para a realizagao
de pequenos procedimentos; e ades&o ao Protoco-
lo de transporte intra-hospitalar. Foi realizada ainda
a sensibilizacdo da equipe nas reunides mensais e
treinamentos sobre acolhimento ao cliente, inclusi-
ve com parceria do setor de Ouvidoria, tendo sido
também implantados Termos de Esclarecimento e
Consentimento para a realizagdo de pequenos pro-
cedimentos, entre outros.

Pronto atendimento - HCMF
Atendimento por Servigo e Clientela

Categoria Média/més

Particular 334 28 1 1 379
Convénio 29.096 2.425 80 90 31.362
Sus 2.776 231 8 9 2.567
Gratuito

Ano 2018

34.308

2.859
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TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO MEDICO NA
URGENCIA EMERGENCIA - HCMF

41,19 —41,21 — 40,9
\ 374 38,24 38,52
e g / \
32,87 :
' - 30,81
30030 o
JAN. FEV. MAR. ABR. MAI. JUN. JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ.

Analise:

O Indicador de Processo Tempo de Espera
para atendimento médico no Pronto Atendimento
do HCMF conseguiu monitorar més a més o fluxo
de atendimento médio para a Unidade que é a uni-
ca porta de entrada de emergéncia para convénio

Do tipo Quanto Menor, Melhor, o Indicador teve
meta em 2019 de 40 minutos, tendo totalizado
uma média anual de 38.79 minutos. Manteve uma
tendéncia de queda durante todo 0 ano, com picos
acima da meta nos meses de janeiro, fevereiro e

em toda regido, bem como referenciada para SUS. novembro.
TAXA DE
RETORNO A N
A 52 35 19— 6,26
EMI’ERGENCIA 5,85 . /"3 N 5159/6 TN
APOS AS Ve 51 5,42
24 HORAS - Vg — 412
HCMF |
JAN. FEV. MAR. ABR. MAL. JUN. JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ.

Analise:

Como Indicador de Resultado, a Taxa de Retor-
no a Emergéncia apos 24 Horas se manteve leve-
mente acima da meta durante todo o ano, com ex-
cecdo dos meses de marcgo e abril. Do tipo Quanto
Menor, Melhor, o Indicador é mensurado a partir da

34

relacdo entre pacientes que retornaram para aten-
dimento no PA em até 48 horas apds a alta da Uni-
dade e o numero total de pacientes atendidos. Em
2019 manteve uma meta de 5%, tendo acumulado
uma média de 5,47%.
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EMERGENCIA - HMN

Emergéncia do Hospital Manoel Novaes
¢ a maior referéncia em Obstetricia, Ne-
onatologia e Pediatria do Sul da Bahia,
atendendo mais de 100 cidades circun-
vizinhas para Cirurgia Pediatrica e Parto de Alto
Risco. Com o alto nivel de resolutividade, apoiado
por uma estrutura de exames laboratoriais e de
imagem, além da expertise da equipe multiprofis-
sional, teve redefinida junto a rede de Regulagdo e

Gestor do SUS o perfil da porta de entrada, passan-
do em 2019 a ser uma Unidade referenciada para
Alta Complexidade em Obstetricia e Neonatologia
e Pediatria.

Ainda entre os destaques, a alteracdo no mo-
delo de Gestao, passando a funcionar como Bloco,
composto pelo Centro Cirurgico, Centro Obstétrico
e Emergéncia; a criagdo do nucleo de gestao de lei-
tos; e a readequacgao da equipe.

.--"":-H-._F.

Unidades de Emergéncia - HMN

Atendimento por Unidade/Clientela e Clinica/Clientela

Unidade Clientela Média/més Média/dia

Particular 298 25 1 1 172
Sus 33.540 2.795 92 70 42.809
Convénio 13.739 1.145 12.241

Ano 2018 55.222

4.601
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UNIDADE DE ALTA COMPLEXIDADE EM
ONCOLOGIA (UNACON)

Santa Casa de Misericordia de Itabuna mantém uma Unidade de

Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia (UNACON) ca-

dastrada junto ao Ministério da Saude e prestando servigo para a

populagao do Sul e Extremo Sul da Bahia. Considerada Centro de

Referéncia para o tratamento do cancer, a Instituicdo consegue agregar

diagnostico e tratamento adulto e pediatrico em servigos concen-

trados nos dois Hospitais da rede. No ano de 2019, concluiu um

antigo sonho: a instalagdo do novo Acelerador modelo Siner-

gy Platform (Elekta), com tecnologia conformacional 3D,

IMRT, com expectativa de tornar a Unidade autossufi-

ciente no tratamento radioterapico.

No Hospital Manoel Novaes funcionam hoje

duas Unidades anexas, sendo elas o Centro de

Radioterapia de Itabuna e a Unidade de Oncohe-

matologia Pedidtrica, além da Unidade de In-

ternamento Pediatrico e leitos na Unidade de

Tratamento Intensivo (UTI) Pedidtrica dentro

da estrutura do Hospital Materno-Infantil. No

Hospital Calixto Midlej Filho, duas Unidades

anexas agregam a Unidade de Quimiotera-

pia Adulto e o Ambulatério de Especialidades

Adulto, mantendo em uma das alas hospitala-

res os leitos de internamento oncoldgico, além

do suporte do Centro de Tratamento Intensivo

(CTI) Adulto. A UNACON também conta com tra-

tamento cirurgico que tem a disposigao os Centros
Cirdrgicos das duas Unidades Hospitalares.

A UNACON é composta de:

Unidade de Radioterapia com Braquiterapia para colo de Utero (HMN)
Unidade de Quimioterapia (HCMF)

Unidade de Oncohematologia Pedidtrica (HMN)

Oncologia Clinica e Cirurgica (HCMF)

Ambulatério Adulto (HCMF)
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Especialidades Total Média/més
Anestesiologia 2 0
Angiologia 6 1
Assistente Social 1 0
Cancerologia 1 1447
Cardiologia 91 8
Cirurgia Cardiovascular 159 13
Cirurgia do Aparelho Digestivo 4 0
Cirurgia Geral 49 4
Cirurgia Pediatrica 48 4
Cirurgia Plastica 2 0
Cirurgia Vascular 32 3
Clinica Geral 220 22
Dermatologia 1 0
Enfermagem 117 239
Endocrinologia 15 1
Gastroenterologia 4 0
Ginecologia 617 51
Ginecologia/Obstetricia 682 57
Hematologia 138 12
Nefrologia 3.255 271
Neurocirurgia 31 3
Neurologia 5 0
Nutrigao 3 0
Odontologia 27 2
Oncologia Cirdrgica 1.208 0
Oncologia Pediatrica 11 1
Ortopedia 32 3
Pediatria 692 58
Pneumologia 3 0
Psicologia 76 6
Reumatologia 10 1
Urologia/Nefrologista 411 144
Total 7.953 2.405

AMBULATORIO DE
ONCOLOGIA

A Santa Casa de Misericordia de Itabuna
mantém dois Ambulatoérios de Oncologia, um pe-
didtrico, que funciona anexo ao Hospital Calixto
Midlej Filho, e um segundo ambulatorio pediatri-
co, que funciona anexo ao Hospital Manoel No-
vaes. Ambos atuam como porta de entrada para
o tratamento oncoldgico na UNACON, recebendo
pacientes com confirmacgéo diagndstica ou forte
suspeita, encaminhados pela rede de assisténcia
SUS.

No ano de 2019, para o atendimento onco-
l6gico, o Ambulatorio de Especialidades do SUS
Adulto contou com os seguintes atendimentos:
Cirurgido de Cabeca e Pescoco, Mastologia, Gine-
cologia, Proctologia, Cirurgido do Aparelho Diges-
tivo, além do programa de reabilitagdo com a Fi-
sioterapia. A mesma Unidade contou ainda com
ambulatorios de Cirurgia Cardiovascular, Cirurgia
Geral, Clinica Médica, Cardiologia, Pequenas Ci-
rurgias e Acompanhamento dos pacientes pré e
pos-transplante renal.

Pessoas Antendidas por Clientes/Consultas Simples/UNACON

CONSULTAS AMBULATORIAIS
UNACON TOTAL _ M/MES

Clientela

SIMPLES

SuUS 972 2.526 3.498
Convénio 4137 - 4137 52 345
Particular 318 318

2018

11.411

3.188
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MODALIDADES DE TRATAMENTO

Radioterapia

0 ano de 2019 foi marcado pela inauguragéo
da Sala Renan Moreira (in memoriam) na Unidade
de Radioterapia da Santa Casa, ambiente constru-
ido em tecnologia de bunker para abrigar o novo
Acelerador Linear conformacional da Instituigao.
O equipamento da marca Elekta, modelo Sinergy
Platform, possui alta tecnologia e vai oferecer aos
pacientes de Itabuna e regido tratamento contra o
cancer no mesmo padrdo do que é oferecido nos
maiores centros de saude do pais. Entre os ganhos
ja projetados, a qualidade do tratamento para os
pacientes, ja que a tecnologia utilizada pela ma-
quina diminui a toxicidade, garante um aproveita-
mento maior para as células-alvo, melhorando a
expectativa de resposta do paciente ao tratamento.
Quantitativamente o equipamento também gera
um incremento de 80% na capacidade de oferta de
tratamento didrio, com uma projegéo de sair de 100

Unidade de Radioterapia 2019
Atendimentos por Servigo e Clientela

para 180 pacientes tratados diariamente. Apds a
entrega de toda instalagao, a Santa Casa de Itabu-
na aguarda a autorizagdo para funcionamento pela
CNEN — Comisséao Nacional de Energia Nuclear.
Ainda na Unidade de Radioterapia, hoje € dis-
ponibilizado o tratamento com o Acelerador Li-
near, o Simulador Bidimensional, que realiza
a programagao fisica para o tratamento; o
Aparelho de Dosimetria, que mede regular-
mente a radiagdo emitida pelas maquinas;
o sistema XiO, que digitaliza o planeja-
mento das radiagdes; além de Oficinas
de moldes e blocos, utilizados para pro-
tegdo de areas nao-alvo. A Braquitera-
pia - utilizada no tratamento do cancer
de colo do Utero - e a Telecobaltoterapia
também sdo utilizadas na Santa Casa de
Misericérdia de Itabuna.

Especificacao Sus Conv. Total M/més M/dia
Consultas 1.047 97 1.144 95 3
Cobaltoterapia 11.256 425 11.681 973 32
Check Filme 1.698 129 1.827 152 5
Planej. Computadorizado 0 45 45 4 0
Planej. Nao Computador. 0 57 57 5 0
Planej. Complexo 1463 0 1.463 122 4
Planej. Simples 5 0 5 0 0
Planej. p/ Braquiterapia 162 24 186 16 1
Mascara 283 7 290 24 1
Bloco Personalizado 3.345 140 3.485 290 10
Braquiterapia 508 24 532 44 1
Simulagao 0 103 103 9 0
Sim. ¢/ Braquiterapia 0 24 24 2 0
Acelerador Linear 76.998 7.024 84.022 7.002 230
Total 96.765 8.099 104.864 8.739 287
% 92 8 100 - -
Ano 2018 97.880 9.121 107.001 8.917 293
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Quimioterapia

A Unidade de Quimioterapia disponibiliza tratamento quimioterapico ambulatorial para pacientes adul-
tos SUS e convénios e atende a mais de 100 municipios no Sul da Bahia. No ano de 2019 ganhou destaque
a ampla obra de requalificagdo na Farmadcia, o que alcangou ndo somente as salas de manipulagao, bem

como a area de armazenamento, distribuicdo e higienizacdo. O investimento contou com
a troca dos Pass Trough, troca dos filtros, instalagdo de forros, além de reade-
quagbes de demandas estruturais, como o arredondamento dos cantos,
instalagao de luminarias embutidas e pintura e todas as instalagdes
lavaveis, seguindo o recomendado em legislagao.
A Unidade de Quimioterapia passou ainda por uma
’ intensa rediscussao do processo, com revisdo de ris-
1 cos; implantagao de score de deterioragéo clinica;
discussao e construgao de Protocolos Clinicos

e de Seguranga, inclusive o Protocolo de

Medicacao Intratecal e de Extravasamen-

to; implantagdo do Sistema MV PEP e

MV Soul, implantado em toda a rede e
adaptado para o servico; além de rea-
daptagao da drea de Faturamento e
arquivamento e guarda de prontua-
rios médicos.

O ano de 2019 foi marcado
por uma ampla revisdo no mode-
lo administrativo da Unidade de
Quimioterapia, com a retomada da
gestdo pela Santa Casa de Miseri-

cordia de Itabuna, que antes tinha
a frente um grupo de médicos on-
cologistas atuante no setor. A Unida-
de foi fortemente impactada pela crise
econdmico-financeira vivenciada pela ins-
tituicdo nesse ano, com impacto no servigo
oferecido, o que iniciou a normalizagdo ainda a
partir de novembro desse mesmo ano.

Unidade de Quimioterapia HCMF - 2019 - ADULTO

Especificagao CONVENIOS Média/més

Atendimentos 24.202 1.279 2113 69 25.359
Sessoes 6.404 457 572 19 6.861
Casos novos 462 14 476
Obitos 34
Ano 2018 28.158 1.521 2.473 81 29.679
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TAXA DE CONVERSAO DE ABSENTEISMO EM QUIMIOTERAPIA

90,69
85,71

84,78“34,51‘32,35_81,63

91,37

—85,33

71,84_

67,74—
63,73

51,26
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Analise:

Indicador de processo mensurado a partir da
relagdo entre a quantidade de reagendamentos e a
qguantidade de pacientes que faltaram a consulta e/
ou tratamento na Unidade de Quimioterapia Adulto
é do tipo Quanto Maior, Melhor e teve meta anual

de 75 conversdes. No entanto, a média em 2019 foi
de 77,58 reagendamentos de pacientes faltosos ao
tratamento. Todo trabalho de busca ativa segue um
protocolo de educacgao permanente para nao inter-
rupgao do tratamento.

Ambulatério de Oncohematologia
Pediatrica

A Santa Casa de Misericordia de Itabuna,
por meio de convénio firmado com o Grupo
de Apoio a Crianga com Céncer (GACC - Sul
Bahia), manteve o Ambulatério de Oncolo-
gia Pedidtrica, anexo ao Hospital Manocel
Novaes. Construido a partir de uma par-
ceria também com o Instituto Ronald
McDonalds e com apoio da Secretaria

de Saude do Estado da Bahia, a Unidade
manteve suas atividades com atuagao

da equipe multiprofissional completa.
Médico, farmacéutico, odontodlogo, en-
fermeiro, nutricionista e psicoélogo manti-
veram seus consultorios ativos na garantia
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de atendimento a crianga com suspeita ou
em tratamento contra o cancer. A Unidade
manteve preconizada a insergao do PICC
(Cateter Central de Insergao Periférica),
guando indicado, melhorando a assis-
téncia e proporcionando mais con-
forto aos pacientes em tratamento.

0 ano de 2019 foi novamente
marcado pela garantia do Atendi-
mento Educacional Hospitalar e Do-
miciliar (ATEHD), como Modalidade
de Ensino que consiste em desen-
volver um trabalho de educacdo em
ambiente hospitalar para criangas e
adolescentes que se encontram hospi-
talizados. A iniciativa somente é possivel
a partir de um convénio entre a Santa Casa
de Itabuna, o GACC Sul Bahia e a Secretaria
Municipal de Educagéo. Fruto de uma parceria
firmada em 2004, as atividades foram inicialmente
implantadas na Casa de Apoio do GACC Sul Bahia e,
posteriormente, se estenderam para os setores da Onco-
logia, Brinquedoteca da Pediatria e do Ambulatério do Hospi-
tal Manoel Novaes.

Unidade de Quimioterapia HMN - 2019 - INFANTIL

Especificagio CONVENIOS (VEGIEY S

Atendimentos 8.768 421 766 25 9.189
Sessoes 3.076 147 269 9 3.223
Casos novos 44 1 45
Obitos 11
Ano 2018 8.881 447 777 26 9.328

Unidade de Quimioterapia SCMI - 2019 - TOTAL GERAL

Especificacao Sus CONVENIOS Média/més M/dia TOTAL
Atendimentos 32.970 1.577 2879 95 34.547
Sessoes 9.480 604 840 28 10.084
Casos novos 506 15 521
Obitos 45

Ano 2018 37.039 1.968 3.251 107 39.007
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UNIDADE DE TRATAMENTO
INTENSIVO (UTI) PEDIATRICA

Unidade foi pensada para inte-
gralidade do servico de Oncolo-
gia Pediatrica, sobretudo a On-
cohematologia da Santa Casa
de Itabuna, visando melhorar assisténcia as
emergéncias, cirurgias pediatricas e neuro-
pediatricas na regido Sul da Bahia. Referén-
cia para atendimento geral e cirdrgico, aten-
de criangcas menores de 14 anos de idade e
dispbe dos servicos de Ortopedia, Oncope-
diatria, além de assistir casos de Cardiope-

diatria e Nefropediatria, apenas para fins de
estabilizagdo do paciente e M"?ﬁﬁ ;

em outras unidades referéncia. O Hospital
Materno-Infantil da Santa Casa de Miseri-
cordia de Itabuna € a Unica Unidade em todo

o Sul e Extremo Sul da Bahia que integra os
servigos de alta complexidade.

Tendo a sua frente a pediatra e direto-
ra técnica do Hospital, Dra. Fabiane Chavez,
a Unidade conta com uma equipe multipro-
fissional e integrada na assisténcia de alto
risco, composta por médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, fisioterapeutas,
nutricionista, farmacéutico, assistente so-
cial e psicologa. Com 10 leitos, sendo sete
deles habilitados para o atendimento ao Sis-

~tema Unico de Saude - SUS, todos

0s equipados com suporte de
@"rmonitorizagéo
continua. §

. SN
Iﬂ

ventilagao

Unidade Clientela Média/dia

Particular 0 0 0 0 0
Sus 345 29 1 82 304
Convénio 63 5 0 18 69
Total 408 34 1 100 373
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SERVICO DE
HEMODINAMICA

quipada com aparelhos de ultima ge- o
racdo e instalagdes modernas e
confortaveis, a Unidade conta
com plantao 24 horas para
realizagdo de angioplastia primaria,
destinada ao tratamento de infar-
to agudo do miocardio. Os pro-
fissionais sao titulados e com
vasta experiéncia nas areas de
Cardiologia Intervencionista,
Neurologia  Intervencionista, (
Cirurgia Vascular, Cardiologia
Clinica, Anestesia e Terapia In-
tensiva.
O Servigo de Hemodinami-
ca manteve em 2019 o Programa
de Diagnostico e Logistica Integra-
da para Tratamento de Infarto Agudo
do Miocérdio (IAM), referenciado pela
Rede Latino-Americana de Telemedicina
para Infarto (LATIN).

Atendimentos por Exames e Clientela

EXAMES REALIZADOS . . e Ano 2018

Angioplastia 10 125 116 251 21 330

Arteriografia 16 41 138 195 16 188

Cateterismo 48 404 199 651 54 523

Marca-passo 0 0 1 1 0 4

Embolizagao 0 19 3 22 2 -

ABLAGAO 0 0 9 9 1 5

OUTROS 0
-mmm_—

Ano 2018 1.085 1.084
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LABORATORIO
DE ANATOMIA
/ PATOLOGIA E
CITOLOGIA

aboratorio de Anatomia Patoldgi-
ca é um laboratorio especializado
no diagnostico de doengas a par-
tir do exame de células (citologia),
fragmentos de tecidos (bidpsias) e érgéos
(pegas). Utilizam-se técnicas consagradas de
patologia e técnicas avangadas. Atualmente
contamos com Bidpsia de congelagéo, técnica
importante para auxiliar o médico cirurgido. Além de
contar com uma equipe experiente e competente com
reconhecimento de médicos assistentes, trabalha com pro-
fissionais treinados e capacitados para atendimento e recebimento de material para
contribuir com a seguranga de um diagnostico final preciso.

Entre os principais exames disponibilizados no sistema, relacionam-se: Exames

citologicos de liquidos organicos, pungdes aspirativas, escarro, urina e etc.; Analise

de bidpsias e pegas cirurgicas; Biopsia por congelagao; Rea¢des imunohistoquimi-

cas, imunofluorescéncia e biologia molecular; Revisdo de casos externos.

Exames de Anatomopatologia por Clientela e Unidade Hospitalar

INTERNOS EXTERNOS

CONDIGAO

Patologia Histoquimico
Particular 297 5 302 12 0 12 314
Sus 400 252 652 164 282 446 1098
Convénio 1.068 275 1.343 333 1571 484 1827
Gratuidade 5 0 5 0 0 0 5
Total 1.770 532 2.297 509 433 942 3.244
% 77 33 100 54% 36% 100% -
Média/més 147 44 191 42 36% 79 270
Média/dia 5 1 6 1 36% 2 9
Ano 2018 2.619 864 3.483 6.897 36% 7.336 10.819
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RESSONANCIA MAGNETICA

Santa Casa de Misericordia de Itabuna
conta com um Centro de Ressonancia
Magnética Nuclear oferecendo duas
maquinas, ambas com tecnologia SIE-
MENS, sendo uma com Campo Aberto e outra de
Alto Campo (fechada). Realiza exames de Res-

Atendimento por Classe e Clientela

sonancia Magnética Cardiaca, com acompanha-
mento de médico cardiologista especialista em
Imagens Cardiovascular, diferencial auxiliar na
composigao dos pré-requisitos essenciais para a
instituicdo consolidar-se como referéncia em cirur-
gias cardiovasculares.

Clientela TOTAL % Ano 2018
Particular 407 10 364

Sus 1.844 45 1.729
Convénios 1.874 45 3.456
Total 4.125 100 5.549
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ENDOSCOPIA

/ servico de Endoscopia da Santa Casa de Ita-

buna funciona em ambiente moderno e ane-
X0 a recepgao do Hospital Calixto Midlej Fi-
lho, atendendo a pacientes internados e aum

- N\ grande publico de pacientes externos. Entre os exames
i ' , \\\ realizados na Unidade, temos Endoscopia Digestiva
- & \ Alta, Colonoscopia, Polipectomia, Retossigmoidos-
"1 1 \ copia, Broncoscopia e Tratamento de Ligadura

Elastica. Além do alto padréo, a Unidade funciona
também 24 horas para tratamentos de urgéncia.
Durante 0 ano de 2019, a Unidade incrementou
0 servigo de consultas ambulatoriais, apresen-
tando uma equipe de profissionais altamente
capacitados de médicos especialistas na area
e enfermeiros. O atendimento acontece nas
especialidades de Gastroenterologia e Cirurgia
Geral.

Ainda durante o periodo, acdes de gestao
da Unidade de Endoscopia finalizaram o Mape-
amento de Processo, a reviséo e padronizagio

dos Proced’wﬂos Qag;acionais Padréo (POPs)
do setor, além de treinar as equipes sobre roti-
/ nas e Protocolos de Seguranga do Paciente. Foi
~ imp_lgrjtado os TCLEs para os diferentes tipos de

~ procedimentos, além do Protocolo de Cirurgia Segura
com aplicagéo do checklist para os protocolos. O setor
também iniciou 0 Mapeamento de Risco e acompanhou
os planos de agao a partir da Gestdo de Ocorréncias para
horia continua dos processos.

ESPECIFICAGAO ANO 2018

ENDOSCOPIA 414 148 383 1 946 79 531

BRONCOSCOPIA 46 12 29 0 87 7 124

COLONOSCOPIA 432 43 175 0 850 54 589
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RADIOLOGIAE
DIAGNOSTICO
POR IMAGEM

Servico de Radiologia e Diagnostico por

Imagem da Santa Casa de Misericordia

de Itabuna, responsavel pela disponi-

bilizacdo de exames de alta comple-
xidade em imagem, tem se dedicado nos Ultimos
anos a realizagdo de agdes que visam a melhoria
constante da qualidade técnica, de atendimento e
assisténcia. No ano de 2019, o maior destaque foi a
aquisicdo do Tomoégrafo Computadorizado Helicoi-
dal Multislice de 04 cortes para o Hospital Manoel
Novaes. O aparelho permite realizagcdo de aquisi-
gao de imagens com rotagao continua do conjunto
tubo detector, com Protocolos Pediatricos especi-
ficos, monitor de alta resolugdo, capacidade para
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gravar no minimo 80 mil imagens. O equipamento
foi obtido a partir de convénio oriundo via emenda
parlamentar do deputado Valmir Assungéo e do se-
nador Walter Pinheiro.

No Hospital Calixto Midlej Filho, o servigo é re-
feréncia para toda a Instituigdo. Assiste o paciente
que demanda a realizagdo de exames de Tomo-
grafia Computadorizada, Ultrassonografia e Raio
X, simples e contrastados, esses de execugao ex-
clusiva na regiao, em ambiente agradavel e seguro,
com equipamentos modernos como o Tomaografo
Multislice 16 canais, com qualidade de imagens
gue garante a realizagdo de Angiotomografias que
garantem grau superior de precisao diagnostica.
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HCMF - 2019

a) Atendimentos por Tipo de Exame e Clientela

EXAMES Part. SuUs Conv. Grat. Total Média/dia - ANO 2018

RADIOLOGIA 946 5200 | 12703 | 0 18.849 | 1571 25.579

TOMOGRAFIA 397 1643 | 4205 |0 6.245 | 520 17 23 10.065

ULTRASONOGRAFIA 138 580 1269 | 2 1989 | 166 5 7 2.972

ECOCARDIOGRAFIA 0 87 156 0 243 20 1 1 815

2

% 5 27 68 - 100 - - - -

Ano 2018 3.805 9.961 25.664 1 39.431 3.286 108 - 39.431
b) Exames por Condi¢ao dos Pacientes

EXAMES INTERNOS EXTERNOS TOTAL

RADIOLOGIA 8918 9.931 18.849

TOMOGRAFIA 1.590 4.655 6.245

ULTRASONOGRAFIA 724 1.265 1.989

ELETROCARDIOGRAFIA 243 0 243

%

ANO 2018

36%
14.354

64%
25.077

100%
39.431

O servigo se destaca ainda pela manutencao de di-
Versos equipamentos, entre eles, dois aparelhos
portateis de Raio X, sendo um destinado ao aten-
dimento in loco dos pacientes na Unidade Car-
dio Intensiva e outro no Centro de Tratamento e
Terapia Intensiva; Leitor Digital de Imagens para
Radiografias; Tomografo Computadorizado mo-
delo Activion; Tubo de Raio X de 4,0 MHU; Gera-
dor de Raio X de 42 KW, Sincronizacgédo Orbital e
dois Aparelhos de Raio X Marca VMI; e Aparelho
de Ultrassonografia modelo SSA 660A da marca

Toshiba. O setor realiza em média 1.700 exames de
Raio X/més, 600 Tomografias/més e 260 Ultrasso-
nografias/més.
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No Hospital Manoel No-
vaes, O Servico assiste o
paciente que demanda

a realizagao de exames

de Radiologia com os
seguintes equipamen-

tos: Leitor Digital de
Imagens para Radiogra-
flas, aparelho de Raio X

e ainda um aparelho por
tatil de Raio X que atende
in loco os pacientes da Unis
dade de internagao intensiva:

O setor tem capacidade mensal

para realizacao de 900 Raios X.

HMN 2019
a) Atendimentos por Tipo de Exame e Clientela

EXAMES Média/dia

RADIOLOGIA 58 7962 | 2358 |0 10.368 | 864 28 92 9.605
TOMOGRAFIA 0 1 0 0 1 0 0 0 0
ULTRASONOGRAFIA 7 810 26 1 844 70 2 8 1.477

% 1 78 21 0 100 - - - -

Ano 2018 57 8.964 2.061 O 11.082 924 30 = 11.082

b) Exames por Condi¢ao dos Pacientes

m INTERNOS EXTERNOS TOTAL

RADIOLOGIA 3.664 6.704 10.368
TOMOGRAFIA 0 1 1
ULTRASONOGRAFIA 252 592 844

% 65 100
ANO 2018 4.455 6.627 11.082
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NEFROLOGIA E
TRANSPLANTE
RENAL .

riado ha 37 anos, o Servigo de Ne-
frologia da Santa Casa de Itabu-

na realiza todas as modalidades

de tratamento para a Insufi-
ciéncia Renal Crbnica e Aguda. Funcio-
nando anexo ao Hospital Calixto Midlej
Filho, priorizou, para 2019, agdes que
fortaleceram a seguranga do paciente
durante a Sessdo de Hemodidlise. Al-
guns dos destaques foram a revisdo
do atendimento de enfermagem, com
ajustes para atendimento a Sistemati-
zagdo da Assisténcia (SAE); a implanta-
gao da dupla checagem da heparina; e a
criagao e disponibilizagdo do Manual de
Orientagdo ao Paciente em Hemodidlise,
com informacdes que vao deste a normas e
rotinas como também orientagdes nutricional
e de cuidados com os acessos vasculares usados
na terapia.

Sobre as melhorias implementadas na gestao
do servigo, o Almoxarifado foi reestruturado, com
melhor disposigéo dos materiais locados no setor
e parceria com a Central de Abastecimento Farma-
céutico (CAF) e com a Farmécia Central do HCMF.
A identificagdo correta e 0 armazenamento seguro
foram as prioridades nessa iniciativa.

Sobre investimentos em tecnologia, em 2019
foi feita a aquisicdo de cinco maquinas de hemo-
didlise modelo V10 Fresenius Medical Care, com
financiamento possibilitado via Emenda Parlamen-

NUINNLTNIN 1'-|'|||I ATHH

tar. As maquinas ja estdo sendo usadas na sala
de pacientes que realizam hemodialise pelo SUS,
aguardando a chegada ao servico de mais cinco
maquinas pelo mesmo processo em 2020.
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O atendimento nefroldgico consiste
também na avaliagao de clientes internados
nos Hospitais da Santa Casa de Misericor-
dia de Itabuna, com intercorréncias nefrolo-
gicas, mediante solicitagdo de médicos do
Corpo Clinico, e no acompanhamento dos

pacientes do Programa de Dialise e interna-

dos para tratamento de intercorréncias, assis-

téncia aos transplantados de rim ambulatoriais

y e internados. O Centro de Didlise da Santa Casa

de Misericordia de Itabuna presta servigos em

Nefrologia a popula¢do do municipio de Itabuna e

de outros 120 municipios circunvizinhos realizan-

do hemodidlise e didlise peritoneal (CAPD e DPA)

para pacientes com insuficiéncia renal em estagio
avancado.

OBITOS 63
ALTA 9
TRANSFERIDOS 51
TOTAL 123

HCMF - 2019

Pacientes vindos de 2018 Pacientes em tratamento 31/12/1019

ESPECIFICAGOES

HEMODIALISE ADMITIDOS | HEMODIALISE SESSOES
Sus 231 7 230 36.483
CONVENIOS 56 2 54 9.167
TOTAL 287 284 45.650

Eg%entes vindos de ADMITIDOS g?ﬂez%eoi%m tratamento SESSOES

CAPD CAPD
SuUs 9 0 9 1080
CONVENIOS 810

___

TOTAL GERAL 47.540
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LABORATORIO DE
ANALISES CLINICAS

isando a otimizagao do bindmio: resultados ra-
pidos e qualidade, o Laboratorio de Analises
Clinicas da Santa Casa de Itabuna investiu
no setor de microbiologia adquirindo o
Walk Away 40SI (Beckman Coulter) para a identi-
ficagdo e teste de sensibilidade aos antimicro-
bianos. Os testes de sensibilidade aos antimi-
crobianos (TSA) s&o realizados em paralelo
com a identificagdo dos micro-organismos e
liberados nos mesmos prazos. O TSA auto-
matizado ¢ liberado nao so por categorias —
Sensivel, Intermedidrio ou Resistente —, mas
também com indicagdo da concentragao ini-
bitéria minima (CIM ou MIC) de cada farma-
co, permitindo a escolha de dosagens mais
adequadas de cada agente antibacteriano
para o tratamento do paciente. Além disso, os
principais mecanismos de resisténcia bacte-
riana, como os envolvendo beta-lactamases de
espectro ampliado (ESBL) em gram negativos ou
resisténcias a meticilina ou a vancomicina em gram
positivos, sdo detectadas e informadas.

a) Exames por Clientela e Condi¢ao - HCMF

Especificagao Internos Externos Total 2018
Particular 649 7.769 8.418 702 2 11.471
Sus 12.253 207.572 219.825 18.319 55 322.407
Convénios 8.677 162.150 170.827 14.236 43 228.339
Gratuitos 0 16 16 1 - 431
Total ‘ 21.579 377.507 399.086 33.257 100 ‘ 562.648
% 5 95 100 - - -
Média/més 1.798 31.458 - - - 46.887
Média/dia 59 1.034 - - - 1.542
Ano 2018 23.903 405.416 429.319 35.777 -
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b) Exames por Clientela e Condi¢dao - HMN

Especificacao Internos Externos Total M/meés

Particular 523 67 590 49

Sus 58.181 8.862 67.043 5.587 82 61.854
Convénios 11.004 3.042 14.046 1171 17 20.903
Total ‘ 69.708 11.971 81.679 6.807 100 ’ 83.136
% 85 15 100 - - -
Média/més 5.809 998 6.807 - - 6.928
Média/dia 191 33 224 - - 228
Ano 2018 57.759 25.377 83.136 6.928 - 83.136

Ainda entre os investimentos, foi substituido
um dos equipamentos de Bioquimica pelo Labmax
CS 560, que € um analisador bioquimico de alta per-
formance e produtividade para testes bioquimicos
e imunoquimicos. Tecnologia japonesa, montado
no Brasil pela LABTEST, sua capacidade de reali-
zagédo de exames ¢é de 560 testes/hora. Também
foi adquirida uma centrifuga citolégica visando me-
lhorar a qualidade no processamento de materiais
nobres, como exemplo Liquor.

0 ano também contou com a readequacao de
processos e rotinas na area técnica de processa-
mento e liberagdo de exames laboratoriais, 0 que
foi conduzido a partir da metodologia de acredi-
tagdo da Organizagdo Nacional de Acreditagéo. O
Laboratério mantém parceria com os Laboratorios
de Apoio Diagndsticos do Brasil, Hermes Pardini e
Alvaro, onde séo realizados diversos tipos de hor-

c) Exames das Unidades Hospitalares

monios solicitados pelos médicos para diag-
nostico e acompanhamento de diversas

doengas e disfungdes enddécrinas como
os horménios da tiredide, hormbnios
sexuais, hormonio do crescimento,
além de marcadores tumorais, so-
rologias, dentre outros.

O servico se destaca ainda
por atuar com controle de qua-
lidade interno e externo (Con-
trolLab), investindo em equipa-
mentos atualizados e de alta
tecnologia que melhoram consi-
deravelmente a precisdo dos méto-
dos laboratoriais e a exatiddo dos re-
sultados. Possui sistema operacional
informatizado que incorpora a emisséao
de codigo de barras para todos os tubos
de amostras, visando identificagdo segura,
além de assinatura e impressao automatica
dos resultados, resultados online e acesso a re-

Especificagdo | HCMF HIVH fotal sultados online pelos médicos da instituic&o.
Particular 8.418 590 9.008

Sus 219.825 67.043 286.868

Convénios 170.827 14.046 184.873 d) Exames de Citologia por Clientela
Gratuitos 16 0 16 Clientela Ne.

Total ‘ 399.086 81.679 ‘ 480.765 sus 211

% 75 25 100 Convénios 210

Média/més 20.208 6.807 - Particular 0

Ano 2018 429.319 83.136 o 2018 568
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UNIDADE DE TRATAMENTO
INTENSIVO (UTI) NEONATAL

endo o Hospital Manoel Novaes conside-
rado hospital especializado voltado para
a clientela materno-infantil, realiza aten-
dimentos por meio das Unidades de In-
ternamento, em especial a UTI Neonatal. A Unidade
oferece servico de tecnologia especializada no qual
sdo destinados 31 leitos, sendo 21 caracterizados
como de Alto Risco e 10 leitos de Cuidados Inter-
medidrios (Ucinco) e Unidade Canguru (Ucinca).
No ano de 2019 promoveu a troca de Coorde-
nacao de Enfermagem, com a ampliagdo do quadro
de enfermeiros, fisioterapeutas e aquisi¢do de mais
técnicos de enfermagem. Sobre a gestdo, contou
com o reordenamento de elegibilidade de interna-
mento; fechamento do anexo; e redimensionamen-
to da equipe na Unidade, tornando o funcionario
responsavel pelo paciente em sua integralidade.
Ainda sobre a gestéao, registrou a construcao
do instrumento de evolugédo de enfermagem; man-

=

L ]

teve reuniées com enfermeiros lotados na Unidade,
com técnicos de enfermagem nos diferentes turnos
e central de materiais; além das reunides do Nucleo
de Seguranga do Paciente e Comissdes. Outra ini-
ciativa importante da gestdo foi a reorganizagédo
da Central de Material Estéril — garantindo melhor
controle de materiais da Unidade, definindo fluxos e
estabelecimento de parceria com a CME do HMCF.

Sobre as atividades incrementadas na Assis-
téncia, iniciou o Protocolo de Extravasamento com
a equipe do Ambulatoério do GAAC, SEC e Nucleo
de Seguranga do Paciente e parcerias; incremento
dos carros de urgéncia para os subsetores: Ucin-
co e Ucinca; consolidacdo da parceria com a PSH
para fornecimento de Nutricdes Parenterais (NPT);
e aimplementagdo do PICC (cateter venoso central
de insercdo periférica de longa permanéncia). Foi
implantada a tabela medicamentosa de Concentra-
gao Maxima.
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Ainda sobre os investimentos em infraestrutu-
ra, recebimento de quatro unidades de Berco Calor
Radiante da Gigante e aquisi¢ao - via doagao por
contrapartida da Faculdade de Ilhéus - de vacu6-
metros completos, fluxémetros de ar comprimido e
oxigénio e cabos de oximetria para monitores multi-
parametros. Um esforgo grande foi feito em relagéo
ao acompanhamento e cobranga sobre as manu-
tencdes prediais e de equipamentos. Ainda foram
adquiridos um estetoscopio e um termémetro por
leito, carro de urgéncia, um reanimador manual por
leito, quantitativo melhorado sobre o nimero de gli-
cosimetros e lampadas de emergéncia distribuidas
na Unidade.

Sobre agdes diretamente focadas no paciente

HMN
Unidade de Tratamento Intensivo Neonatal

SERVIGOS

e familiar, destaque para a Abordagem Humaniza-
da, com customizagdo de datas comemorativas,
com destaque para a lembranga para as maes em
comemoracao ao Dia das Maes e Confraternizagéo
entre equipe e familiares para comemoragao do Dia
Mundial da Prematuridade, com confec¢do do mu-
ral Amor em Digital e entrega de certificados para
os prematuros que foram da UTIN.

Sobre as atividades de educagédo permanente
e capacitagao, destaque para a participacdo na ca-
pacitacdo de Aleitamento Materno promovida pelo
Servigo de Educacdo Continuada, Geréncia de En-
fermagem e Banco de Leite Humano. Foi realizada
durante todo 0 ano o acolhimento do Grupo Bolsis-
tas e supervisao direta.

Unidade Clientela Média/més Média/dia

Particular 0 0 0 0 0
Sus 785 65 2 80 835
Convénio 201 17 1 20 239
Total 986 82 3 100 1.074
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CENTRO DE TRATAMENTO
INTENSIVO (CTI)

onsiderada uma das mais tradicionais Unidades de
Cuidados Intensivos no interior da Bahia, o centro de
Tratamento Intensivo (CTI) do Hospital Calixto Mi-
dlej Filho passou por uma intensa reavaliagdo dos
processos e rotinas no ano de 2019. Integrada ao projeto de

implantagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade na unidade
hospitalar, a Unidade aprimorou a assisténcia prestada aos
pacientes com investimentos na qualificagdo dos Proto-
colos Multiprofissionais e na revisao dos Procedimentos
Operacionais Padrao.

O servico manteve seu parque tecnolégico alinha-
do a alta complexidade do cuidar, equipe multidiscipli-
nar especializada e amplo suporte em SADT para o
atendimento de pacientes do Sistema Unico de Saude
(SUS), convénio e particular. O setor também conta
com uma hotelaria de ponta, leitos com climatizagao
individualizada, TV, sistema de sonorizagao ambiente,
também individualizado, e enxoval personalizado.

Classificada como UTI geral, manteve a capaci-
dade operacional de 20 leitos, sendo um deles leito de
isolamento. Conta com um sistema de monitorizagéo

continua, com uma central unificada em modelo de ilha,
favorecendo a vis&o integrada dos leitos e monitorizagédo
dos parametros individuais. A Unidade conta ainda com
respiradores para a realizacdo de ventilagéo invasiva e nao
invasiva; desfiblilador/cardioversor lifepack 20; gerador de
marcapasso; maca ortostatica; eletrocardiografo; aparelhos de
ultrassonografia e raio-x, que permitem a realizagdo dos exames a
beira do leito, representando um conforto e agilidade na assisténcia.

HCMF
Clientela Pacientes Média/més M/dia % ANO 2018
Particular 7 1 0 1 7
Ssus 230 19 1 30 293
Convénio 535 45 1 69 435
Total 772 64 2 100 735
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UNIDADE CARDIOINTENSIVA (UCI)

arantindo 13 leitos individualizados e dor toracica para estratificagdo e diagndstico de

equipados para ofertar cuidados inten- doenga coronariana aguda.

sivos de alta complexidade, a Unida- A UCO possui aparato tecnolégico que favore-

de Cardiointensiva é especializada no ce a agilidade e preciséo na identificagdo das pato-
acolhimento de pacientes com sindrome coronaria logias e assegura uma terapéutica imediata, dentre
aguda, recém-operados de cirurgia cardiaca e vas- eles o desfibrilador, monitores multipardmetricos,
cular e com problemas cardiolégicos que necessi- hemogasbmetro, ventiladores mecanicos e gera-

tem de monitorizacao intensivo. Um dos leitos da dores de marcapasso.
Unidade é destinado a admissao de clientes com

Unidade de Tratamento Intensivo Coronariano

Categoria Média/més Média/dia

Particular 15 1 1 2 1
Sus 254 21 1 54 360
Convénio 368 31 1 58 316
Total 637 53 2 100 677
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GOVERNANCA CORPORATIVA
ALINHADA PARA O
ENFRENTAMENTO DA CRISE

ano de 2019 foi fortemen-

te marcado pelo impacto

de uma grave crise eco-

némica financeira que

repercutiu em suas unidades, Hospital

Calixto Midlej Filho e Hospital Manoel

Novaes. A origem desse problema funda-

-se no acumulo historico do déficit financei-

ro, oriundo da atual situagao da saude publica

e privada no Brasil. Como estratégia de superagao
da crise, a atual gestao da Provedoria manteve dia-
logos constantes com os setores envolvidos, Ges-
tor do SUS, contratantes de servigos, funcionarios,
fornecedores e médicos. Também foi consolidada

A partir do udltimo trimestre de 2019, foram
iniciadas alteragdes importantes no organograma
da Santa Casa, sendo implantada a Superintendén-
cia de Saude, conduzida pelo economista e Mestre
em Administragdo de Empresas Adalberto Bezerra,
que incorporou atividades da Diretoria Administra-
tivo-Financeira. A reviséo organizacional promoveu
uma reducdo da estrutura de gestdo, com areducao
de cargos e redefinicdo de atribuigbes e responsa-
bilidades, além de uma redugao no quadro de pes-
soal. O objetivo foi agregar a discusséo estratégica
e institucional, atribuindo a gestao da operagao das
Unidades Hospitalares a Geréncia Operacional Cor-
porativa, assumida pela administradora e advogada
Manuela Keller Alonso, incorporando em uma unica
unidade a gestdo operacional do Hospital Calixto
Midlej Filho e Hospital Manoel Novaes. Ficam man-
tidas a Superintendéncia Médica Institucional e as
Geréncias de Enfermagem por Unidade. A Geréncia
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a retomada dos servi¢os proprios, antes operados
a partir de parcerias de gestéo, e a negociacao de
novos contratos e renegociagao de condicdes de
servigos, inclusive com um refinanciamento de par-
te das dividas para reconquista de félego financei-
ro. A Santa Casa de Misericordia de Itabuna con-
cluiu 0 ano com a implantagdo de um processo de
reestruturacdo financeira e assistencial, buscando
0 reposicionamento assistencial das unidades e a
reducao de custos operacionais e despesas corren-
tes. Foi iniciada uma reformulagdo de servigos vol-
tados para a alta complexidade, sendo o servico de
Oncologia o primeiro a receber a nova metodologia
de funcionamento.

de Controladoria deu lugar a Geréncia Financeira,
tendo sido também desincorporada a Geréncia de
Suprimentos. A Geréncia de Tl passou a agregar as
demandas da area de telecomunicacdes (telefonia
e dados), traduzindo-se por Geréncia de Tecnologia
da Informagao e Comunicagéo.

Todos os esforgos atuaram para o estanque do
déficit real e garantia das condicbes de execugao
do Plano de Reestruturagéo construido pela Prove-
doria da Santa Casa de Misericordia de Itabuna e
validado pelo Conselho Deliberativo da Irmandade
SCMI. O Plano se apoia na priorizagdo das ag¢oes, a
partir de quatro pilares estruturantes: recuperagao
financeira, adequagao da infraestrutura de servigos,
readaptagao de processos sustentaveis e desen-
volvimento de pessoas.

A Instituigao projeta para 2020 uma ampla re-
visdo dos Indicadores de Governanca Corporativa,
com destaque para os que medem o Percentual de
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Politicas Institucionais Disseminadas e o Percen-
tual de Pessoas Alcancadas pela Disseminagao
da Nova Identidade Organizacional. O acompanha-
mento da Captagdo de Recursos sobre o deficit do
SUS no que tange as emendas empenhadas e exe-
cutadas devera seguir sendo mensurado em 2020,
com uma ampla reviséo da estratégia, ja que o In-
dicador de Emendas Empenhadas mantinha meta
de 10%, tendo fechado o ano de 2019 com 4,79%;

GESTAO DE SAUDE

enquanto as Emendas Executadas seguiram o ano
com a mesma meta, tendo alcangado, no entanto,
5,73%.

O compromisso é seguir concentrando os es-
forgos para a viabilidade econémico-financeira da
Instituicdo na necessidade de garantir a misséao
de levar prestagdo de servigo de saude com ex-
celéncia para a populagédo durante a experiéncia
do cuidar.

Geréncia Comercial da Santa Casa de Misericordia de Itabuna trabalhou o ano de
2019 com alinhamento interno das equipes, recomposigao do espaco fisico e
adequactes das rotinas operacionais para elevar o aumento do faturamento da

Instituicdo, com atividades difusas para as Coordenagdes de Faturamento, Auto-
rizagdo e de Auditoria. Durante o periodo, foi possivel ajuste de todos os contratos com as

operadoras de saude a luz da Lei 13.003/2014 com a previsibilidade de reajuste anual, bem
como realizadas visitas técnicas aos convénios/operadoras de saude e a SESAB. Todas as
mudancas tiveram suporte de novas ferramentas de controle informatizado e uso de indi-

cadores para monitoramento interno.

No setor de Faturamento, a reestruturagao
passou pela mudanga da Coordenagéo e pela re-
organizagao das contas em uma estrutura pré-de-
finida para identificagdo dos gargalos, decorrente
da modificagédo dos processos. Foiimplantado um
novo sistema de gestéo operacional para recon-
ciliagdo automatica do processo de glosa, bem
como a transmissao dos arquivos direto com as
operadoras.

Ainda na Geréncia Comercial, as equipes de
Auditoria Interna e Central de Autorizagdo passa-
ram a desenvolver as atividades de maneira inde-
pendente, com destaque para a elaboragédo de novo
projeto de reestruturagéo do servico de Auditoria
do Centro Cirurgico do Hospital Calixto Midlej Filho,
uma ampla reviséo e criagdo de Procedimentos
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Operacionais Padrdo (POPs) e elaboracdo de mapa
de processos, além da implantagao de Indicadores
das Atividades da Auditoria SUS.

Sobre a operagao da Auditoria, 0 ano de 2019
também contou com a avaliagdo das Metas de Qua-
lidade da UTI Pediatrica no Hospital Manoel Nova-
es; reunides junto a Central de Regulagao Estadual
e ao Nucleo de Acompanhamento de Contratos da
SESAB em Salvador; e realizagdo de consensos jun-
to a Auditoria Externa dos convénios e SUS.

No setor de Autorizacado, destaque para a ela-
boragéo de proposta de horario de atendimento a
familiares; acompanhamento dos indicadores do
tempo de permanéncia dos prontuarios nos seto-
res de autorizagdo e participacao em reunides ad-
ministrativas com a Diregédo Técnica.
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Analise:

Este Indicador mede a eficiéncia de faturamen-
to dentro do més de produgdo de contas como
APAC, FAAU, consultas e servigos, sendo capaz
de medir full time o andamento do faturamento
ambulatorial, podendo sinalizar a necessidade de

esponsavel pelo planejamento, orga-
nizagdo e supervisdo das atividades
da drea de Tecnologia da Informacéo,
implementando projetos, avaliando e
acompanhando riscos. A atualizacao sobre ten-
déncias tecnoldgicas, avaliagao e selegdo de equi-
pamentos e prestadores de servigos, manutencao
dos aplicativos, identificagdo e solugdo de proble-
mas em ambientes informatizados, assim como
garantia da eficiéncia e seguranca da rede interna
de computadores e do atendimento aos usuarios,
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uma cobranga mais efetiva a algum setor especi-
fico ainda antes de encerrar a competéncia. De-
monstrou superacao da meta durante todo o ano,
no que pese a meta de 90% e a média anual ter
sido registrada em 98,63%.

sao responsabilidades da area de TI. Neste ano de
2019 a Geréncia de Tl passou por uma reestrutura-
¢ao com a mudanca do gestor da area e da funcéo
para Geréncia de Tecnologia da Informacéo e Co-
municacao, ampliando assim sua area de atuagao,
passando agora a assumir também a area de Tele-
comunicagao.

Sobre as principais atividades desenvolvidas
em 2019, a equipe de Sistemas de Informagéo (SI)
foi responsavel pela implantagdo do Prontuario
Eletronico do Paciente e pela implantagdo do novo
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Sistema Operacional de Gestao Hospitalar, assim como ajuda no suporte a Operadora do
Plansul. Durante todo 0 ano a equipe garantiu a continuidade da criagdo de documentos
de prontuario no PEP; criagédo de relatorios personalizados; criacao de portlets no Painel de
Indicadores; e criagédo de notificagdes inteligentes no Painel de Indicadores.

A equipe de Desenvolvimento produziu diversas portlets para
as paginas Gestdo de RH no Painel de Indicadores, com

destaque para o acompanhamento dos treinamentos.
Implementou um sistema de Repasse para o Fa-
turamento; sistema de Periddicos; e sistema
de Conversao de Arquivos XML para o Fa-
turamento. Efetuou melhorias no Portal
SCMI, tais como: reformulagao do mo-
dulo de Protocolo; novas funcionali-
dades paraomaodulo Aniversarian-
tes; corregao de funcionalidades
no modulo Contracheque; e
novas funcionalidades no
modulo de Autorizacdo de
Desconto. Outro destaque
foi a implantagcdo do mo-
dulo do Servigco de Aten-
dimento ao Cliente (SAC),
integrando ao modulo de
Pesquisa da Ouvidoria.

Sobre os investimen-
tos em infraestrutura, fo-
ram adquiridos dois servi-
dores, incluido um terceiro
servidor, este voltado para
virtualizagao, além de uma
storage. Na area de manuten-
gao e suporte, foi garantida a
reavaliagdo permanente do parque
tecnoldgico da Instituicao, totalizando
51 novos computadores adquiridos, com
desativagéo de oito computadores; cinco novas impressoras e desativagao de oito impres-
soras; além de 25 novos monitores e desativagao de sete monitores e nobreaks.

Nesse ano, novas instalagdes e mudangas em infraestrutura de rede foram executadas
no Ambulatorio e na sala da Triagem do Pronto Atendimento do HCMF, na Contabilidade, no
Setor de Gestéo de Pessoas. No HMN, foram garantidos suportes aos seguintes setores:
Auditorio, Centro de Treinamento, Centro Médico Plansul, Fisica Médica da Radioterapia,
SAME, Geréncia de Enfermagem, CCIH, SESMT e Diregao Técnica.
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urante o ano de 2019, a Santa Casa de e Municipal. A participagdo em instancias coleti-
Misericordia de Itabuna fortaleceu as vas de discussao contou com a presenca desta
agdes da Geréncia SUS (Sisterna Unico geréncia em reunides e encontros com Conselho
de Saude), na perspectiva da amplia- Municipal de Saude, a Secretaria Municipal e Se-
cao e estreitamento do relacio- cretaria Estadual de Saude, Camara de Vereadores
namento com o Gestor e orgaos de controle social como Ministério Publi-

do SUS nas esferas co, Nucleo de Saude, Comisséo Intergestora Re-

Federal, Estadual gional e Coordenacao de Regulagao Sul da Bahia.

Ainda no més de julho, foi iniciada a renegociacdo do con-
trato municipal SUS com a equipe técnica, com formatagéo de
propostas, desenhos de processos/fluxos, organizagdo de do-
cumentacao burocratica, bem como acompanhamento dos pro-
cessos setoriais quanto a prestacdo dos servigos contratualiza-
dos. Nessa linha, garantiu a avaliagao, criagao, reestruturacéao e
controle de fluxos referente a todos os servicos SUS prestados
na Instituicao. Em particular, sobre o servigo de Oncologia, a Ge-
réncia SUS mediou a reestruturacao da assisténcia prestada pela

UNACON.
Assim, também seguiu desempenhando um papel particular-
mente importante no acompanhamento do gerenciamento de leitos
5 qguanto a rotatividade e disponibilidade de vagas SUS, com especial
v I atengcado em parceria junto a Coordenacao de Regulagédo Municipal/
Estadual. No ambito Federal, articulou e elaborou projetos em respostas
a linhas de agao disponibilizados pelo Ministério da Saude, a exemplo do
_ PRONON.

0 g S B, Durante o ano de 2019, a Geréncia SUS seguiu coordenando o projeto Santa
Casa nos Bairros, mutirdo de saude levado as comunidades carentes na cidade de
it [tabuna. Somente atendimentos médicos foram totalizados 2.450, além de mais de 5

oL mil pessoas atendidas nas Feiras de Saude mantidas durante os mutirdes.
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DIRETORIAS TECNICAS ALINHANDO
ACOES DE GOVERNANGA CLINICA

0 ano de 2019, o Hospital Calixto Mi-

dlej Filho registrou a primeira diretora

mulher de sua histoéria, assumindo a Di-

recdo Técnica, ainda no més de janeiro,
a médica Dra. Livia Bonfim Mendes. No Hospital
Manoel Novaes, seguiu atuando a médica Dra. Fa-
biane Irla Chavez Marchado. Nas duas Unidades, o
ano foi de alinhamento das expectativas e projetos
executados no primeiro semestre do ano, para uma
readaptacdo dos servigos em alinhamento com o
Projeto de Reestruturagdo Econémico-Financeira
da Instituigao.

No Hospital Calixto Midlej Filho, o primeiro
semestre foi intenso de atividades voltadas para
a implantacdo do Sistema de Gestao da Qualida-
de, com participagao especial do Comité Técnico
Assessor. O grupo composto por médicos convi-
dados discutiu e planejou a implantagédo de estra-
tégias da metodologia de Acreditagéo, a exemplo
dos Protocolos Clinicos e de Seguranga, projeto de
Acompanhamento das Contas Médicas, projeto

Hospital Manoel Novaes

No Hospital Manoel Novaes, a Diretoria Técni-
ca avangou na construcdo de Protocolos e Diretri-
zes Clinicas, trabalho realizado em parceria com as
Coordenagbes de Emergéncia, de Obstetricia e de
Pediatria. A adaptacao da nova equipe de Ortope-
dia com a reestruturagdo do servico também foi
encabecada pela Direcdo Técnica. Foram mantidas
atividades de gestéo, com acompanhamento refor-
gado nos servicos criticos, como o Plano Operativo
Anual (POA) da Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
Pediatrica, e a readequagao do fluxo da Central de
Material Esterilizado (CME).
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de Acompanhamento do Desempenho do Corpo
Clinico e implantagdo de novo sistema de Gestédo
Operacional. A Diretoria garantiu suporte para de-
cisdes importantes, como a substituicdo da equipe
da Ortopedia e o redirecionamento do arsenal do
Centro Cirurgico para a propria Central de Material
Esterilizado.

Ainda na mesma Unidade Hospitalar, houve
um esfor¢o para a adesédo a Gestdo por Indicado-
res, com implantacao de Indicadores importantes
como Taxa de Mortalidade, Taxa de Ocupagéo Hos-
pitalar e Média de Permanéncia. A Diregéo contri-
buiu para o planejamento do projeto de Reestrutu-
racdo Econdmico-Financeira e manteve reunides
importantes de alinhamento da gestao assistencial
apos a retomada da gestao de alguns servigos im-
portantes como a Quimioterapia, Servico de Hemo-
didlise e Laboratorio de Analises Clinicas. Durante
todo o0 ano, a Diregao Técnica manteve reunides de
gestdo com a equipe de Enfermagem, CCIH, Geren-
ciamento de Leitos e Escritorio de Qualidade.

A Unidade passou por uma ampla reestrutu-
ragao do perfil assistencial e fluxo de atendimento
para o publico SUS, o que demandou um intenso
esforgo por parte da Diretoria. Migrando da assis-
téncia porta aberta para Pediatria e Obstetricia, a
Unidade passou a operar como servico referencia-
do para Pediatria e Obstetricia de Alta Complexida-
de. Para tanto, houve uma adequacao da operagéao
com o redimensionamento das equipes, insumos e
estrutura, além da composicao do Bloco Cirurgico,
gue passou a ser integrado entre Pronto-Socorro,
Centro Obstétrico e Centro Cirurgico.



3,32

29 2,88
2,69 2,76

JAN. FEV. MAR. ABR. MAIL.  JUN.

Analise:

Com a meta de 4%, esse Indicador do tipo Quanto
Maior, Melhor ndo alcangou o objetivo, registrando
amédia de 2,81%. Calculado a partir da relagao per-
centual entre o NUumero de saidas em relagdo ao

Total de leitos (operacional + extra), esse Indicador

€ acompanhado no conjunto de medidas operacio-
nais compostas também por Média de Permanén-
cia e Taxa de Ocupacao. A construgao de um Plano
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2,91 2,87 2,87
2,57 2,59

2,8
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de Acao foi demanda e vem sendo acompanhadas
atividades como contratacdo de médica hospitalis-
ta; Visita Multi e aplicagao de Checklist para pacien-
tes com média de permanéncia acima de 10 dias;
identificagédo das causas e encaminhamento de so-
lugdo de pendéncias administrativas que retardam
motivo de alta.

8,24

714

6,25 6,55

5,6 5,6

JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ.
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Analise:

Apesar de a literatura apresentar médias percen-
tuais de mortalidade institucional de até 15% para
hospitais de grande porte e de alta complexidade

com perfil similar ao Hospital Calixto Midlej Filho,
a analise retroativa do Indicador em 2018 deu mar-

gem para a redefinigdo da meta para 8% neste ano
de 2019. A Unidade manteve média anual de 7,19%,

inda em 2019, foi estabelecida uma Ge-

réncia Administrativa Corporativa, cen-

tralizando atividades que antes estavam

segregadas em cada hospital, com ob-
jetivo de criar uma cultura unica e alinhada. O obje-
tivo foi propiciar um sentimento de pertencimento
institucional, embora contextualizado na diferenca
de publico dos hospitais, o que é considerado do
ponto de vista técnico, favorecendo o entendimen-
to e difusdo da Missao, Viséo e Valores em ambito
organizacional.

A operacgao de hospitais de grande porte e de
perfil com assisténcia a Alta Complexidade exige a
convergéncia de uma série de varidveis que passa
pela gestdo da infraestrutura e planejamento da
capacidade operacional, competéncias técnicas
de gestao e habilidades de lideranca e relaciona-
mento com clientes, trabalhadores, fornecedores
e sociedade. Durante 2019, um primeiro semestre
de investimentos em consolidagdo do Sistema de
Gestado da Qualidade conseguiu garantir maior se-
guranca juridica quando fundamentou as praticas
em uma ampla revisdo e mapeamento de proces-
sos e dos riscos administrativos, institucionais e
assistenciais. No segundo semestre, um amplo in-
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superando o ano anterior quando a média anual foi
de 7,31%. Uma qualificagdo conseguida para este
Indicador também neste ano foi o acompanha-
mento por Unidade de Internamento, conseguindo
adequar metas e planos de acao especificos para o
perfil de assisténcia prestada.

vestimento no enfrentamento da crise econémico-
-flnanceira concentrou esforgos na reestruturagao
de servicos.

Entre os ganhos conquistados, a integragéo do
Servico de Oncologia, contemplado no Ambulatdrio,
Radioterapia, Cirurgia Oncoldgica e Quimioterapia, a
partir do qual o paciente fara um percurso mais hu-
manizado, menos burocratico e mais efetivo, com a
presenca de uma enfermeira navegadora auxilian-
do o paciente por todo caminho. Houve também a
revitalizagao do Servico de Hemodinamica, com a
negociagao com os fornecedores estratégicos e a
centralizagado da produgéo do servigo de nutricdo
dietética, com ganho na qualidade e eficiéncia do
processo. Para as cirurgias de alta complexidade,
houve o restabelecimento de linha de crédito com
fornecedores de OPME, representando um divisor
de dguas para o incremento do resultado da produ-
gao. Paralelo a essas acdes, houve a retomada do
investimento na revitalizagéo do parque tecnolégi-
€O, com a previsao de entrega ainda no primeiro se-
mestre de 2020 de uma nova sala para realizagéo
de exame de tomografia e do pleno funcionamento
do Acelerador Linear Conformacional, outro ganho
relevante para a comunidade.



Na gestdo dos processos, a Coordenagao de
Atendimento foi unificada nos dois Hospitais e
reestruturada para Coordenacdo Administrativa
Corporativa. O movimento se repetiu com a unifi-
cacao da Coordenagao de Higienizacao, elevando o
padrao do servico e ja impactando nos resultados,
como também a institucionalizagcdo de uma Coor-
denacao de SADT e de Rouparia para os dois Hos-
pitais. A Coordenagédo Administrativa atuou para a
implantagao do Servigo de Ambulatério no Hospital
Calixto Midlej Filho; readequagéo da infraestrutura
da Hotelaria, inclusive com planejamento de refor-
ma de apartamentos; atualizagdo do dimensiona-
mento de enxoval; aquisigao de enxoval; e implanta-
gao do Plano de Contingéncia da Rouparia.

A qualificagdo do setor passou por investi-
mentos realizados inicialmente no Hospital Calix-
to Midlej Filho, inclusive com a promogao de uma
enfermeira para assumir a coordenacgado, todos
os investimentos em mapeamento do processo,
consolidagédo dos documentos, principalmente
adesdo aos Protocolos de Controle de Infeccao
e formalizacdo do Manual dos Servicos de Higie-
nizagdo e Procedimentos Operacionais Padrdo
(POPs) do setor.

0 esforgo dedicado a Gestédo de Higienizagédo
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pode ser registrado em atividades basilares como
o estabelecimento de Indicadores Operacionais, a
exemplo de desinfeccgao de leitos de pacientes com
alta permanéncia, com suporte da Tl para automa-
tizagdo da informagéo e alertas em sistema; im-
plantagéo de lista de verificagéo para a Superviséo
de Unidades; unificagdo dos estoques e controle
na distribuicao de insumos e a participagdo como
membro efetivo na Comissao de Acompanhamen-
to e Planejamento de Obras.

O Servico de Arquivo Médico e Estatistica
(SAME) participou com a Comissao de Prontudrio e
TIC da construgao da Politica Institucional de Ges-
tdo das Informacgdes do Paciente, com quem tam-
bém estabeleceu parceria para o desenvolvimento
do Projeto SAME DIGITAL. No HCMF, todo o SAME
passou pela requalificacdo de enderegamento de
ruas do arquivo, implantagdo do controle de tem-
peratura e umidade, atualizagdo e implementagéao
dos Procedimentos Operacionais Padrao e moni-
toramento dos riscos. Atualmente o setor com-
porta cerca de 225.630 mil cadastros, recebendo
uma média de 300 novos cadastros mensalmen-
te, mesma periodicidade em que s&o arquivados
cerca de 550 prontudrios internos e 2.800 fichas
externas.

2,87 341 279 368

e 1,07

AGO.  SET. OUT. NOV. DEZ.
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Analise:

Entre os Indicadores Operacionais, a Taxa de Ab-
senteismo Ambulatorial, com a meta de converter

2% e do tipo Quanto Menor, Melhor, ficou acima do
almejado, alcangando média anual de 3,79% de au-
séncias. O acompanhamento segue medido com

100 100

80 83,33 80

JAN. FEV.

Analise:

Na mesma linha, a relacdo percentual entre o nime-
ro de solicitacdo de transferéncia para Home Care
executada e o total de solicitagdes de transferén-
cias é um indicador operacional do Servi¢o Social
estabelecido para acompanhar uma demanda que
gerava alto impacto na média de permanéncia hos-
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83,33
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um rool de agdes de educacéo e relacionamento
com pacientes para garantir o minimo de perdas de
hora de agenda e elevacdo do custo fixo da manu-
tencao do servigo.

100 100

91,66 92,3 93,75 90,9

JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ

pitalar e em outros indicadores importantes, como
rotatividade e taxa de ocupagao. Entre os principais
problemas monitorados, recusa da familia, quebras
administrativas de processos e rotinas. Apesar de
estabelecida uma meta de 99%, manteve média
anual 91,27%.




urante o ano de 2019 foram assegura-
das atividades de gestdo da assisténcia
com foco na qualificagdo dos servigos
de salde prestados pelos Hospitais Ma-
noel Novaes e Calixto Midlej Filho. O planejamento
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integrado liderado pela Geréncia de Enfermagem e
compartilhado entre Servigo de Educagéo Continu-
ada (SEC), Coordenagbes de Unidades, Comissdo
de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) foi ade-
qguado ao perfil e a complexidade de cada Unidade.

Durante o ano de 2019 foram asseguradas
atividades de gestéo da assisténcia com foco na
qualificagéo dos servicos de saude prestados pelos
Hospitais Manoel Novaes e Calixto Midlej Filho. O
planejamento integrado liderado pela Geréncia de
Enfermagem e compartilhado entre Servico de Edu-
cagdo Continuada (SEC), Coordenagdes de Unida-
des, Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar
(CCIH) foi adequado ao perfil e a complexidade de
cada Unidade.

Entre os destaques do ano, a implantacao do
Protocolo de Deterioragao Clinica, com aplicagao
do Scores News adaptado; a implantagéo da Sis-
tematizagdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE
adaptado); e a implantagdo do modelo de assistén-
cia com cuidados integrais. Todas essas acoes fo-
ram desenvolvidas com planejamento participativo
entre as areas, estabelecimento de Unidade Piloto,
investimentos no redimensionamento de pessoal e
em infraestrutura, expandido para toda a Unidade
Hospitalar ainda no primeiro semestre.

Sobre os treinamentos realizados, a equipe de
Enfermagem foi atualizada nos temas Seguranga
do Trabalhador, Plano de Gerenciamento de Residu-
os em Servicos de Saude e Prevengéao de Acidentes
com Perfurocortante (em parceria com o SESMT);
treinamentos in loco sobre a Politica de “Higieniza-
¢do das maos” (em parceria com CCIH) e Protocolo
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de Prevengédo de leséo por pressao e Protocolo de
Sepse (em parceria com o Escritério da Qualida-
de). Também foram registrados treinamentos

em Procedimentos Operacionais Padrao

(POPs) como Administragdo segura de
medicamentos; Administracao de
medicacgdes subcutaneas; Cuida-
dos na administragao de quimio- .
terapicos; Checagem correta . F
da prescrigdo de Enferma- &
gem; e Cuidados durante o f
banho de leito. Também foi ;
i
&

"
destaque o Treinamento

de Material Critico: nova
bomba de infusao enteral
e parenteral a partir da
mudanga de fornecedor.

Sobre as capaci-
tacoes,
contou com o curso de

a Santa Casa

Atencdo ao Paciente Gra-
ve no Ambiente Hospitalar,
realizado em parceria com o
professor adjunto da UESC e en-
fermeiro do SAMU Fabricio Bastos
e 0 FUNCEPS; palestra sobre Coleta de
Gasometria, com treinamento do POP de coleta de
gasometria com a professora e enfermeira Luciana
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Brito; e palestra sobre Reagdes transfusionais, em
parceria com o Comité Transfusional. Também em
2019 a Semana da Enfermagem comemorada na
instituicdo teve como tema “Uma Voz para Liderar
— Saude para Todos — O desafio do Cuidar”, com
uma programacgao cientifica através de palestras
e minicursos elaborada e executada em conjunto

Controle de IRAS

Sobre as atividades protagonizadas pelo
CCIH com apoio das Coordenacdes de Uni-
dades, SEC, Escritorio da Qualidade e Gerén-

cia de Enfermagem estao a construgao e

>

disseminacao da Politica de Higiene
de Méos; Protocolos de Prevencéo
das Infecgbes Relacionadas a
Assisténcia a Saude; Protoco-
los de uso racional de antibi-
oticos; e Diretrizes para os
Servigos de Higienizagao,
Nutricdo, Central de Ma-
terial Esterilizado (CME),
Centro Cirurgico e Proces-
samento de Roupas. Para
cada um desses setores, 0
CCIH cumpriu um cronogra-
ma de inspegbes e audito-
rias, com o acompanhamento
de planos de agéo para reade-
quagdes necessarias. O Servico
também participou da validagao
de protocolos dos diversos setores
da Instituicdo e da elaboracao do Pro-
tocolo de Sepse; e da reviséo do Plano
de gerenciamento de residuos do servi-

¢o de saude (PGRSS).
O CCIH manteve participagao e repre-
sentagao em atividades estratégicas de pla-
nejamento e execugao assistencial, a exemplo
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pelos dois Hospitais.

O ano contou ainda com a reestruturagao do
processo de selecao e admissao de trabalhadores
na assisténcia, com selegdo interna e externa de
técnicos de enfermagem, enfermeiros e estagiarios
composta por prova técnica e entrevista, além de
treinamento admissional de 100% dos admitidos.

do treinamento admissional aos funcionarios
da Enfermagem; reuniGes quinzenais com 0s
acompanhantes dos pacientes; participagdo
no Nucleo de Seguranga do Paciente; e par-
ticipagdo nas comissdes de Farmacia e Te-
rapéutica, Comité Transfusional, Comissao
de Obitos, Comissdo de Residuos, Comissao
de Padronizagdo de Insumos, Comissdo de
obras e reformas e Comisséo de Reprocessa-
mento de Materiais.

Ainda entre as atividades operacionais
do CCIH, a realizagao de busca ativa das in-
fecgOes relacionadas a assisténcia a saude
através de visitas, analise dos prontuarios,
pareceres e evolugbes de diversos profis-
sionais assistenciais, exames diagnosticos
laboratoriais e de imagem, antimicrobianos
prescritos, avaliagao de resultados de culturas
entre outros. Agrega-se a rotina de notificagéo
das IRAS e confeccao de relatério para apre-
sentagdo a comunidade hospitalar através de
reunides; e realizagao de Busca Fonada para
investigacdo pos-alta de cirurgias cardiacas,
neuroldgicas e ortopédicas limpas. Foram
garantidas as notificagbes diarias das doen-
cas de notificacdo compulséria ao érgdo de
Vigilancia Epidemioldgica, bem como orienta-
gao aos profissionais quanto as medidas de
precaucao e controle em casos de doencas
transmissiveis no setor.
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Analise:

Indicador tatico de acompanhamento de pacientes atendimento a convénios neste perfil em toda re-
com tempo de permanéncia superior a 90 dias, a gido, o Indicador foi acompanhando pelo Servigo
meta de 1% foi superada com a média anual de de Gerenciamento de Leitos, com desdobramentos

0,76%. Respondendo ao perfil hospitalar que man- caso a caso com junto a equipe multi e @ médica
tém uma Unidade de Internacgéo inteira voltada hospitalista.
para pacientes clinicos, sendo o Unico hospital para

8,4 8,5 87

7,7 78 7.6 7,8
74 7,1 7.1 7 7
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Analise:

Do tipo Quanto Menor, Melhor, a Média de Perma-

néncia alcangou 7,6 dias, enquanto a meta esta-

belecida para 2019 foi de 6 dias. Também nesse
periodo, o desdobramento do Indicador foi realiza-
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do em duas linhas de agdo: estratificagdo por Uni-
dade de Internamento e por convénio, discutindo
caso a caso a partir dos motivos de ndo desospi-
talizagao.

ACOES DE QUALIDADEE
SEGURANGCA DO PACIENTE

implantagdao do Sistema de Gestao da

Qualidade na Santa Casa de Misericor-

dia de Itabuna foi finalizada no primeiro

semestre de 2019 quando os conteldos
transmitidos em capacitagbes e treinamentos fo-
ram colocados em pratica. Como atividade Iudica
motivacional, o Escritério Integrado de Qualidade e
Seguranga do Paciente (EIQSP) conduziu uma Gin-
cana da Qualidade, considerada um sucesso.

A atividade foi desenvolvida especificamente
no Hospital Calixto Midlej Filho dividindo a Unidade
em cinco times, sendo eles Critico, Clinico, Opera-
cional, Cirtrgico e SADT. Entre os meses de feverei-
ro e maio, as equipes responderam a tarefas técni-
cas como Conclusao do Mapeamento de Processo
setorial; Construgdo de Mapa de Riscos setoriais;
Insergéo dos Documentos no Sistema MVGE, além
de tarefas ltdicas como criagao do nome do Mas-
cote da Qualidade e apresentacéao artistica do tema
Qualidade e Seguranca do Paciente.

Paralelo a essa atividade estruturante, foram
mantidas no primeiro semestre as Visitas Educa-
cionais do IBES (Instituto Brasileiro de Exceléncia
em Saude) e a Consultora Especialista em Gestéo
da Qualidade a enfermeira Mariane Machado. Du-
rante todo 0 ano, mantido também as reunides de
trabalho da Qualidade, sendo elas a reunido de Co-
mité Deliberativo, a reunido de Avaliagdo de Gestédo
Estratégica (AGE) e a reunido de Ciclo de Indicado-
res de Desempenho.

Sobre as atividades voltadas para Seguranga
do Paciente, 0 ano de 2019 manteve as reunioes
mensais do Nucleo de Seguranca do Paciente, con-
tando ainda com uma estratégia de disseminagéao e
langamento dos Protocolos de Seguranga no Hos-
pital Calixto Midlej Filho. J&a no més de abril, quando
€ comemorado o Abril pela Seguranca do Paciente,
o Escritorio Integrado de Qualidade e Seguranga
do Paciente promoveu langamento dos Protocolos
de Seguranga nos postos de trabalho e um treina-
mento para 100% dos trabalhadores da instituicao
(Hospital Manoel Novaes e Hospital Calixto Midlej
Filho) sobre Seguranca do Paciente. Na capacitagao
ganhou destaque os Protocolos de Seguranga, sen-
do eles Medicagao Segura, Cirurgia Segura, Preven-
gao de Queda e de Leséo por Pressao, Protocolo de
Comunicacgéo, ao tempo que disseminada as quatro
Politicas Institucionais, a saber, Politica de Higieni-
zagdo das Maos, Politica de Identificagdo Segura do
Paciente, Politica de Seguranca do Paciente e Poli-
tica de Gestdo de Pessoas. Nesse mesmo treina-
mento foram abordados os conceitos de Ambiente
Seguro, Dano, Risco, Evento Adverso, com foco na
Sensibilizagao para Registro de Ocorréncias.

Outros projetos de grande repercussao foram
a Oficina de Protocolos de Seguranca; o Curso Qua-
lidade e Seguranca do Paciente: uma estratégia
possivel — aberto ao publico que contou com mais
de 70 inscritos; e projeto Tardezinha da Qualidade,
atividade que reuniu capacitacdes, avaliagdo de



Indicadores de Desempenho e entrega de tarefas
da Gincana da Qualidade. Paralelo aos projetos,
também foram entregues a construgéo da Cadeia
de Valor Institucional, a efetivacdo da Comissao
de Acompanhamento e Planejamento de Obras

No Hospital Manoel Novaes

Durante o primeiro semestre de 2019, foi
iniciado o Projeto Piloto no Hospital Manoel
Novaes, com foco nas Agbes do Nucleo de
Seguranga do Paciente. Foram selecionadas
a UTI Pediatrica e o Pavilhdo Otaciana Pinto,
além da Oncologia Pediatrica e as postecto-
mias para a implantagdo do Protocolo de Ci-
rurgia Segura, como unidades-piloto para as
acdes de Identificagdo do Paciente, Lavagem
das Maos, Cirurgia Segura, Protocolo de Que-

Redefini¢ao de rota

0 segundo semestre de 2019 foi marcado
pela redefinicdo de estratégias para a busca
da Acreditagado Hospitalar, sendo apresentado
pela Provedoria a necessidade de adiamento
da data pré-agendada para chamamento da
visita de certificagdo. Inicialmente marcada
para novembro de 2019, a visita ficou repro-
gramada para o segundo semestre de 2020,
havendo também a suspensao temporaria
das Visitas de Acompanhamento Educacio-
nal, que tém previsdo de retomada em marco
de 2020.

Nessalinha, o Escritorio Integrado de Qua-
lidade e Seguranca do Paciente manteve as
reunides do Nucleo de Seguranga do Paciente
e toda cadeia da Gestdo de Ocorréncias e Pro-
tocolos de Seguranca. Em tempo, reorientou
0 planejamento previsto para o segundo se-
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(CAPQ), bem como as reunides com as equipes
multi para implantagéo de Protocolos Clinicos, a
exemplo de Sepse, em andamento a partir de uma
cooperagao técnica com a Universidade Estadual
de Santa Cruz (UESC).

da, Cuidados Medicamentosos. Ainda entre
as metas do semestre a implantagao do Pro-
tocolo de Transporte Seguro e da Escala de
Deterioragéao Clinica.

Sobre a avaliagdo dos pilotos, obser-
Vou-se que algumas atividades conseguiram
avangar, a exemplo do Transporte Seguro e
Identificagdo do Paciente, os treinamentos
sobre Cadeia Medicamentosa, além da sensi-
bilizagdo para Gestdo das Ocorréncias.

mestre de 2019, focando na readequagéo do
Sistema de Gestao da Qualidade ao momento
administrativo-financeiro vivenciado.
Concluiu, assim, 2019 com 33 processos
mapeados na metodologia SIPOC, entre os
quais seis Processos Estratégicos mapeados
também na modelagem; um total de 757 do-
cumentos inseridos no Sistema Gestao de Do-
cumentos; o montante de 86 Indicadores em
monitoramento, sendo 29 Indicadores Estra-
tégicos, 34 Indicadores Gerenciais e 23 Indica-
dores Operacionais; 1.507 ocorréncias registra-
das no Sistema Gestao de Ocorréncias, sendo
1.274 somente no ano de 2019. O Sistema
Gestdo de Ocorréncia, apesar de ter somado
39 Mapas de Risco registrados, ainda encon-
tra-se em validagé@o, havendo somente cinco
cadastrados no Sistema Gestao de Risco.
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Santa Casa de Misericordia de Itabuna instituicdo filantropica de saude. Em 2019, o servi-

dispde do Servico de Ouvidoria, com atu- ¢o trabalhou com a mudancga da ferramenta de ava-

agdo também como Servigo de Atendi- liacdo da satisfagéo do cliente. Foi implementada a

mento ao Cliente de forma estruturada e metodologia Net Promoter Score (NPS adaptado)
com ferramentas bem definidas. O objetivo é pro- no Hospital Calixto Midlej Filho e Hospital Manoel
mover a mais estreita interagéo entre o cliente e a Novaes.

A partir da mudancga, uma série de discussdes e capacita-
¢Oes foi realizada junto aos gestores de saude, sendo am-
pliada a distribuicao, coletas e tabulacdo de Pesquisas
de Satisfacdo dos Clientes. Nesta mesma linha, os
Relatérios de Oportunidade de Melhorias (ROMs)
passaram por reestruturagao, com aplicagdo da
metodologia Gestao a Vista em setores estra-
tégicos, como Unidades Intensivas e Pronto
Atendimento.

Ainda durante o mesmo ano, a Ouvi-
doria atuou para a estruturagédo interna,
realizando o Mapeamento do Processo,
a descrigdo de todos os Procedimentos
Operacionais Padrdo (POPs) dentro do
padrao institucional, bem como executou
0 Mapeamento de Risco. Assim, seguiu
acompanhando os indicadores, inclusive
tendo o Indice de Satisfagdo Global algado
a Indicador Estratégico.

O Servigo seguiu executando ferramen-

tas importantes como o Pds-Marketing, as
Visitas nos Leitos, a pesquisa de satisfagao
nos setores de Hemodidlise e Quimioterapia,
além da aplicagdo e ampliacao da Pesquisa de
Sinais Clinicos de Infecgdo Hospitalar para as es-

pecialidades de Neurologia, Cardiologia e Ortope-

dia, atividade mantida em parceria com a equipe da
CCIH. Coordenou com o Servigo Social o Projeto Cine
Santa Casa e a Campanha do Dia do Abracgo. Executou a
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Campanha do Siléncio junto a Comunicagao Ins-
titucional, além da Campanha do Dia do Sorriso,
em parceria com o setor da Comunicacao, Servi¢o
Social e Qualidade. Conseguiu realizar a palestra
Inteligéncia Emocional Aplicada ao Acolhimento,
atividade integrante do Plano de Agéo desenvolvi-
do a partir do Indicador de Satisfagéo do Cliente no
Pronto Atendimento.

No Servigo Social, além das atividades promo-
cionais e campanhas de humanizagéo e qualifica-
gao do relacionamento cliente x institucional, diver-
sas iniciativas de gestdo consolidaram a atuagéao

36,25
28,09

34,23

JUN. JUL. AGO.

Analise:

A adogdo da metodologia Net Promoter Score
(NPS) foi incorporada no segundo semestre de
2019, tendo em vista a necessidade de atualizagao
da avaliagdo do cliente com parametros interna-
cionais de mensuracdo. Estabelecido a partir da
relacdo entre o total de clientes promotores sub-
traindo o total de clientes detratores, pelo total de
respostas, a metodologia ndo considera os clientes
neutros. Assim, o nivel de exigéncia foi elevado e,
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do setor na Santa Casa de Itabuna. O setor seguiu
responsavel pelas reunides quinzenais de acompa-
nhantes, ampliando a iniciativa com participagao
da Comissdo Intra-Hospitalar de Doacdo de Or-
gdos e Tecidos para Transplante (CIDHOTT); a co-
memoragdo dos pacientes aniversariantes do dia
(em parceria com a UAN); a garantia de fluxo para
operagbes importantes como transferéncia externa
(referéncia e contrarreferéncia); qualificagdo do ser-
vico de remogéao de paciente; e o Acolhimento ao
paciente com suspeita de violéncia.

67,76

58,76
53,28

42,01

OUT. NOV. DEZ

para este primeiro semestre de aplicagéo, ficou
estabelecido como meta o alcance da pontuacgao
49, para o NPS, resultado considerado “razoavel”. A
média anual do Hospital Calixto Midlej Filho foi de
45,76 pontos. Gerenciado pela Ouvidoria, esse In-
dicador foi estratificado setorialmente e trabalhado
com planos de agao especificos das Unidades de
assisténcia.
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9473 gpq5 9® 93,05 93,84
8486 87,07 e 87,05

77

88,76 88,04

JAN. FEV. MAR. ABR. MAI. JUN. JUL. AGO. SET OUT. NOV. DEZ.

Analise:

O servigo de Ouvidoria alcangcou a média ter gerado um impacto neste quantitativo, no
anual de 88,86% de retorno as manifesta- entanto, garantiu acompanhamento educa-
¢Oes dos clientes, sendo que a meta para o cional para os gestores, de quem a Ouvidoria
ano foi de 90%. Em sua métrica considera os depende, muitas vezes, para garantir o retor-

retornos dados dentro do prazo, o que pode no aos clientes.
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QUALIFICACAO DA GESTAO
DE PESSOAS PARA OTIMIZAR

RESULTADOS

atuacgdo da Geréncia de Gestdo de Pes-

soas em 2019 buscou conectar 0s co-

laboradores da SCMI a missao, as ne-

cessidades organizacionais, tendéncias
e melhores praticas de Recursos Humanos, com o
objetivo de propiciar um ambiente favoravel a inte-
gracao dos profissionais e auxilio na obtengéo dos
resultados pessoais e metas institucionais esta-
belecidas. Para isso, houve reestrutura do servigo
de Gestdo de Pessoas, integrando as areas de Se-
tor Pessoal, RH, SESMT e Nucleo de Desenvolvi-
mento Humano, promovendo revisdes estruturais
nos subsistemas do processo de agregar, aplicar,
recompensar, desenvolver, manter e monitorar
pessoas.

Na etapa Agregar pessoas, foram admitidos
95 profissionais e 44 estagiarios, possivel a partir
da ampliagéo da divulgagao da plataforma digital
da TOTVS para cadastro de curriculo no site Insti-
tucional, alcangando 11.133 candidatos cadastra-
dos. Também foi garantida oportunidade a partir
do Programa de Selegéo Interna, que oferece opor-
tunidade para funcionarios, possibilitando o preen-
chimento de 37,5 % das vagas abertas. Diante do
encerramento das atividades do Hospital Sao Lu-
cas, foi desenvolvido o Projeto de Reestruturacao
de Quadro de Lotagdo, com o objetivo de reter o
maximo dos 149 talentos daquela Unidade hospi-
talar, remanejando cerca de 110 funciondrios para
as vagas definitivas.

Sobre o Programa de Estagio Curricular, a ins-
tituicdo manteve parceria com cinco universidades
e duas escolas técnicas, recebendo cerca de 775
estagidrios curriculares. Por fim, o Treinamento de
Integragado (TIG) executado no primeiro dia de tra-
balho alcangou 80% dos funcionarios e estagiarios
admitidos, inclusive com a entrega do Manual do
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Funcionario, e todos os procedimentos para o cre-
denciamento, admissédo de pessoas e para atuali-
zagdo das informagdes foram atualizados a critério
da metodologia de Acreditagdo.

Na etapa Aplicacao, todas as atividades foram
voltadas para o planejamento e alocagao de pes-
soas, com destaque para o desenvolvimento de
proposta de Reestruturacdo no Plano de Cargos
e Salarios na area das Geréncias e Coordenacoes
de Enfermagem, conforme cendrio econbémico e
legislagao vigente, além da descri¢cdo de 11 novos
cargos. O setor implantou a Avaliagdo de Desem-
penho no Periodo de Experiéncia, alcangando 95%
dos colaboradores admitidos, ao tempo que seguiu
acompanhando o desempenho semestral dos Jo-
vens Aprendizes.

Recompensa e
Desenvolvimento

Na etapa do processo de Gestao
de Pessoas, denominada Recompensa,
foram executadas ac¢des voltadas para
motivagao, colaboragdo, parceria, fle-
xibilidade, reconhecimento, autonomia
e remuneragdo. Alguns destaques fo-
ram a ampliacao para 47 empresas que
ofertam descontos diferenciados para
funcionarios da Instituicdo no Programa
Clube de Vantagens, com destaque para
o desconto diferenciado no Plansul. Além
dos beneficios legais, como a Assistén-
cia Médica de Urgéncia e Emergéncia,
Auxilio-creche, Auxilio-funeral, Aconse-
lhamento psicologico, Acompanhamen-
to Social de um total de 30 funcionarios
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hospitalizados, com apoios diversos,
entre 0s quais encaminhamentos ao
INSS, Servigos da Regulagéo e acesso
a Servicos da Secretaria Municipal de
Saude, providéncias de exames e pro-
cedimentos médicos. Foram realizados
ainda atualizacdo cadastral, auditoria de
folha mensal e parceria com agéncia de
emprego local e plano de saude durante
0 processo de downsizing, realizando ain-
da busca de alternativas de capacitagdes
para 0s colaboradores desligados, além
de plano de desligamento voluntario.

Na etapa Desenvolvimento, a San-
ta Casa de Itabuna investiu cerca de 11
mil horas de treinamento, com foco na
melhoria de qualificagdo pessoal e pro-
fissional. Destaque para a construgdo
da Matriz de Treinamento Institucional,
com foco na gestao de competéncias e
aprendizagem corporativa, com acom-
panhamento dos Coordenadores, sobre
a participagao das equipes, através de
sistema informatizado. Nessa linha, ja
integrados a Matriz de Treinamento, fo-
ram realizados o préprio Treinamento de
Integragao (TIG); Programa Portas Aber-
tas — Projeto de Reestruturagéo Institu-
cional; Segurangca na Administragao de
Medicamentos; Seguranga do Paciente
em Servico de Saude; Autorizagdo do
Uso de Imagem; SURFIC; Analista de
Treinamento e Desenvolvimento; e Apre-
sentacdo da Bomba de Infusdo e Bios-
seguranca. Renovou o Acordo de Coo-
peracao Técnica com o INSS, mantendo
o Programa de Reabilitagdo Profissional
promovendo treinamento de oito funcio-
narios afastados.

Somam-se aos citados, sem, no en-
tanto, ter constado na Matriz, o Treina-
mento sobre Cultura Justa; treinamento
da CIPA; o Didlogo Semanal de Seguran-
ca (DSSs) nos setores de trabalho; Ato in-
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seguro, condigdo insegura; Responsabili-
dade sobre uso de EPI e EPC; Descarte
correto de materiais contaminados e per-
furocortantes; Conduta frente a acidente
com perfurocortante e outros, emisséo
de CAT; Semana Interna de Prevengéao de
Acidentes de Trabalho (SIPAT), Combate
a incéndio, entre outros.

Manutengao e Monitoramento

A promogao da melhoria do clima organizacio-
nal e das condigbes adequadas de trabalho, retendo
talentos e influenciando na motivacao da forga de
trabalho, foram vistos no subsistema Manutengéo,
a partir do qual ganhou destaque o Programa Come-
morar, com participacao das agoes planejadas pelo
Grupo de Eventos na celebragao de datas comemo-
rativas importantes como Dia da Mulher, Dia dos
Pais, entre outros. O Programa de Reconhecimento
por Tempo de Servigo (PROTEMPO) chegou a sua
32 edicao, realizado sempre no Dia do Trabalho, ha-
vendo este ano homenagem a 10 funciondrios com
mais de 30 anos de servigos prestados.

O Programa de Apoio ao Esporte e Lazer re-
alizou dois torneios entre as equipes do HCMF e
HMN, mantendo parceria com espago coletivo para
a pratica semanal de esportes, ampliando o quan-
titativo de funcionarios participantes e estimulando
a formacdo do Time de Futebol Feminino. Ainda
nessa etapa, o servigo de Gestao de Pessoas par-
ticipou do processo de implantagdo do Comité de
Ergonomia, realizando agendamento das reunides,
acompanhamento das pautas e dando encaminha-
mento as deliberagdes. A Ouvidoria de Funciona-
rios foi fortalecida como espago que visa alinhar
objetivos individuais aos organizacionais, registran-
do 197 atendimentos, todos com os devidos enca-
minhamentos.

Em 2019 realizou o0 2° Encontro de Gestantes
da Santa Casa, voltado para funcionarias e espo-
sas de funciondrios que estéo gestante, programa
alinhado ao perfil demografico institucional que
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mantém 75% de mulheres no quadro de funciona-
rios. A acdo contou mais uma vez com palestras,
trocas de experiéncias, limpeza de pele, oficina de
artesanato e divulgacao do Kit Acolher, com itens
de decoragdo disponiveis para empréstimo aos
funcionarios que serdo pais destinados a uso du-
rante Chas Revelacéo, Chas de Fraldas ou para o
dia da chegada do bebé. Ainda em 2019 foi agrega-
do a entrega do “Sapatinho de Nené”, mimo entre-
gue a funcionaria gestante no momento em que se
dirige ao setor de Gestao de Pessoas para requerer
a Licenca Maternidade.

Durante todo 0 ano o Servigo de Medicina e Se-
guranga do Trabalho (SESMT) desenvolveu agdes
de promogéao de saude e protegéo da integridade
do trabalhador no local de trabalho, totalizando
1.522 atendimentos ocupacionais, dentre os quais
consultas admissionais, retorno ao trabalho, mu-
danca de funcdo, demissionais e exames periodi-
cos. Manteve atualizado o Programa de Controle
Médico e Saude Ocupacional (PCMSQ), com des-
taque para agdes relacionadas a saude da mulher,
saude do homem, prevengao a acidentes de traba-
lho, palestras e treinamentos sobre diversas temati-
cas, visitas técnicas nos setores, campanhas de va-
cinagao, mutirbes de saude entre os colaboradores
e momentos de interagdo, bem-estar e lazer.

Na area de Seguranga do Trabalho, a principal
acdo realizada foi o 1° Simulado de Evacuagao de
Area, agdo construida em conformidade com a Le-
gislagao vigente que garantiu atividades como con-
sultoria com especialista; treinamento de Brigada e
caracterizagédo dos brigadistas para facilitar identi-
ficagdo; construgao e divulgacao do Plano de Eva-
cuagéo; flmagem do simulado e edigdo de video
educativo e de sensibilizagédo; producao de relatorio
de analise de oportunidade de melhoria.

Também na Seguranga foram desenvolvidas
acdes corretivas e preventivas conforme as Normas
Regulamentadoras, ganhando evidéncia o apoio
para a atuagdo da Comissao Interna de Prevencéo
de Acidentes (CIPA); acompanhamento da distribui-
gao e utilizagdo adequada dos EPI's; elaboragdo de
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documentagédo de seguranga no trabalho (PPRA,
PCMSO, PECI, LTCAT e Plano de Prevencao de Ris-
cos de Acidentes com Materiais Perfurocortantes,
entre outros); vistorias setorial; avaliagéo e valida-
¢ao de Protocolos e POPS setoriais e institucionais
no que se relaciona a seguranga e salde ocupacio-
nal. Ainda em 2019 foi incrementado o acompa-
nhamento e analise de indicadores de acidente de
trabalho, investigacdo de suas causas, abertura de
CAT e elaboragéo de ac¢des preventivas de acordo
com dados estatisticos.

No subsistema Monitoramento, o
setor qualificou 0 acompanhamento do
desempenho da Gestdo de Pessoas, oti-
mizando a utilizagcdo de ferramentas e
do banco de dados da TOTVS, painel de
indicadores MV, MVGE e as proprias pla-
nilhas de Excel. Nesta linha, foi utilizado
o Ciclo PDCA para o Planejamento Anual
do RH, com acompanhamento dos re-
quisitos de acordo com a metodologia
da Acreditacdo Hospitalar; parametriza-
gao do Painel de Indicadores Gestdo de
RH — Coordenacdes, com possibilidade
de monitoramento da jornada de traba-
lho, absenteismo por saude, realizagao
de exames periddicos, programagéo de
férias, lotagéo, histérico do funciondrio e
matriz de treinamento; foi implantado o
acompanhamento a partir dos Indicado-
res: indice de absenteismo, indice de re-
alizacdo de exames periodicos, Taxa de
Acidente de Trabalho, Numero de funcio-
narios por leito, NUmero de enfermeiros
ligados a assisténcia e Rotatividade de
pessoal. Junto aos Indicadores, também
foram utilizados para qualificar a gestao
os relatorios de 85 Entrevistas de Desli-
gamento executadas e 197 atendimen-
tos de Ouvidoria de Forga de Trabalho.
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ENSINO E PESQUISA

Centro de Estudos Professor Ed-

gard Santos ha 45 anos promove

a educacdo continuada, através

da realizacao de atividades cien-
tificas, objetivando a atualizagcdo permanente
de seus membros associados e demais pro-
fissionais da drea da salde local e regional,
cumprindo um importante papel de dissemi-
nador. Em margo de 2001 foi transformado
em Fundagéo, passando a se chamar Fun-
dagédo Centro de Estudos Professor Edgard
Santos (FUNCEPES). Em 18 de junho de 2007
recebeu o titulo de Utilidade Publica pelo Go-
verno Municipal e em 24 de margo de 2009 foi
reconhecido como Utilidade Publica Estadual.

Em Assembleia Geral Ordinaria para elei-
¢do de nova Diretoria (biénio 2019/2020), foi
eleito para a gestdo o atual presidente Dr.
Rodolfo Anténio Nascimento. A FUNCEPES
manteve seu foco no ano de 2019 realizando
palestras de cunho cientifico e visando buscar
parcerias e incentivos na sua nobre missao
de fomentar o ensino e a pesquisa na area
da saude, incentivando, assim, a produgao
cientifica nesta Santa Casa. Em novembro,
a Fundacao foi homenageada pelo Nucleo
Aprendendo Down — UESC, através da coor-
denadora do Nucleo e membro associada da
FUNCEPES, Dra. Celia Kalil Mangabeira.

Apoio aos seus membros associados

Todos os anos o Centro de Estudos apoia a Semana de Enfermagem.

Disponibiliza bonecos anatdmicos para aulas e treinamentos.

Ajuda de custo nas capacitagdes de enfermagem.

Disponibiliza a sala de estudos para atividades e aulas.

Colabora, sempre que necessario, com a participagao do assessor de

Imprensa para abertura dos eventos.

Realiza divulgagao dos eventos na drea de saude.

Parceiro nas campanhas, Dia Mundial do Rim, Setembro Verde, Outubro

Rosa e Novembro Azul (vendas de camisas em prol do Gapo e Asdita).

O Centro de Estudos se encontra aberto a sugestdes de tema para palestra.
Apoia e realiza palestras com tema de interesses gerais, possibilitando a
participacdo dos profissionais da drea de salde, demais interessados etc.
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Resumo dos eventos e atividades realizadas e apoiadas pela FUNCEPES:

HOSPITAL CALIXTO MIDLEJ FILHO

Seminario “N&o deixe ninguém para tras!"

Realizacéo: Nucleo Aprendendo Down/UESC

Assembléia Geral Ordinaria da FUNCEPES

Realizagdo: FUNCEPES

Abril para Seguranga para Liderangas

Realizagao: EIQSP / Gerénci de Enfermagem -
HCMF

Tema: Sessdo Clinica / Caso Clinico: J.R.S., 23 anos, feminino,
relata tosse noturna, diaria, ha 14 meses, associada a dispinéia
progressiva.

Apresentadora: Candice Messias Barbosa Santos
(MR1)

Palestra sobre: A leitura critica de artigos cientificos:
como aplicar na pratica clinica.

Palestrante: Dr. Marcelo Aratjo

XVI Semana da Enfermagem da SCMI

Realizagdo: SCMI — COORD. ENFERMAGEM

Palestra sobre: Taquiarritmias - uma abordagem pratica.

Palestrante: Dr. Julimar Medeiros Neves

Tema: Sessao Clinica / Caso Clinico: Paciente do sexo feminino,
34 anos, DRC dialitica e SAF apresentando quadro agudo de
vomitos, astenia intensa e febre 39°C.

Apresentadora: Ana Paula Rodrigues dos Santos
(MRT1)

Palestra sobre: Dor oculta. Dor espiritual.

Palestrante: Dr. Rui Nei Aratjo

Tema: Sesséo Clinica / Caso Clinico: Paciente TSS, 19 anos, sexo
feminino, faioderma, solteira, agndstica, com queixa de fraqueza
generalizada e paralisia dos MMSS e MMII.

Apresentador: Alexandre José dos Santos Calasans
(MR1)

Tema: Sesséao Clinica / Caso Clinico: M.J.N.S., 37 anos, sexo
masculino, melanoderma, linfonodomegalia generalizada
associada a febre, inapeténcia, astenia e ictericia com um més de
evolugéo.

Apresentador: Augusto César Costa D' Afonseca
(MR1)

Palestra sobre: Doenca de Fabry - Diagndstico e Tratamento

Palestrante: Dr. Cassiano Braga

Palestra sobre: O noco Cédigo de Etica. 90 anos da Etica Médica
no Brasil.

Palestrante: Dr. José Abelardo Garcia de Meneses

Tema: Sesséo Clinica / Caso Clinico: F.S.P, 41 anos, puérpera,
relata falta de ar ha dois dias da admissao hospitalar associada a
edema de membros inferiores.

Apresentadora: Candice Messias Barbosa Santos
(MR1)

Curso de Atengao ao Paciente Grave em Ambiente Hospitalar.

Palestrante: Enf. Fabricio Bastos

Tema: Abertura do Setembro Verde - Més de incentivo a doagao
de orgdos e tecidos para transplante.

Realizagado: CIHDOTT - SCMI

Tema: Sessao Clinica / Caso Clinico: J.S.P, 22 anos, masculino,
deu entrada no PA do HCMF com enterorragia, referindo cefaléia e
febre ha 15 dias, bem como, diarréia ha 3 dias.

Apresentadora: Ana Paula Rodrigues dos Santos
(MR1)

Palestra sobre: Ventilagdo Mecénica: aprenda de forma pratica
como ajustar o seu ventilador!

Palestrante: Fisio. Robson Almeida

Palestras sobre: Existe vida apds o diagnostico de morte
encefalica?

Palestrante: Dra. Soraya Soares Almeida

| Simpdsio Académico sobre Saude Mental.

Realizagao: IFSMA Brazil UESC

Treinamento sobre Gasometria Arterial

Realizacdo: Geréncia de Enfermagem - HCMF
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Tema: Sessdo Clinica / Caso Clinico: O.R.P, 71 anos, masculino,
deu entrada no PA do HCMF com precordialgia, evoluindo com
hematemese e malena durante o internamento.

Apresentador: Alexandre José dos Santos Calasans
(MR1)

Tema: Sessdo Clinica / Caso Clinico: J.R.C., 62 anos, masculino,
leucoderme, deu entrada no ambulatério de cardiologia, referindo
episddio de desconforto no peito, sudorese fria e pré-sincope ha
03 semanas da consulta.

Apresentador: Augusto César Costa D' Afonseca
(MR1)

Palestras sobre "Os diagnosticos e desafios do diagnostico
no autismo' e "Novas perspectivas sobre o autismo"

Palestrantes: Dr. Camilo Vieira Santos
e Dra. Daniela Dantas Mendoncga

Tema: Sesséo Clinica / Caso Clinico: M.S.L., 62 anos, masculino,
queixando-se de redugéo progressiva e simultanea da forga
muscular em MMII e MMSS ha dois dias.

Apresentador: Bruno de Souza Prazeres (MR1)

| Simposio de Deméncias do Diagnostico ao Tratamento

Palestrantes: Dra. Daniella Ribeiro, Dr. Philip Glass
e Dra. Brigitta Mandy

Tema: A Pratica na Saude Baseada em Evidéncias

Palestrante: Dra. Maria Luiza Caires Comper

Tema: Sesséo Clinica / Caso Clinico: T.S.J., paciente, 39 anos,
feminina, apresenta dor na perna ha 05 dias.

Apresentadora: Camila Barros Andrade (MR1)

Palestra sobre: Autismo e a Inclus&o Escolar e Langamento do
| Programa de Aperfeicoamento em TEA (curso tedrico e pratico)
2019

Realizagao: AMA - Associagao de Pais
e Amigos do Autista (Itabuna-BA)

Tema: Oficina de Conhecimentos para os funcionarios da Unidade
de Quimioterapia - SCMI

Responsavel: Enf. Alexandre H. S. Melo

Tema: Sesséao Clinica / Caso Clinico: Paciente do sexo masculino,
32 anos, com quadro de dor toracica difusa, tosse com
expectoracao hialina e dispnéia ha aproximadamente 45 dias.

Apresentador: Paulo Vinicius Cerqueira Cavalcanti
(MR1)

Resumo dos eventos e atividades realizadas e apoiadas pela FUNCEPES:

HOSPITAL MANOEL NOVAES

Treinamento para Enfermeiras através de video aula pelo site
TELELAB.

Realizagao: SEC-HMN

Curso de Pediatria

Realizacao: Geréncia de Enfermagem - HMN

Curso de reanimagao Neonatal.

Realizagao: Geréncia de Enfermagem - HMN

Curso de Suporte Avangado de Vida em Pediatria.

Realizagao: Geréncia de Enfermagem - HMN

EVENTOS EXTERNOS

XVII Jornada de Cardiologia do Sul da Bahia: Cardiologia
na Prética (ILHEUS-BA)

Realizagao: SBC-BA

20 anos do Nucleo Aprendendo Down.

Realizagao: Nucleo Aprendendo Down-UESC
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Atendimento geral dos servigos

ESPECIFICAGAO BOLSAS GRAT. TOTAL
18 0 18

Residéncia Médica

Estagidrios de Medicina 80 4 84
Estagiarios em Enfermagem 19 556 575
Estagiarios de Servigo Social 1 6 7
Estagiarios de Farmacia 18 7 25
Estagiarios de Psicologia 3 24 27
Estagidrios em Odontologia 0 92 92
Estagiarios em Analises Clinicas 0 12 12
Estagiarios em Técnico em Radiologia 3 71 74
Estagiarios em Tecnologia da Informagéo 6 0 6
Estagiarios em Geréncia em Saude 0 12 12
Estagiarios em Nutricdo 0 9 9
Estagidrios em Biomedicina 0 1 1
Total 148 794 942

DESEMPENHO

Médicos Ativos: 160
Cirurgides Buco-Maxilo Facial: 06
Fisioterapeutas: 37

AResidéncia Médica do Hospital Calixto Midlej Filho permaneceu sob a coordenagéo da Dr@. Rosangela
Carvalho de Mello, mantendo:

Na Clinica Médica Na Clinica Cirurgica
4 R1 1 RI
3. R2 3 R2

No Hospital Manoel Novaes o Programa de Ginecologia e Obstetricia foi coordenado pela Dr2. Maria
Cristina Haun de Oliveira, e o de Pediatria pela Dr2. Maristela Carvalho mantendo:

Na Ginecologia e Obstetricia Na Pediatria Na Neonatologia
1 R1 2 R1 1 R1
1 RS 1 R2

84
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GESTAO FINANCEIRA/
CONTROLADORIA:
DESCENTRALIZAR PARA
AVANCAR

reestruturacdo financeira na Santa Casa de Misericordia de Itabuna tem seu
éxito fortemente baseado em sistemas de orgamentacdo, acompanhamento e
controles rigorosos. Isto promoveu a implantagédo de controles financeiros em
sistemas integrados (ERP), capazes de oferecer informacgéo imediata e segura
para a tomada de decisdo. O modelo de condugao escolhido definiu pela descentralizagao
da decisao, para garantir mais agilidade e autonomia, vinculado ao amplo conhecimento
dos objetivos estratégicos e metas de desempenho setorial. A Instituigdo apostou na ca-
pacitagéo de seu grupo gestor, para assegurar uma transformagao gerencial focada na
modernizagao de processos e manutencgao das suas tradi¢cdes seculares.

Para dar sustentagao do processo de recuperagao, foi promovida uma renego-
ciagdo bancaria, envolvendo todos os contratos vigentes em um grande contrato
capaz de reduzir drasticamente 0s compromissos mensais com o pagamento
de amortizagéo e juros bancérios, o que permitiu um alivio no fluxo de caixa
da Santa Casa de Itabuna, permitindo a continuidade da realizagdo de outras
acoes vitais para a continuidade da operacao. Adicionada a essa agéo, a redugao
de estrutura de governanga e quadro de pessoal promoveu também um consideravel
enxugamento na despesa de pessoal.

Foi promovida uma grande negociacao com prestadores de servigos medi-
cos e fornecedores, para garantir de forma sustentavel a saude financeira de
toda a cadeia de stakeholders e a credibilidade da Santa Casa de Misericor-

dia de Itabuna.
Essas agbes implementadas de forma coordenada permitiram

uma melhoria no ciclo financeiro da instituigao, ajustando desca-

samentos entre as datas de compromissos do Contas a Pa-

gar com os créditos do Contas a Receber, favorecendo a

construgao de um fluxo de caixa mais saudavel no

médio e longo prazo.
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Provedor é eleito para a diretoria
da FESFBA

O provedor da Santa Casa de Itabuna, Eric
Ettinger Junior, foi eleito vice-presidente para o in-
terior na nova diretoria da Federacdo das Santas
Casas de Misericordia, Hospitais e Entidades Filan-
tropicas do Estado da Bahia (FESFBA). A diretoria
foi eleita para o triénio 2019-2021 e elegeu como
presidente Dora Nunes, diretora da Santa Casa de
Campo Formoso. Fundada em 1987, a FESFBA
congrega as Entidades Filantropicas de Saude do
estado.

A Santa Casa de Misericérdia de Itabuna foi

destaque mais uma vez no Prémio Benchmarking
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Saude Bahia 2019. Levou o primeiro lugar na Cate-
goria Santas Casas (Interior do Estado) e segundo
lugar na Categoria Acao Social, ficando atras ape-
nas da Santa Casa de Misericordia da Bahia.

Comenda Otaciana Pinto
homenageia mulheres da SCMI

A Camara de Vereadores de Itabuna outorgou
a Comenda Otaciana Pinto a mais 19 mulheres que
prestaram relevantes servicos a cidade, entre elas,
duas mulheres atuantes da Santa Casa de Itabuna:
a médica Mércia Margotto, que € presidente das
Irmas Auxiliadoras, indicada pelo vereador Robson
Sa pelos servigos prestados a Itabuna na area de
salde, e a enfermeira do setor de transplantes Pa-
tricia Betyar, que ha 23 anos € colaboradora da nos-
sa instituicdo e ha 30 anos desenvolve um trabalho
voluntario de assisténcia a comunidade do Bairro
Fonseca, indicada pelo vereador Beto Dourado. Pa-

rabéns as nossas novas Comendadoras.

Titulo de Cidada Itabunense

A médica ilheense e diretora técnica do Hospi-
tal Manoel Novaes, Fabiane Irla Machado Ferreira
D' Errico Chavez, foi homenageada neste ano com
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o titulo de Cidadania Itabunense pela Camara de
Vereadores de Itabuna. A honraria teve como jus-
tificativa oficial os relevantes servicos prestados
ao municipio na area de medicina. Com indicagao
de autoria do vereador Jaridson Valete Pires, mais
conhecido como ‘Ninho da Saude’, o Titulo foi rece-
bido com festa pela diretora e sua equipe.

Estagiario da Santa Casa no
HackLab Fnesp

Estagiario do Setor Administrativo
da Santa Casa ha dois anos, Nilson da
Silva Borges Netto foi o Unico estudante
do Nordeste selecionado para a 22 edi-
gao do HackLab Fnesp, que aconteceu
entre 25 a 27 de setembro, em Sao Pau-
lo (SP). O estagidrio cursa o 5° semestre
de Administragéo da FTC Itabuna e sua
proposta foi selecionada ao defender mu-
dancas nas metodologias de ensino e na
educagao basica para assegurar a trans-
formacao da educagao superior no pais.

Brinquedoteca ativa

O Hospital Manoel Novaes seguiu 0 ano com
oficina, jogos e brincadeiras légico-matematicos
na Brinquedoteca da Unidade Hospitalar. Em uma
das atividades realizadas no més de julho, a equipe
responsavel pela Brinquedoteca do Hospital Mano-
el Novaes contou a historia do palhago Pimpao, a
partir da qual foi trabalhada a tematica “O eu e 0 ou-
tro”, socializando ideias e aprendendo sobre formas
geométricas e cores, finalizando com a confecgao
do palhago Pimpao.

RESPONSABILIDADE
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Farmacéutica na Comissao da
SOBRAFO

A farmacéutica do Setor de Quimioterapia da
Santa Casa de Misericordia de Itabuna Alanda Cris-
tina Duarte Silva passou a integrar a Comissao de
Oncopediatria da SOBRAFO — Sociedade Brasileira
de Farmacéuticos em Oncologia. O ano de 2019 foi
marcado pela eleicdo e por algumas reuniodes técni-
cas, ja com a presenca da farmacéutica da institui-
gao nas discussdes nacionais.



Il Encontro de Gestantes
Colaboradoras da SCMI

A Santa Casa de Misericordia de Itabuna pro-
mMoveu por mais um ano consecutivo a tarde de
acolhimento do Il Encontro de Gestantes Colabo-
radoras da Instituicdo. O evento proporcionou mais
informacado para qualidade de vida as mulheres
durante a gestacdo. Durante o encontro, as futuras
mamaes e colaboradoras dos Hospitais Manoel
Novaes, Calixto Midlej e do Cemitério Campo San-
to puderam assistir as palestras da médica Mércia
Margotto, que abordou o tema Sexualidade na Ges-
tagado, da psicologa Maylu Souza, que falou sobre
Psicologia Perinatal, e da enfermeira Bianca Bale-
eiro, com o tema Amamentagao, vinculo de amor

entre mae e filho.
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O projeto de incentivo a leitura Ler Faz Bem
completou dois anos na Santa Casa de Misericor-
dia de Itabuna. Neste ano de 2019, um dos desta-
ques do projeto foi a comemoracao do Dia Nacional
do Leitor, quando foram distribuidos exemplares do
livro Santa Casa de Itabuna — um século de miseri-
cordia, de autoria do médico Jodo Otavio de Oliveira
Macedo. Os livros foram embalados e espalhados
pelos setores do Hospital Calixto Midlej Filho e Ma-
noel Novaes como forma de presentear os pacien-
tes/acompanhantes leitores.

Cine Santa Casa

A sessao de cinema com direito a pipoca e dis-
tragdo completou dois anos sendo realizada quin-
zenalmente no auditério da Santa Casa de Itabuna.
Voltado para acompanhantes dos pacientes inter-
nados, o Cine Santa Casa seguiu exibindo filmes de
comédia, motivacdo e autoestima como forma de
proporcionar entretenimento e diverséao.

A relacao entre cores e Medicacgao
Segura

O Hospital Manoel Novaes realizou a agdo Me-
dicagéo Segura objetivando chamar a atengéo da
equipe para a importancia das cores das etiquetas
nos medicamentos. A atividade focou nos setores
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assistenciais da instituigéo e utilizou a metodologia
dos didlogos nos postos de trabalho, conforme a
escala de trabalho de cada equipe.

Primeira Gincana da Qualidade

O ano de 2019 foi marcado pela Primeira
Gincana da Qualidade, promovida pelo Escritorio
Integrado de Qualidade e Seguranga do Paciente
da Santa Casa de Misericordia de Itabuna. O ob-
jetivo foi promover a interagdo entre os colabores
de diversos setores tendo como pano de fundo a
producdo de conteudos do Sistema de Gestao de
Qualidade.

o ‘
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Celebrando os filhos de
seus colaboradores

A Santa Casa de Misericordia de
[tabuna incrementou uma iniciativa mo-
tivacional para colaboradoras gestantes
ou colaboradores que tenham familiares
gestantes: trata-se do kit de decoragéo
de quarto para a chegada do bebé, dis-
ponibilizado para decorar o quarto do
hospital durante internamento para o
parto. Composto por toalhas de mesa,
suporte de bolas, bandejas e ursinho
nas cores rosa e azul, o kit proporciona
um aconchego maior para receber os
acompanhantes, visitantes e familiares
na Maternidade. O kit também tem sido
uma opgao para a montagem de Chas
de Bebé e Chas de Fraldas, pratica muito
comum na empresa.
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Retomado o projeto
Bombeiros Amigos do Peito

O Banco de Leite da Santa Casa de
Misericordia de Itabuna reativou no pri-
meiro semestre de 2019 o projeto “Bom-
beiros Amigos do Peito”. O projeto visa
aumentar a captacao de leite materno e
promogao da alimentacao com leite ma-
terno. A iniciativa consiste em uma par-
ceria entre o Banco de Leite da SCMI e o
4° Grupamento de Bombeiros Militar de
[tabuna para a coleta domiciliar de leite
humano.

N /

Paciente aniversariante tem aqui

Imagine que vocé esteja internado em um hos-
pital no dia do seu aniversario e de repente recebe
surpresa. Esta € a iniciativa Paciente Aniversarian-
te, desenvolvida pelo Servigo Social e Unidade de
Alimentagdo e Nutricdo (UAN). Criada em 2010, a
acao consiste na entrega de um cartao, além de um
bolo ou lanche diferenciado, de acordo com a die-
ta e restrigGes alimentares de cada paciente. Tudo
acontece no leito do paciente e o momento é parti-
lhado por familiares, acompanhantes e pela equipe
assistencial.



Promogcao Interna em alta

Dando cumprimento a Politica de Gestdo de
Pessoas, 0 processo de Selegdo Interna ganhou
forga neste ano de 2019. As Promocgdes seguem
critérios amplamente divulgados que iniciam com
o cumprimento de alguns pré-requisitos-chave,
como: funcionario acumular mais de um ano de
empresa e ndo possuir adverténcia e suspensao.
Quando da abertura de novas vagas, a divulgagéo é
realizada em intranet e tem sido bastante elogiada
entre os colaboradores.

Bazar Solidario das Irmas
Auxiliadoras

No més de junho foi realizada mais uma edi-
gao do Brechd das Irmas Auxiliadoras da Santa
Casa de Itabuna. O evento voltou a acontecer no sa-
ldo da Associagao Kolping, que integra a Paroquia
Santo Antbnio. As pecas doadas foram vendidas
com 100% do recurso destinado as obras sociais
da Santa Casa de Itabuna.

PROTEMPO chega a terceira
edicao

A Santa Casa de Misericérdia de Itabuna rea-
lizou neste ano mais uma edicdo do Programa de
Reconhecimento por Tempo de Servigo da Santa
Casa de Misericordia de Itabuna, o PROTEMPO.
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O programa tem como objetivo homenagear
o funcionario a partir do reconhecimento pelos 30
anos de tempo de servico, valorizando seu tempo
de dedicacgéo, e sempre acontece no més de maio,
més em que se comemora o Dia do Trabalhador. Ao
todo foram homenageados 11 trabalhadores com
um video-retrospectiva e uma placa de homena-
gem. Os homenageados do ano foram: Eliene Con-
ceigao Santos, assessora da Diretoria; Eliane Nunes
Aquino, copeira; Joao Evangelista Santos, técnico
de enfermagem; José Raimundo Santana Santos,
auxiliar administrativo; Mariélia Cerqueira, do setor
de internamento; Claudio Modesto de Jesus, pintor;
Edna Maria Cerqueira de Sousa, auxiliar de Nutri-
¢ao; José Soares dos Santos, auxiliar de servigos
gerais da Radioterapia; Maria Socorro Sousa, au-
xiliar de enfermagem do CTI; Maria Rita de Jesus,
auxiliar de enfermagem; e José Raimundo de San-
tana, técnico de enfermagem.

Sustentabilidade no setor
hospitalar

Oanode 2019 marcou a contratagéo
do Engenheiro Ambiental na Santa Casa
de Misericordia de Itabuna, conquista
que alavancou iniciativas de promogao
de sustentabilidade na instituicdo. Den-
tre as acoes realizadas, destaque para o
projeto de redugao do consumo e reuti-
lizacao de papel e a reciclagem de plas-
tico, com conscientizagdo do publico
interno quanto a adogéo de atitudes que
propiciem o uso sustentavel do papel.
Outra iniciativa é a segregacao, coleta
seletiva e destinagéo correta dos residu-
os hospitalares, com a reestruturagao do
Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigo de Saude (PGRSS), contando in-
clusive com apoio da Comisséo do Plano
de Gerenciamento de Residuos dos Ser-
vicos de Saude.
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Encontro de acolhimento

Um momento para reunir, ouvir, acolher, infor-
mar e tirar dividas. Esse é o trabalho que a Santa
Casa faz quinzenalmente com os acompanhantes
dos pacientes que se encontram internados na ins-
tituicdo. O objetivo nesse encontro € explicar sobre
como se dao 0s processos e servicos voltados ao
paciente, a exemplo da Nutrigdo, Psicologia, Ser-
vico Social, Ouvidoria, Comissdes de Controle de
Infecgdo Hospitalar (CCIH) e Servigo de Transplan-
tes. Na oportunidade, a equipe esclarece duvidas,
ouve e direciona as demandas que surgem.

Projeto Passarinho e o
Relacionamento com Deus

Colaboradores do Hospital Manoel Novaes e
do Hospital Calixto Midlej Filhos contaram por mais
um ano com os encontros do Projeto Passarinho.
Promovido pelas Irmas Auxiliadoras da Santa Casa
de Itabuna, o projeto leva aos colaboradores a evan-
gelizagao crista e agbes de humanizagao. Um dos
destaques de 2019 foi a palestra ministrada pela
colaboradora Eliene Santos, que abordou o tema
Relacionamento com Deus.

Caravana pela Vida

A Caravana ltinerante Pela Vida comegou as
atividades de 2019 no dia 14 de janeiro, quando
recebeu moradores da cidade de Jussari para do-
acdo de sangue. No dia 19 foi a vez da caravana de
Ubaitaba. Segundo o gerente de captacao, Rosildo
Ribeiro, a partir da primeira quinzena de fevereiro, a
caravana comegou a trazer doadores dos bairros de
[tabuna e contou com o apoio dos representantes
das igrejas catolicas e evangélicas e também dos
presidentes da associacao dos bairros da cidade.
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Coral da Santa Casa
completa 12 anos

O Coral da Santa Casa de Miseri-
cordia de Itabuna se reuniu neste ano de
2019 para brindar mais um ano de exis-
téncia. Ao todo sdo 12 anos de canto e
encantos, levando musica e esperanga
para colaboradores, gestores e pacien-
tes pelos corredores dos hospitais. For-
mado por funcionarios e ex-funcionarios
da instituigdo, o Coral é mantido pela
Santa Casa e conta com a regéncia da
musicista Deise Gois. Pelo quarto ano
consecutivo, o Coral Solidario Santa
Casa de Misericordia de Itabuna foi con-
vidado para integrar a programacao do
Encontro de Corais promovido pelo Coral
dos Servidores da CEPLAC. O grupo se
apresentou neste més de novembro no
Teatro Municipal de llhéus e contou com

a participagao dos 22 coristas.




Campanha Santa Casa Fila Zero

A Santa Casa, em parceria com o alunado da
Faculdade Madre Thais, langou a Campanha Santa
Casa Fila Zero no Banco da Vitoria. O objetivo é ze-
rar a fila de espera do estado e intensificar a sensi-
bilizacdo e capacitagao dos profissionais de salde
guanto ao processo de doacao de 6rgaos tornando
cada membro pega-chave na campanha. A campa-
nha foi langada no més de marco.

Pacientes recebem visita de alunos

Como forma de levar um pouco de alegria,
calor humano e esperanca, alunos do 2° ano das
turmas A e B do Colégio Sistema visitaram 0s pa-
cientes do Setor de Radioterapia da Santa Casa de
[tabuna. A visita foi uma iniciativa da professora de
Biologia Michelle First, para que os alunos pudes-
sem vivenciar na pratica o que eles aprendem em
sala sobre doengas genéticas e identificar novas
realidades a partir dessa experiéncia em nossa ins-
tituigao.

2° Mutirao de Colonoscopia na
Santa Casa

A Sociedade Brasileira de Endoscopia, em sua
comissao de agdes sociais, realizou em Itabuna o
2° Mutirdo de Colonoscopia. A Santa Casa de Mi-
sericordia de Itabuna sediou o evento que também
celebra 0 més de setembro como més da preven-
gao ao Cancer de Intestino. Na agao, que ocorreu
no Hospital Calixto Midlej Filho, foram realizados
cerca de 30 procedimentos, incluindo polipecto-
mias e mucosectomias. O objetivo foi chamar a
atencdo da populagao para realizar o protocolo de
prevencao do cancer de intestino. A agao mobilizou

94
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Campanha do Siléncio é
reeditada

Com o tema "0 siléncio E Parte do Tra-
tamento’, a Santa de Misericérdia de Itabuna
lancou no Hospital Calixto Midlej sua nova
campanha de endomarketing para tratar de
um assunto tdo importante, o siléncio.

também o poder publico para a necessidade de in-
vestir mais nas realiza¢des de colonoscopia e mais
orientagdes a populagao.

Chocolate Musical chega a sétima
edicao

Com um belo cenario que contemplava a bele-
za das fazendas de cacau, a AABB de Itabuna rece-
beu a sétima edigao do Chocolate Musical, um dos
eventos beneficentes organizados pelas Irmés Au-
xiliadoras da Santa Casa de Misericordia de Itabu-
na. O evento é um grande cha de tortas com 100%
da renda em prol das obras sociais da instituicdo
de saude. O festival de tortas a cada ano atrai mais
pessoas, chegando ao publico de 700 convidados
neste ano de 2019.

20 anos do Inter Hospitalar e
Torneio de Futebol

A comemoracao dos 20 anos do tradicional
campeonato de Futebol Inter Hospitalar da Santa
Casa de Misericordia de Itabuna foi realizada com
sucesso. A competicao entre os times do Hospi-
tal Calixto Midlej Filho e Hospital Manoel Novaes
(HCMF x HMN) teve mais uma edicdo neste ano de
2019. Sobre o Torneio de Futebol, a atividade es-
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portiva foi realizada em julho, no clube Unido dos
Servidores Municipais de Itabuna (Usemi).

Reuniao Itinerante do Rotary Clube
de Itabuna

A Santa Casa de Itabuna recebeu no seu audi-
toério a Primeira Reunido Itinerante do Rotary Clube
de Itabuna. O Clube de servico foi recebido pelo pro-
vedor Eric Junior, gue também é rotariano, e contou
com a apresentacgado da situagdo financeira da ins-
tituicdo e os projetos de humanizagéo hospitalar,
a exemplo do projeto “Ler Faz Bem®, “Cine Santa
Casa’, além dos projetos sociais “Santa Casa nos
Bairros” e “Mutirdo da Mulher”.

Apoio ao Projeto Cabra Macho

Mais uma vez a equipe da Santa Casa de Mise-
ricordia de Itabuna esteve presente no Projeto Ca-
bra Macho, realizado pela Igreja Batista Teosopolis
e voltado para o atendimento exclusivo do publico
masculino. O evento é um grande mutirao de aten-
dimento uroldgico e de outras especialidades volta-
das para a saude do homem, totalizando em torno
de 900 atendimentos.

“Cartas de Animo” alegram os
pacientes oncoldgicos

O Colégio Adventista de Itabuna presenteou
pacientes do Setor de Oncologia da Santa Casa de
[tabuna neste ano de 2019 com o projeto intitulado
“Cartas de Animo’. As escritas com mensagens de
amor e otimismo foram produzidas pelos alunos
participantes do projeto. Idealizado pelo pastor e
professor Jefferson Lopes, a iniciativa marcou o
Dia Mundial de Combate ao Cancer.

Il Mutirao da Mulher bate recorde
de atendimentos

Quando pessoas voluntarias se reinem com
0 proposito de fazer o bem, o resultado consegue
superar todas as expectativas: 1.200 atendimentos
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meédicos realizados em um Unico dia. Assim foi a
segunda edigao do Mutirédo da Mulher, realizado em
23 de marco, na area do Plansul, no Hospital Mano-
el Novaes. Ao todo, 30 médicos realizaram consul-
tas e exames de diversas especialidades, além dos
servigos oferecidos na Feira de Salde, e mais de
300 voluntarios envolvidos na organizagao. O even-
to movimentou a cidade e conseguiu reunir milha-
res de mulheres numa fila que dobrou o quarteirao.

Tl PED comemora
primeiro ano de fundagao

A Unidade de Terapia Intensiva do
Hospital Manoel Novaes comemorou

seu primeiro aniversario atuando para

melhorar o servico de alta complexi-
dade ofertado as criancas no Sul da
Bahia. Inaugurado no dia 01 de outubro
de 2018, a UTI dispde de 10 leitos, sete
deles conveniados ao Sistema Unico de
Saude (SUS), e aproximadamente 50 fun-
cionarios de diversas especialidades. A
Unidade é referéncia para a integralidade
do servico de Oncologia Pediatrica, sobre-
tudo a Oncohematologia da Santa Casa
de Itabuna, que atende a aproximada-
mente 50% dos municipios baianos, além
de atender as urgéncias e emergéncias.




Grupo Afya faz doagao de
respirador

A doacgao de um respirador para a UTI Neona-
tal do Hospital Manoel Novaes, pela FASA - Facul-
dade Santo Agostinho, que integra o Grupo Afya
Educacional, foi comemorada neste ano de 2019.
O equipamento foi entregue pelo diretor geral, Dr.
Lacio César Gomes da Silva, e pela coordenadora
do Curso de Medicina, Dra. Mércia Margotto.

Santa Casa recebe Blitz da
Rebraensp

No Dia Internacional da Seguranca
do Paciente, a Rede Brasileira de Enfer-
magem para Seguranca do Paciente
(Rebraensp) — Nucleo Sul Bahia reali-
zou uma blitz na Santa Casa de Itabu-
na. Integrantes da Rede, entre os quais
0s membros do Escritério de Qualidade
e Seguranga do Paciente da instituicéo,
visitaram os Hospitais Calixto Midlej Fi-
lho e Manoel Novaes com panfletagem
e rodas de conversas de sensibilizagéo.

Parceria entre Hospitais

A Comisséo Intra-Hospitalar de Doagédo de
Orgéos e Tecidos para Transplante (CIHDOTT) da
Santa Casa de Itabuna foi convidada a participar
das agbes do Setembro Verde do Hospital Costa do
Cacau. O evento contou com a presencga das enfer-
meiras do servigo de transplantes da nossa institui-
gao, Patricia Betyar e Cristiane Abreu.

Estudantes presenteiam pacientes

Em um gesto de solidariedade e amor, a Facul-
dade Estacio de Sa — Polo EAD Itabuna visitou os
pacientes do Pavilhdo Francisco Ferreira do Hospi-
tal Calixto Midlej Filho. O momento foi de alegria e
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beleza para as pacientes oncoldgicas. Além da ses-
sao de embelezamento, as pacientes receberam

doacdes de maquiagem e perfumaria.

Santa Casa apoia Rotary no projeto
Quinta da Alegria

O Rotary Club de Itabuna realizou por mais um
ano o projeto Quinta da Alegria, com acesso ao par-
que de diversées Fiesta Park e toda renda reverti-
da para os projetos sociais do clube de servigo. A
Santa Casa de Itabuna foi parceira na agdo com a
venda dos ingressos a precos promocionais e via
desconto em folha de pagamento.
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Dia da Agao Global da
Unime

A Comissao Intra-Hospitalar para
Doac&o de Orgaos e Tecidos para Trans-
plante de Itabuna (CIHDOTT) da Santa
Casa foi parceira na atividade educativa
de fomento a Doagado de Orgdos no Dia
de Acao Global, realizada pela Unime, no
dia 18 de maio. A enfermeira Patricia Be-
tyar foi a responsavel pela atividade.
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Aniversario com Exposi¢ao
Fotografica

A comemoracgédo dos 102 anos de fundagéo da
Santa Casa de Misericordia de Itabuna contou com
uma Exposigcao Fotografica no Shopping Jequitiba.
0 tema foi a Modernizagao, humanizagéo, qualida-
de dos servigos e valorizagédo dos profissionais de-
senvolvidas na atual gestao do provedor Eric Ettin-
ger de Menezes Junior. Também foi realizada a 102
edicao do Santa Casa nos Bairros, a primeira do ano
de 2019. A edigdo comemorativa seguiu contando
com a participagao de colaboradores da instituigao,

voluntdrios, entre eles médicos, enfermeiros, técni-
cos de enfermagem, fisioterapeutas, nutricionistas
e mais profissionais de diversas areas.

L

Dia Mundial do Rim

O Dia Mundial do Rim contou com uma agao
interna no Hospital Calixto Midlej Filho para celebrar
a data intitulada “Bloco dos Rins”. Ao som de cha-
ranga e muita animagdo, uma panfletagem levou
informacdes e conscientizagdo aos colaboradores,
pacientes e acompanhantes da Unidade hospitalar.
0 Bloco, que focava nos cuidados com a saude dos
rins, chegou também ao Posto de Saude Ubiratan
Moreira, na Vila de Itamaracg, além de uma Cami-
nhada Renal na avenida do Cinquentenario. A acao
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reuniu estudantes e professores da area de saude
da FTC, além de colaboradores da Santa Casa de
[tabuna, instituicdo referéncia em servicos de diali-

se e transplante renal no Sul da Bahia.

P

Gabriela é tema do Dia da
Mulher na Santa Casa

A Santa Casa de Misericordia de
ltabuna homenageou as suas 1.337 co-
laboradoras mulheres com um evento
de saude, beleza e autoestima. A agao
teve como tema Gabriela, enfatizando a
forca e a graciosidade da personagem
do romance de Jorge Amado, “Gabriela
Cravo e Canela”. A programacgao colocou
a disposicao das colaboradoras Orienta-
¢ao Psicologica com profissionais da Fa-
culdade de Tecnologia e Ciéncias (FTC),
Orientacao do Centro de Referéncia de
Atendimento a Mulher (CRAM), Teste
de Acuidade Visual e exame de tonome-
tria com a equipe do DayHORC, além de
varios servigos de beleza. A equipe da
CIPA também esteve nos dois hospitais
distribuindo pirulitos e panfletos com in-
formacoes sobre a importancia de estar
com 0s exames periddicos em dia.



Ja é Carnaval, cidade

Os setores de Oncologia Pediatrica, Quimiote-
rapia e Radioterapia entraram em clima de Carnaval
ao som da Charanga da Alegria. Essa acgao, que ja
virou uma tradi¢ao, alcangou este ano também o
interior do Hospital Manoel Novaes e do Hospital
Calixto Midlej Filho levando muito som e alegria
por onde passava. A animagao tomou conta dos
pacientes, acompanhantes e colaboradores que
dangaram ao som das marchinhas dos antigos car-
navais e musicas mais atuais.

Santa Casa é 12x8 foi um
sucesso

A Comissdo Interna de Prevencéo
de Acidentes (CIPA) realizou no més de
abril a Hiperfeira de Saude da CIPA da
Santa Casa de Misericordia de Itabuna.
O evento foi realizado no refeitério do
Hospital Calixto Midlej Filho e na recep-
¢ao do Hospital Manoel Novaes e come-
morou o Dia Nacional de Prevencao e
Combate a Hipertensao Arterial. A ideia
foi conscientizar os colaboradores sobre
0s riscos que a doenga pode oferecer a
nossa saude através de orientacoes nu-
tricionais, afericao de pressao, ginastica
laboral e danca.

Triduo Pascal prepara para
Semana Santa

Considerada a celebracdo mais importante
dentro da Igreja Catdlica, o Triduo Pascal € o peri-
odo que antecede os trés dias da ressurreigéo de
Cristo e compreende a Quinta-feira, Sexta-feira e o
Sdbado da Semana Santa. Na Santa Casa de Mi-
sericordia de Itabuna, o Triduo é organizado pelas
Irmas Religiosas da Congregacdo dos Pobres de
Santa Catarina de Sena e pelas Irmas Auxiliado-
ras e aconteceu em dois momentos, na Capela do

98

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

RELATORIO

Hospital Manoel Novaes e na Capela do Hospital
Calixto Midlej.

Missa em Agao de Gragas pelo Dia
do Trabalho

A Santa Casa de Misericordia de Itabuna reali-
zou uma missa na Capela do Hospital Manoel No-
vaes em homenagem aos seus colaboradores pela
passagem do Dia do Trabalhador, comemorado no
dia 1° de maio.

Radioterapia em clima junino

Os pacientes da Unidade de Radioterapia da
Santa Casa de Misericordia de Itabuna foram sur-
preendidos com uma festa junina intitulada Arraia
da Esperancga. Organizado pela equipe da Radiote-
rapia e pelas Irmas Auxiliadoras, o evento teve direi-
to a comidas tipicas da época e muito forrd, ao som
da Charanga da Alegria e Koko, da Banda Lordao.

Dia do Motorista com distribuicao
de brindes

O Dia do Motorista foi comemorado na Santa
Casa de Itabuna com homenagens nas redes so-
ciais e distribuicdo de brindes para os colaboradores
da instituigéo. A equipe de Transporte é coordenada
por Eduardo Evangelista e conta com profissionais
qualificados e motivados para o trabalho.

-

~
Dia dos Pais com

homenagem

Com a doagéo de brinde comemora-
tivo, o Grupo de Eventos da SCMI percor-
reu os corredores dos Hospitais Calixto
Midlej Filho e Manoel Novaes, além do
Cemitério Campo Santo, para homena-
gear os colaboradores que s&o pais. No
cartao de homenagem a mensagem Nem
todo rei usa coroa e a prova disso é vocé.

/
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Setembro Verde em alto
estilo

O Setembro Verde na Santa Casa de
Misericordia de Itabuna foi liderado pela
Comissao Intra-Hospitalar de Doagao
de Orgdos e Tecidos para Transplante
(CIHDOTT) em parceria com instituigdes
ligadas e engajadas a essa causa. Com o
tema Seja super, seja um doador!, a cam-
panha contou com uma vasta programa-
¢ao, desde abordagens de sensibilizagédo
sobre o tema, distribuicdo de lagos e pan-
fletos, nas Unidades hospitalares e tam-
bém na Praga Camaca, aberto ao publico.

O Centro de Danga Luisa Sellmann,
os alunos do CEEP e a Banda Big Xote
foram parceiros na sensibilizagdo em
praga publica, bem como a Fundagao
Centro de Estudos da Santa Casa (FUN-
CEPES) na organizagdo da palestra
Existe vida ap6s o diagnostico de morte
encefalica?, com a médica neurologista
clinica Soraya Soares. O més de ativida-
de contou ainda com a Caminhada Cida-
da, em parceria com o SEST /SENAT, e
com a venda de camisas personalizadas
com o tema da campanha com renda re-
vertida para o Grupo de Apoio ao Pacien-
te Oncolodgico (GAPO).

Santa Casa realiza blitz no Dia do
Ortopedista

No Dia do Ortopedista, a Santa Casa de Mise-
ricordia de Itabuna realizou uma blitz nos Hospitais
Manoel Novaes e Calixto Midlej. Com a presencga do
meédico ortopedista Dr. Rafael Barbosa e os fisiote-
rapeutas Clénia, Mdnica Brito e Davi Guimaraes, a
acao educativa visitou os postos de trabalho para
verificar como anda a postura dos colaboradores.
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Agosto Dourado ganha as redes

Com o slogan "Empoderar maes e pais, favore-
cer a amamentacao: hoje e para o futuro!”, a Santa
Casa realizou uma ampla campanha pelo Agosto
Dourado. A acdo promoveu a sensibilizagao para
a amamentagdo com base na conscientizagdo de
pais e familiares sobre seu papel no apoio a pratica
do aleitamento materno. A agao focou nas redes
sociais com mobiliza¢ao de Digitais Influencer e foi
muito bem recebida na cidade. Ainda na programa-
gao, uma das agbes da campanha foi realizar visi-
tas técnicas de sensibilizagdo em algumas clinicas
pediatricas de Itabuna e o Auldo Beneficente de
Danca para arrecadar potes de vidro para o Banco
de Leite. Esta Ultima atividade contou com a par-
ceria do Centro de Danga Luisa Sellmann e atraiu
criancgas, jovens e adultos que doaram e dangaram
varias coreografias de fitdance.

Dia das Criangas no Teatro

O Dia das Criangas em 2019 foi especial na
instituicdo: colaboradores da Santa Casa de Itabu-
na levaram seus filhos para uma sessao especial
no Teatro Municipal Candinha Doria. A criancada
assistiu ao espetaculo “Jodo e Maria, o Musical’,

onde desfrutou de um momento de cultura e lazer
ao lado dos pais. A apresentagao, que durou 60 mi-
nutos, prendeu a atengdo e encantou a plateia de
mais de 400 pessoas com a bela performance do
elenco.




Acessibilidade no Més de
Prevencao a Surdez

No ultimo dia 10 de novembro foi comemorado
o Dia de Combate e Prevencao a Surdez e a Santa
Casa de Misericordia de Itabuna realizou uma acao
comemorativa a data. Com o tema Acessibilidade a
Surdez, a agao contou com um Curso Introdutorio
de LIBRAS e teve como foco a capacitacdo de pro-
fissionais de atendimento ao publico. A proposta foi
tornar mais eficiente a comunicagao com pessoas
portadoras de necessidades especiais, a exemplo
dos deficientes auditivos.

I . g g
Acessimlidade
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Novembro Azul com dia de beleza

O Servico de Atendimento a Rede em Ambién-
cias Hospitalares e Domiciliares (SARAHDO) pro-
moveu um dia de cuidados com a beleza e a saude
para 0s pacientes oncolégicos e acompanhantes
da Unidade de Quimioterapia do Hospital Calix-
to Midlej. Barbearia, limpeza de pele, massagens
e cortes de cabelo foram ofertados aos homens,
além de orientagbes sobre cuidados com a saude,
um café da manha e muito carinho.

Ja no Hospital Calixto Midlej Filho e Hospi-
tal Manoel Novaes, os colaboradores ganharam
o Feirdo da Prevengdo, em comemoracgao ao Dia
Mundial do Diabetes. A agao teve foco educativo
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e preventivo e a programagao contou com Acuida-
de Visual e Tonometria, Afericdo de PA e Glicemia,
Orientagéo Psicoldgica e Orientagao Nutricional.

Dia de Prevencgao de Acidentes de
Trabalho

Por conta do Dia Nacional de Prevengdo de Aci-
dentes de Trabalho, a CIPA e o SESMT realizaram
no dia 26 de julho uma blitz junto aos motoristas
para a conscientizagcao e prevencao de acidentes
no trabalho. A data simboliza a luta de trabalhado-
res por melhores condicdes de saude e seguranca
no trabalho.

Convocagao geral no Dia da
Prematuridade

O Hospital Manoel Novaes comemorou o Dia
Mundial da Prematuridade com uma convocacgao
geral aos pais de criangas prematuras nascidas
na Unidade hospitalar e cuidadas na UTI Neonatal.
Pais e filhos nascidos prematuros compareceram
ao Hospital para um momento de confraternizagao
pela vida.

Café da manha e
homenagens marcam o Dia
do Doador de Sangue

O Dia Nacional do Doador de San-
gue foi marcado por uma programagao
especial no banco de Sangue da Santa
Casa de Itabuna. Uma recepcao especial
aos doadores aconteceu no dia 25 de
novembro, com café da manha e brin-
des doados pela equipe. Diversas home-
nagens foram realizadas aos doadores
voluntarios que ajudam diariamente a
salvar vidas e as Caravanas que trazem
moradores de cidades vizinhas para doar
sangue em ltabuna.
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Encontro Estadual da Rede de
Atencao ao Paciente com Cancer

A Santa Casa de Itabuna participou nos dias
05 e 06 de dezembro do Encontro Estadual da Rede
de Atengéo ao Paciente com Cancer. Representan-
do a instituigcdo estavam a diretora técnica do Calix-
to Midlej, Dra. Livia Mendes, e a gerente SUS, Lania
Peixoto. O encontro teve por finalidade debater pro-
blemas e solugdes referentes a atengdo ao cancer
no Sistema Unico de Saude do Estado, reunindo
diversos stakeholders para uma discussédo demo-

cratica e assertiva.

Santa Casa de Itabuna promove a
XVII SIPAT

A Santa Casa de Misericordia de Itabuna pro-
moveu entre os dias 09 e 13 de dezembro a XVII
Semana Interna de Prevencao de Acidentes do
Trabalho (SIPAT). Com o tema Saude e seguranga
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sd0 a nossa esperanga, o evento contou com uma
série de atividades voltadas para os colaboradores
no decorrer da semana. Na programacao, palestras
sobre prevencado de acidentes com materiais per-
furocortantes voltadas para a equipe de enferma-
gem, blitzes educativas sobre prevencao a acidente
de trajeto, Feira de Saude e Beleza, apresentactes
musicais e sorteios de brindes.

CIHDOTT promove
sensibilizagao e
capacitagao

A Comissao Intra-Hospitalar de Do-
acao de Orgdos e Tecidos (CIHDOTT) da
Santa Casa de Itabuna promoveu uma
reunido de capacitagdo com enfermeiros
do Hospital Manoel Novaes. O encontro
teve por objetivo sensibilizar e capacitar
a equipe rumo a fila zero de transplantes
de drgaos e tecidos do Estado da Bahia.
Atualmente existem na fila 1.005 pesso-
as aguardando por um rim, 636 pessoas
por um transplante de cérnea e seis para
o transplante de figado.

Curso de Atengao ao Paciente
Grave em Ambiente Hospitalar

Foi realizado, no auditério Paulo Bicalho do
Hospital Calixto Midlej Filho, o Curso de Atengao ao
Paciente Grave em Ambiente Hospitalar. Voltado
para enfermeiros, técnicos de enfermagem, profis-
sionais de Saude em geral, o curso teve por obje-
tivo atualizar os profissionais da area de Saude. A
palestra foi ministrada pelo professor adjunto da
UESC Fabricio Bastos.



Santa Casa na 132
Convencgao Brasileira de
Hospitais

O gerente de Tecnologia da Informa-
¢ao Helder Moraes e a diretora técnica
do Hospital Calixto Midlej Filho, a mé-
dica Livia Mendes, participaram da 132
Convengéao Brasileira de Hospitais, que
aconteceu nos dias 01 e 02 de agosto,
em Salvador. O evento reuniu gestores
hospitalares, liderancas institucionais e
governamentais, além de empresas lide-
res em tecnologia e inovagao em servi-
¢os de saude.

Curso de Analista de Treinamento
e Desenvolvimento

A Santa Casa de Misericordia de Itabuna pro-
moveu nos dias 16 e 18 de julho o Curso de Analis-
ta de Treinamento e Desenvolvimento. Tendo como
publico-alvo as liderancas da instituicdo, o curso
apresentou estratégias sobre como impulsionar li-
deres, de modo a criar um ambiente favoravel ao
compartilhamento e geragcdo de novos conheci-
mentos. O curso também ofertou vagas para o pu-
blico externo.

Curso Inteligéncia Emocional
Aplicada ao Acolhimento

A equipe do Pronto Atendimento (PA) do Hos-
pital Calixto Midlej Filho participou de um treina-
mento no auditério que teve como tema Inteligén-
cia Emocional Aplicada ao Acolhimento. A palestra
foi ministrada pela psicéloga Rebeca Faislon, espe-
cialista em Psicologia Organizacional, Psicologia
do Trabalho e mestranda em Ciéncias da Saude. O
objetivo do treinamento foi despertar a equipe para
prestar um atendimento ainda mais acolhedor e hu-
manizado aos pacientes que chegam ao local.
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SESMT promove Dialogos
Semanais de Seguranga

Durante todo o ano de 2019, o Servigo Espe-
cializado em Engenharia de Seguranga e Medicina
do Trabalho (SESMT) promoveu no Hospital Calixto
Midlej Filho a estratégia dos Didlogos Semanais de
Seguranca. A agao alcangou os colaboradores do
Setor de Enfermagem, Nutricdo, Higienizagéo, Ma-
nutengao dos diversos setores e pavilhdes da Uni-
dade hospitalar.

Meeting de Envelhecimento Ativo e
Longevidade

A Santa Casa sediou no més de junho a se-
gunda edigdo do Meeting de Envelhecimento Ativo
e Longevidade, o evento teve como tema central A
revolucao da longevidade. O objetivo do encontro
foi discutir e explanar tudo sobre o envelhecimen-
to ativo, longevidade e a importancia de envelhecer

com saude e qualidade de vida nos dias atuais.
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CCIH promove treinamentos sobre
Protocolos

Durante os dias 06 e 13 de junho, enfermei-
ros e estagiarios de enfermagem dos pavilhdes
do Hospital Calixto Midlej Filho participaram de
um treinamento realizado pela Educagao Continu-
ada e Supervisao de Unidades em parceria com
a CCIH. O treinamento abordou os Protocolos
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de prevencao de infecgbes; acesso vascular; in-
fecgdes do trato urinario; pneumonia associada a
ventilagao; precaucdes de contato e respiratorias; e
infeccdes de sitio cirdrgico.

Treinamento sobre ergonomia nos
postos de trabalho

Colaboradores do Setor de Servigos Gerais do
Hospital Calixto Midlej Filho passaram por um trei-
namento de ergonomia nos dias 05 e 07 de junho. A
ma postura e as lesdes por esforgos repetitivos, ao
logo do tempo, causam diversos males.

Santa Casa presente no Vortex -
Innovation Event

A Santa Casa de Itabuna participou do evento
Vortex - Innovation Event, em Sao Paulo, ocorrido
nos dias 27, 28 e 29 de maio. A Vortex destacou a
importancia da clareza na estratégia de Tl para que
o caminho da Gestdo Hospitalar seja pratico e pre-
visivel, diante de um tempo de ideias, tendéncias e
desafios de hiperconvergéncia. O gerente de Tec-
nologia da Informagédo Helder Moraes representou
a instituicao.

Congresso de Farmacia Hospitalar
em Fortaleza

A Santa Casa esteve presente no Congresso de
Farmacia Hospitalar (XII Brasileiro e VIII Sul - Ame-
ricano) realizado entre os dias 23 e 25 de maio, em
Fortaleza. Tendo como tema central Praticas Clini-
cas no Cuidado Farmacéutico: limites e desafios,
0 maior congresso de farmacia da América Latina
contou com a presenga da gerente de Suprimentos,
Natasha Bandeira, e da coordenadora de Farmacia,
Denise Gonzaga.

Gerenciamento de conflitos é tema
de curso

Prestadores de servigos da empresa de Se-
guranga Patrimonial Giro, prestadora de servigos
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para a Santa Casa de Itabuna, passaram pelo trei-
namento Gerenciando Conflitos, ministrado no au-
ditério do Hospital Manoel Novaes. O facilitador foi
o Tenente Paulo Carvalho F. Santos, da 42 CIA da
Policia Militar. O curso teve como objetivo reforgar
a conducao em situagées de conflito e as formas
de abordagem com os clientes.

Higiene das maos e
controle de infecgao em
treinamento

A Comisséo de Controle de Infecgdo
Hospitalar (CCIH) da Santa Casa de Mi-
sericordia de Itabuna promoveu, em 271
de maio, uma abordagem sobre higie-
ne das maos e controle de infecgdo no
Hospital Calixto Midlej Filho. A acao foi
realizada em parceria com a Educacao
Continuada, Geréncia de Enfermagem e
o time de Politica de Lavagem das Maos.
De forma ludica, a equipe passou por
todos os pavilhées do Hospital fazendo
uma representagao teatral, num clima di-
vertido de aprendizagem.

Santa Casa na Semana de
Enfermagem da FTC

A Santa Casa de Misericordia de Itabuna par-
ticipou da XV Semana de Enfermagem da FTC
[tabuna, que aconteceu entre os dias 22 e 23 de
maio. Trazendo como tema principal Os Desafios
da Enfermagem Para Uma Pratica Com Equidade,
0 evento contou com a palestra da enfermeira da
Qualidade e Seguranca do Paciente da Santa Casa,
Juliana Braga Nunes.

Treinamento de Brigada de
Incéndio na Santa Casa

A Santa Casa de Misericordia de Itabuna, atra-
vés do SESMT, promoveu no ano de 2019 Treina-



mento da Brigada de Emergéncia no Hospital Ma-
noel Novaes e no Hospital Calixto Midlej Filho. O
treinamento envolveu um publico multidisciplinar
com pessoas da Enfermagem, das areas adminis-
trativas, da manutencéo e outros setores e fez par-
te de um plano de emergéncia que esta em fase de
elaboracao.

Santa Casa presente no Saude
Business Forum 2019

O provedor da Santa Casa de Misericordia de
Itabuna, Eric Ettinger Junior, participou da 172 edi-
¢ao do Saude Business Forum, um dos maiores
eventos de saude do Brasil, no Hotel Transamerica

llha de Comandatuba-BA. O Forum ha 17 anos reu-
ne mais de 100 CEQOs e presidentes dos principais
hospitais, operadoras, laboratérios e farmacéuticas
do pais com o objetivo de acelerar e estruturar as
mudancas da saude.

Simulado de Evacuag¢ao no HCMF

No Hospital Calixto foi realizado também o Si-
mulado de Evacuagéo, exercicio que contou com a
presenca dos brigadistas, uma intensa organizacao
multissetorial pré-evento, uma assessoria técnica
de um bombeiro militar, além de todo o processo de
aprendizagem com filmagem das cenas, edigéo de
um video de avaliagéo e relatério de oportunidades
de melhorias. A atividade teve como principal ob-
jetivo preparar os colaboradores, de forma pratica,
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sobre como proceder em caso de emergéncia com
necessidade de abandono do ambiente.

Curso de manuseio da torre
de video

Enfermeiros e técnicos de enferma-
gem do Centro Cirdrgico da Santa Casa
de Itabuna participaram do curso de
manuseio da torre de video. Ministrado
pelo médico gastroenterologista Fabricio
Messias, 0 curso teve carater tedrico e
pratico e foi elogiado pelos profissionais
participantes.

Curso de Formacgao de Cipistas

Por mais um ano foi realizado o Curso de For-
macao de Cipistas da Santa Casa de Itabuna, con-
tando com a participagao de colaboradores eleitos
e indicados para participagao da Comisséo Interna
de Prevencéo de Acidentes (CIPA). Na programa-
¢ao, nogbes sobre a AIDS e medidas de prevencéao;
sobre acidentes do trabalho decorrentes de expo-
sicdo aos riscos existentes na empresa; estudo do
ambiente, das condi¢des de trabalho/riscos origi-
nados do processo produtivo e metodologia de in-
vestigagao e analise de acidentes. O curso aconte-
ceu no més de fevereiro.

CIPA e SESMT realizam agao de
prevencao de acidentes

A Comissao Interna de Prevengéo de Aciden-
tes (CIPA) e o Servigo Especializado em Engenharia
de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT)
do Hospital Calixto Midlej Filho realizaram no dia 27
de marco uma agao de educagao em salde com os
profissionais da enfermagem e da higienizagédo. O
trabalho foi realizado nos pavilhdes Corbiniano Frei-
re, Carlos Maron, Joao Otavio, Francisco Ferreira e
nos setores do Pronto Atendimento, Hemodidlise,
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Quimioterapia e CME, com a distribuicdo de pan-
fletos contendo informagdes sobre os cuidados no
manuseio com material bioldgico e de como fazer
o descarte correto de materiais perfurocortantes,
além de um checklist in loco.

e N

Encontro da OPO e
CIHDOTT

A enfermeira do Setor de Transplan-
tes da Santa Casa Patricia Betyar esteve
presente no IV Encontro de OPO E CIH-
DOTT, ocorrido nos dias 28 e 29 de mar-
¢o em Salvador. O evento foi realizado
pela Central Estadual de Transplantes da
Bahia e aconteceu no Parque Tecnoldgi-
co da Bahia.

o J

Abril pela Seguranga do Paciente
nos Hospitais

Com o objetivo de mobilizar para o tema Se-
guranga do Paciente, a Santa Casa de Misericordia
de Itabuna aderiu, pelo segundo ano consecutivo, a
campanha Abril pela Seguranga do Paciente. A ini-
ciativa engajou trabalhadores da saude, pacientes e
a sociedade para a melhoria continua da qualidade
da assisténcia a saude. Seguindo a programagao,
nos dias 10 e 12 de abiril, todos os colaboradores
do Hospital Manoel Novaes foram treinados sobre
o Plano de Seguranga do Paciente e sobre a Politica
de Gestao de Pessoas. Este mesmo conteudo foi
apresentado no Hospital Calixto Midlej Filho entre
os dias 15 e 17 do mesmo més. A programagao
contou com uma série de intervengdes ludicas nos
postos de trabalho entre os dias 22 e 26 de abril.

Santa Casa treina Valores
Institucionais

O Hospital Calixto Midlej realizou uma série
de Treinamentos sobre os Valores Institucionais
definidos no Planejamento Estratégico da Santa
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Casa de Itabuna. Os valores treinados foram Etica
e Transparéncia; Qualidade e seguranca; Inovagao
e atitude empreendedora; Aprendizado e melhoria
continua; Entusiasmo e resiliéncia; Ideais cristaos;
e Comunicagao assertiva. Entre os destaques, um
Quiz voltado a disseminagdo da Comunicagao As-
sertiva usou a intranet como ferramenta de comu-
nicagéo interna. Durante todo o dia foram lancadas
10 perguntas no sistema e os colaboradores que
sabiam as respostas ligaram para o ramal do setor
de Comunicacgéo, ganhando brinde quem ligou pri-
meiro e respondeu corretamente.

Minicursos na Semana da
Enfermagem da Santa Casa

A Santa Casa de Misericordia de Ita-
buna promoveu entre os dias 07 e 10 de
maio a 168 Semana de Enfermagem da
instituicao. O evento aberto ao publico
externo contou com a parceria do Conse-
lho Regional de Enfermagem (COREN-BA)
e teve como tema central Uma voz para
liderar: saude para todos o desafio do cui-
dar. A programag&o contou com painéis
e minicursos, bem como uma palestra do
procurador Juridico do COREN/BA.

Workshop sobre LGPD

A Santa Casa de Misericordia de
[tabuna promoveu no dia 06 de maio o
Workshop Impacto da LGPD - Lei Geral de
Protecdo aos Dados - nas Instituicoes de
Saude, ministrado pelo advogado e ges-
tor em saude Joao Paulo Salgado Gongal-
ves. O curso foi realizado no auditério do
Hospital Calixto Midlej Filho e direcionado
aos funcionarios da instituigdo.
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Treinamento em Faturamento
O Setor de Faturamento contou com a capa- WorkSh?p sgbre .
citacao em Cobranca SUS no processo de Doacao PaSteu"zaan de Leite
/Transplante em marco de 2019. Outro destaque Humano

foi o treinamento do sistema de gestdo de glosas,

No més de maio, o Banco de Leite
ocorrido em agosto de 2019.

da Santa Casa de Misericordia de Itabu-
na promoveu o Workshop sobre Pasteu-
rizacdo de Leite Humano e uma roda de
conversa com as maes da UTI Neonatal.
O evento contou com a presenga dos
bombeiros falando sobre a importancia
do projeto Rota para Coleta em Domicilio
do Leite Materno e marcou o Dia Nacio-
nal da Doagao de Leite Humano.
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HCMF
Hospital Calixto Midlej Filho

Rua Antonio Muniz, 200,
Pontalzinho,

[tabuna - Bahia - Brasil
CEP: 45603-023

Fone: 73. 3214-9100

HMN

Hospital Manoel Novaes

Rua Santa Rita, s/n,
Bairro de Fatima,
[tabuna - Bahia - Brasil
CEP: 45603-305

Fone: 73. 3214-4300

CEMITERIO CAMPO SANTO

Rua Campo Santo, 262,
Pontalzinho,

[tabuna - Bahia - Brasil

CEP: 45602-760

Fone: 73. 3214-9130 | 9189
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