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FALA DO PROVEDOR

ano 2020 foi emblematico para nossa ins-

tituicao, eis que no inicio do més de margo

tomamos conhecimento de que a COVID
19 ja havia ingressado em nosso pals, fato que le-
vou nosso entdo provedor, o Dr. ERIC ETTINGER DE
MENEZES JUNIOR, a utilizar as instalacdes da UCI
- UNIDADE CORONARIANA para acolher e tratar os
pacientes acometidos pela nova e desconhecida
doenga.

Os leitos daquela unidade foram colocados a
disposicdo da SECRETARIA DE SAUDE DO MUNI-
CIPIO DE ITABUNA, contudo, ante o desinteresse
demonstrado pelas autoridades do municipio, refe-
ridos leitos foram ofertados a SESAB SECRETARIA
DE SAUDE DO ESTADO DA BAHIA, que sob o co-
mando do Dr. F ABTO VILAS BOAS, acolheu a oferta
e celebrou contrato com nossa instituigao, inserin-
do-o0s no sistema estadual.

O médico ERIC ETTINGER, demonstrando co-
ragem e determinagdo, assumiu o comando da luta
contra a COVID 19, colocando nossa instituicdo na
vanguarda dessa luta desigual, onde o inimigo invi-
sivel, por todos desconhecido — Coronavirus SARS-
-CoV-2 — comegava, Brasil afora, a ceifar a vida de
muitos dos nossos concidadaos.

Nesse quadro de guerra, no dia 01 de julho de
2020, eu e os companheiros ANTONIO AUGUSTO
ALVES ROSSI MONTEIRO, PETER DEVIRIS SANTOS
LEMOS, JOSE MOREIRA LAYTYNHER, CARLOS VE-
LOSO LEAHY e SILVIO ROBERTO SOUSA DE OLIVEI-
RA, assumimos a responsabilidade de gerir a Santa
Casa de Misericordia de Itabuna.

Constatamos, de inicio, a necessidade de ado-
tar as novas tecnologias em relagdo aos equipa-
mentos hospitalares; estabelecer novas regras de
atuacao para os antigos parceiros, bem assim, de
negociar com o(s) gestor(es) do SUS uma melhor re-
muneragao, objetivando reduzir o déficit na realiza-
gao de procedimentos aos beneficidrios do sistema.

Em paralelo as agdes com vistas a sanar o
déficit decorrente da insuficiente remuneracdo que

Cre &AL ([l
Eric Ettinger d enejzl,-bs Junior
Provedor”

a instituicdo recebe pelos procedimentos realiza-
dos em favor dos pacientes beneficidrios do SUS,
buscamos colocar em dia o pagamento das folhas
de saldrios e de honordrios médicos, celebramos
contratos de prestagéo de servicos com os antigos
parceiros, e iniciamos negociagdo com o objetivo
de atualizar/substituir os equipamentos existentes.

No periodo compreendido entre julho e dezem-
bro de 2020 conseguimos concluir com éxito as se-
guintes demandas:

Adquirimos novo enxoval para os hospitais Calix-
to Midlej Filho e Manoel Novaes;

Refizemos o telhado do Hospital Calixto Midlej
Filho;

Celebramos contrato com a NIPRO MEDICAL
CORPORATION PRODUTOS MEDICOS LTDA, ob-
tendo a cess&o por comodato de 52 (Cinquenta
e duas) novas maquinas para o servigo de hemo-
didlise, e 0 mais importante, com a garantia de
manutencao dada pela empresa comodante;

Celebramos novo contrato com a SESAB com
vistas a realizacao de cirurgias cardiovasculares;

Adquirimos o imdével do Hospital Sdo Lucas;

Obtivemos do Deputado Paulo Magalhdes uma
verba de R$2.000.000,00 (Dois milhdes de reais)
para iniciar as obras de recuperagdo daquele
imovel;

Adquirimos o sistema GREEN que nos permitira
eliminar o papel, sendo o primeiro “Hospital sem
papel” no interior do Estado da Bahia.

0 ano de 2020 foi um ano dificil, mesmo por-
que, durante o més de novembro metade dos mem-
bros da provedoria foram acometidos pela COVID
19, e, lamentavelmente, perdemos nosso grande
companheiro e amigo José Moreira Laytynher.

Esperamos que no ano 2021 as coisas sejam
mais faceis, pois o trabalho desenvolvido em 2020
produzira reflexos, além do que, acreditamos firme-
mente que Deus esta do nosso lado.

=,

Franci Idece Ferreira de Sousa
Provedor



SANTA CASA

EM NUMEROS

Em 2020 foram
121 municipios
pactuados com o SUS

sus 8§2%

XTI sus 94 %

LELER sus O 2%

sus 52+



Atendimentos de

sus 34%

Exames GETIT[T {1

sus 7 3%

343.003

K2R svs 29 EZE) sus 51
Internacoes e NN DENE

XTI sus §7 %

sus /2%



Gestdo de Pessoas - 73 3214 9160

ORGANOGRAMA 2020

SECRETARIO

IRMANDADE

CONSELHO DELIBERATIVO

CONSELHO FISCAL

PROVEDOR

Dre. Francisco Valdece
VICE-PROVEDOR

Dre Anténio Monteiro

TESOUREIRO

12 Carlos Leahy
2¢Silvio Roberto

COMUNICACAO (

INSTITUCIONAL
Lorena Guimaraes

SEGURANCA DO PACIENTE

Jackelinne Simdes

ESC.INT. DE QUALIDADE E (' -
:
:
:

COMITE DE FILANTROPIA

GESTAO FUNERARIA
Peter Lemos

DIRETORIA CLINICA

Dr2. Daniela

Eliene Concei

André Wermann

Oda

icio

" CONSULTORIA DE GESTAO \'
' - =l
'
'

José Rodrigues

D.P.O.
Artur Corts

es

19 Peter Lemos
José Moreira

OUVIDORIA
CLIENTE- Rafaella Costa
INTERNA - Laline Paixdo

ASSESSORIA MEDICA: !
HCMF: Dr. Eric Jinior '
HMN: Dr. John Leahy '

AUDITORIA CONTABIL
INDEPENDENTE
Grunistky

\
ASSESSORIA JURIDICA H
Dr. Ricardo Monte }

B '
PESQUISA CLINICA !
Bruno Setenta J

CA - HCMF

GERENCIA DE
ENFERMAGEM HCMF
Ana Paula

GERENCIA DE FARMACIA
Natasha Moura

CIRURGIA

Hierarquia direta
“ Hierarquia indireta

Cargo sem vinculo empregaticio com a SCMI

Servigo Uinico para toda SCMI, com vinculo empregaticio.

(""" servigo SCMI, com vinculo empregaticio.

~ 2 servigo sem vinculo empregaticio

*Dados extraidos com base em informagdes de 24/11/2020.

DIR. TECN

ICA - HMN

GERENCIA DE
ENFERMAGEM HMN
Luciana Nobre

GERENCIA DE FARMACIA
Natasha Moura

PEDIATRIA

SUPERINTENDENCIA

ADMINISTRATIVA
Ailton Messias

DIR FINANCEIRA

Amilton Fiaes

DIR. ADMINISTRATIVA
Wagner Alves

GER. ADMINISTRATIVA .
CONTROLADORIA

HCMF 1
Manuella Keller Amilton Fiaes
GER. ADMINISTRATIVA GERENCIA DE GESTAO DE
HMN — PESSOAS

Eneila Cerqueira

Cldudia Wermann

GERENCIA COMERCIAL GERENCIA DE
Wagner Alves — SUPRIMENTOS
Caroline Reis

GERENCIA SUS
Lania Peixoto

GER. TEC. INFORMAGAO E
COMUNICAGAO
Artur Cortes




@ IDENTIFICAGAO ..., 9

Gestores periodo de 07/01 @ 30/06/2020..........ocoooiooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 10
Gestores periodo de 01/07 @ 31/12/2020 ..o 11
Unidades Mantidas pela Santa Casa de Misericérdia de Itabuna ... 12
Finalidade ESTAtUTATIA ..o 12
Detalhamento das atividades/servigos e projetos desenvolvidos ...............ccc.cc..o..... 12
AdMINISTTAGE0 GETAI ... 13
Operadoras atendidas ..o 16
UNIAAAES ... 17
Hospital Calixto Midle] FIlNO ..o 17
Hospital Manoel NOVAES ..........ooiiiiieeeeee e 19
Cemitério CamPO SANTO ... 22

@ SERVICOS ... 23

Banco de Leite HUM@NO ... 24
Banco de Sangue — NUcleo de Hemoterapia..........cocooooooiioioieeeeee 26
Centro Cirdrgico = HCMPF ..o 29
Centro CirdrgiCo = HMN ... 31
HEMOINAMICA. ... 33
EMErgéncia - HOME ... 34
EMeErgencia - HMN ... 35
Centro de Terapia INtensiva (CT1) ..o 36
Laboratorio de ANaliseS CHNMICAS ....o.o.ovviiieeeeeee e 38
Laboratorio de Anatomia / Patologia € Citologia ........ocoovvvvevoveeeceieeeeeeee, 40
Nefrologia e Transplante RENAL...........c.coooioiooioooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 41
ENAOSCOPIA .. 42
RAAIOAIAGNOSTICO ..o 44
Ressonancia Magnetica NUCIEAT. ... 46
Unidade de Alta Complexidade em Oncologia (UNACON)..........cocooviiviviiiieiee 47
Unidade Cardiointensiva (UCH) ... 52
UTT PEAIATIICA ..o 53
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal ..., 54

UNidade COVID-TO ...t 56



@ GESTAODE SAUDE ..., 59

GOVErNaNGa COMPOTATIVA ......oiiiiiieeee e 60
GESTAO A8 PESSO@S ... 62
Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC .........ccocooveieciecinn 67
Escritorio Integrado de Qualidade e Seguranca do Paciente..........c.cococooooeeoiceiee. 69
ENSINO € PESQUISA ... 71

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL ....cccoiiiiriiiiiiiees 75

SOlIANIEAAAE ... 78
F € AMNIOT . 79
SAUAE e 79
DESTAGUE ... 80
EMOCE0 € RECONNECIMENTO ... 80
DESINTECGAO ... 81
HOMIENAGEM e 81
QUATITICAGAO ..o 82
HUM@NIZAGEO ... 82
PIONEITISIMNIO . 83
NOVA GESTEO ..o 83
GESTAO. ... 84
QUANTICAGAO 1. 84
QUANTICAGAO 111 85
SEEMDBIO VEIAE ... 85
TrabalNo @ SUPEIAGAD ..o 85
COMEMIOTAGAO ... 86
ENSINO € PESQUISA ... 87
PACIENTES ... 87
COlADOTATOIES ... 88
PIEIUIZOS ..o 88
COMEMOTAGOES ...ttt 88



IDENTIFICACAO




IDENTIFICAGAO RELATORIO

GESTORES PERIODO DE

I CONSELHO DELIBERATIVO

Almir Alexandrino do Nascimento; Luis Carlos Amaral,

Antbnio Augusto Alves Monteiro Rossi; Monsenhor Moizés Souza;

Edimar Luiz Margotto; Paulo Roberto Meneses dos Reis Sousa;
Eduardo Fontes Neto; Raimundo Cosme de Araujo;

Eric Ettinger de Menezes; Tarso Oliveira Soares.

Francisco Valdece Ferreira de Sousa;

Suplentes:
Jodo Otavio de Oliveira Macedo; up

John Vinicius do Nascimento: Antdnio Raimundo Pereira Neto.

I CONSELHO FISCAL

Ramiro Soares de Aquino; Suplentes:
José Moreira Laytynher; Paulo César Souza Santos;
Pedro Luciano Jatoba. Sebastido Raffael Caldeira Monteiro;

Robson Menezes de Souza.

I PROVEDORIA

Provedor Eric Ettinger de Menezes Junior
Vice-Provedor Silvio Porto de Oliveira

1° Secretario Silvio Roberto Sousa de Oliveira
2° Secretario Glaucio Werneck Mozzer

1° Tesoureiro Clovis Nunes de Aquino Junior
2° Tesoureiro Peter Deviris Santos Lemos

| DIRETORA

Diretora Técnica HCMF  Dra. Livia Maria Bomfim Mendes

Diretora Técnica HMN  Dra. Fabiane Irla Chavez

Diretora Clinica Dra. Maria Carolina de Carvalho Reis (CRM 16405)
Vice-Diretor Clinico Dr. José Roberto Dell’ Rei (CRM 7368)

I SUPERINTENDENTE DE SAUDE

Adalberto Bezerra Filho
| ASSESSOR MEDICO
Almir Gongalves
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IDENTIFICACAO (i

GESTORES PERIODO DE 01/07 A 31/12/2020

I CONSELHO DELIBERATIVO

Almir Alexandrino do Nascimento;

« Edimar Luiz Margotto;
Eric Ettinger de Menezes;
Eric Ettinger de Menezes Junior,
Jodo Otavio de Oliveira Macedo;
José Raimundo Santos Araujo;
José Sidenilton de Jesus Pereira;
Monsenhor Moisés Souza;

I CONSELHO FISCAL

Robson Menezes de Sousg;
Ramiro Soares de Aquino;
« Marco Aurélio C. dos Santos.

I PROVEDORIA

Silvio Porto de QOliveira;

+ Raimundo Cosme de Aradjo;
Paulo Roberto M. dos R. Sousa;
Rafle Muniz Salume;

Suplentes:

Eduardo Kowalski
< Sebastido Rafael C Monteiro
« André Fernando Wermann.

Suplentes:
Paulo César Souza Santos;
Adison Araujo;
Juliano Menezes.

Provedor Francisco Valdece Ferreira de Sousa
Vice-Provedor Antonio Augusto Alves Rossi Monteiro

1° Secretario
2° Secretario
1° Tesoureiro
2° Tesoureiro

Carlos Veloso Leahy

Silvio Roberto Sousa de Oliveira
Peter Deviris Santos Lemos
José Moreira Laytynher

I ASSESSOR MEDICO

HCMF
HMN

I PROVEDORIA

Diretor Administrativo
Diretor Financeiro
Diretora Técnica HCMF
Diretora Técnica HMN

Dr. Eric Ettinger de Menezes Junior
Dr. John Menezes Leahy Filho

Wagner Santos Sousa Alves
Amilton Costa Fiaes

Dra. Livia Maria Bomfim Mendes
Dra. Fabiane Irla Chavez

11




IDENTIFICAGAO RELATORIO

UNIDADES MANTIDAS PELA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE ITABUNA

CNPJ N. 14.349.740/0001-42

Hospital Calixto Midlej Filho 14349740/0002-23 Hospitalar Assistencial 2772280
Hospital Manoel Novaes 14349740/0003-04 Hospitalar Assistencial 2525569
Banco de Sangue 14349740/0002-23 Hematologia Assistencial 2772280
Laboratério de Analises Clinicas 14349740/0002-23 Exames Assistencial 2772280
N&o realiza
Almoxarifado 14349740/0006-57 Armaz/Distrib. produgado
assistencial
Radioterapia 14349740/0003-04 Radioterapia Assistencial 2525569
Cemitério Campo Santo 14349740/0009-08 Sepultamento -

FINALIDADE ESTATUTARIA

O Capitulo I, Art. 1° do Estatuto reza que ela tem “como finalidade precipua o exercicio das obras de
misericordia e a prestagdo de assisténcia hospitalar e social aos enfermos, as criangas desprotegidas e
aos velhos desamparados segundo os preceitos cristdos”. A classificagdo dos atendimentos de salde, com
base na legislagéo da filantropia, constatou a dedicagdo de 59% dos servigos SUS. Em nimeros absolutos,
do total de pessoas atendidas, 43% foram do Sistema Unico de Salde, 57% de operadoras privadas.

DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES/
SERVICOS E PROJETOS DESENVOLVIDOS

No exercicio das atividades contou com 156 médicos ativos, cinco cirurgides Bucomaxilofacial, 41 fi-
sioterapeutas e 1.887 funcionarios respondendo pelos servicos administrativos, técnicos de enfermagem,
fisioterdpicos, assisténcia social, nutricdo dietética, manutencao, higienizagao, corte e costura e transporte.

O Corpo da Irmandade apresenta atualmente 347 Irmaos ativos.

Atendeu a sua finalidade através das unidades:

Hospital Calixto Midlej Filho Laboratorio de Andlises Clinicas

Hospital Manoel Novaes Laboratorio de Anatomia Patologica e Citopatologia
UNACON com Radioterapia Centro de Hemoterapia

Unidade de Didlise e Transplante Renal Ressonancia Nuclear Magnética

Servico de Cardiologia, com Hemodinamica e Fundacgéo Centro de Estudos Professor Edgard
Cirurgia Cardiaca Santos

Centro de Imagem Residéncia Médica

12
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ADMINISTRAGAO GERAL

FUNCIONARIOS POR FUNGAO

IDENTIFICACAO (i

-

b) Categoria N°. Obedecendo a disposicoes estatu-
Atividades Administrativas 246 tarias, a administracdo desta Santa Casa
Assistentes Sociais 7 de Misericordia de Itabuna foi exercida
Psicologos 9 pelo Conselho Deliberativo e pela Prove-
— doria, eleitos em pleito de 1° de julho de
Nutricionistas i 2020 para o biénio 2020/2021.
Fisicos 2 Como Entidade Beneficente de As-
Biomedicos 1 sisténcia Social destinou e ofertou ao
Farmacéuticos 11 Gestor do SUS 60% de sua capacidade
Fisioterapeutas 41 instalada.
Enfermeiros 163 Em conjunto, nossos dois hospitais
Técnicos de Enfermagem 576 mantiveram 339 leitos ativos distribui-
Auiliares de Enfermagen . dos em aparf[amen’Fos, enfermarias, CT],
UTI Coronariana Tipo I, UTI Neonatal,
Atendendentes de Enfermagem 2 obedecendo a critérios estabelecidos
Auxiliares de Laboratorio 9 pela Enfermagem e Diregdo Técnica na
Técnicos de Raio-x 20 separagdo por sexo, clinica, faixa etéria
Técnicos de Radioterapia 15 e patologia.
Técnicos de Laboratorio 7
Telefonistas 15
Motoristas 9 Atividades Administrativas 110
Médico do Trabalho 1 Plansul 25
Cozinheiros/Auxiliares e Dispenseiros 11 Hospital Calixto Midlej Filho 993
Copeiros 66 Hospital Manoel Novaes 503
Servigos Gerais 174 Cemitério 13
Coveiros e Serventes 8
Outras Funcdes 172 Total de funcionarios afastados 243
Total 1644 Total de funcionarios ativos 1.887
LEITOS HOSPITALARES POR CLIENTELA 2020
Clientela HCMF HMN Total
Quant. % Quant. % Quant. %
Part./Convénio 105 59 52 32 157 46
Sus 74 41 108 68 182 54
Total 179 100 160 100 339 100




RELATORIO

IDENTIFICACAO

ARTIGO 8°. INCISO IV DA PORTARIA 1.970 DE 16 DE AGOSTO DE 2011

a) Atendimentos Realizados por Clientela/Unidade de Servigo 2020

CLIENTELA
UNIDADES
Gratui. ANO 2019

CALIXTO 9.017 205.701 216.738 | O 431.456 76 35.955 1.182 561.454
NOVAES 605 115.358 | 20.085 0 136.048 24 11.337 373 276.546
TOTAL 9.622 321.059 | 236.823 | 0 567.504 100 47.292 1.555 | -

% 2 57 42 0 100 - - - -
Média/Més 802 26.755 19.735 0 47.292 - - - -

Ano de 2019 13.195 540.573 | 284.207 | 25 838.000 100 69.833 | 2.296 | 838.000

b) Pessoas Atendidas na Satide por Clientela/Unidade de Servigo 2020

CLIENTELA

Gratui.

UNIDADES

ANO 2019

CALIXTO 3.185 44.452 44.755 5 92.397 57 7.700 253 145.341
NOVAES 541 24.527 44.601 23 69.692 43 5.808 191 112.917
TOTAL 3.726 68.979 89.356 28 162.089 100 13.507 444 =
% 2 43 55 0 100 - - - -
Média/Més 311 5.748 7.446 2 - - - -
Ano de 2019 5.506 124.414 | 128.313 | 25 258.258 o 258.258

c¢) Quadro Geral dos Recursos Financeiros Envolvidos

2020 2019

Receitas Operacionais SUS

66.820.924,39

56.046.232,45

Contratualizagdo SUS

66.820.924,39

56.046.232,45

Receitas SUS e Servigos Hospitalares

Receitas com Prestacéo de Servigos

67.245.405,12

76.882.107,09

Convénios 64.665.772,16 74.141.207,94
Clientes Particulares 2.579.632,96 2.740.899,15
Subvencgoes Sociais Mantenedora 37.515.200,32 -

Subvengdes Sociais 37.515.200,32 -

Receitas Operacionais- Outras 10.707.675,41 13.624.752,85
Outras Receitas 10.707.675,41 12.449.677,17
Receitas Financeiras 626.810,57 1.175.075,68
Receitas Financeiras Diversas 626.810,57 944.407,76
Receitas Patrimoniais 242.200,00 230.667,92
Receitas com Imoéveis de Renda 242.200,00 204.400,00
Receitas Diversas - 26.267,92

Receita Isengdes Legais

16.298.189,26

17.391.645,85

Incentivos Fiscais Filantropia

Total Geral da Receita

16.298.189,26
199.456.405,07

17.391.645,85
165.350.481,84
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d) Quantitativo das internagdes hospitalares e dos atendimentos ambulatoriais
realizados para Usudrio SUS e nao SUS, medidos por paciente dia

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA HCMF / HMN Pagina: 0001
CIHA - Comunicagéo de Informagao Hospitalar e Ambulatorial Data: 21/01/2021
Relatorio do Calculo do Percentual SUS vs Convénio Hora: 09:30

Periodo: 01/2020 - 12/2020

Calculo do Percentual SUS vs Convénio

INTERNAGAO
Total de Paciente Dia: 72.681
Paciente Dia SUS: 45.382
Paciente Dia Ndo usuarios do SUS: 27.299
AMBULATORIO
Total da Producdo Ambulatorial: 417.408
Producao Ambulatorial SUS: 225.657
Produgéo Ambulatorial Ndo SUS: 191.751

[Agbes que fardo a adigdo de 1.5% ao valor total do SUS]
I. Atencao obstétrica e neonatal
Il. Atencao oncolégica
lll.Atengao as urgéncias e emergéncias

Percentual SUS vs Convénio

Férmula

%Internagdo ((Paciente Dia SUS / Total de Paciente Dia ) * 100)
((Prod. Amb. SUS / Total da Prod. Ambulatorial ) * 10)

(% Iternagdo + % Ambulatério + % Acgdes)

% Ambulatorio
Percentual SUS

Calculo

% Internagdo = 62,44
% Ambulatorio = 5,41
% Acoes = 45
Percentual SUS = 72,35

15
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OPERADORAS
ATENDIDAS

AMIL
ASFEB

ASSEFAZ
BRADESCO SAUDE
CAMED
CAPESESP
CASSEB

CASSI

CNU - UNIMED
GEAP

GOLDEN CROSS
LIFE EMPRESARIAL SAUDE
MARINHA DO BRASIL
MEDISERVICE

MINISTERIO DO EXERCITO
NOTREDAME INTERMEDICA
PETROBRAS PETROLEO
PLANSERV

PLANSUL

POSTAL SAUDE
PROMEDICA

SAUDE CAIXA
SULAMERICA

VITALLIS SAUDE
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IDENTIFICACAO (i

HOSPITAL CALIXTO MIDLEJ FILHO

om mais de 15 mil metros quadrados, o coronariana — UCI.

Hospital Calixto Midlej Filho agrupa os ser- Com 179 leitos ativos no ano de 2020, sendo

vigos de alta complexidade. Referéncia na  41% deles destinados aos usudrios do Sistema Uni-
regido em Cardiologia, Neurocirurgia, Oncologia,  co de Saude (SUS), o hospital teve a frente da Ges-
Nefrologia e Ortopedia, o Calixto Midlej Filho conta  t50 Técnica a diretora técnica Livia Mendes (CRM
também com um servigo de emergéncia estrutura-  18694) e a diretora clinica a dra. Maria Carolina de
da, duas Unidades de Terapia Intensiva, sendo uma Carvalho Reis (CRM 16405).

-

i. :I i
F.a~i~ .

| S
"
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IDENTIFICAGAO RELATORIO

Com 179 leitos ativos no ano de 2020, sendo
41% deles destinados aos usuarios do Sistema

Unico de Satde (SUS), o hospital teve a frente

da Gestao Técnica a Diretora Técnica Livia Men-
des (CRM 18694) e a Diretora Clinica a Dra. Ma-
ria Carolina de Carvalho Reis (CRM 16405).

HOSPITAL CALIXTO MIDLEJ FILHO 2020

ESPECIFICAGAO Gratui.
Internamento 274 1.134 2.205 3 3.616 301 10 7.544
UTI CORONARIANATIPOII | 4 60 97 0 161 13 0 637
CTI 11 193 465 0 669 56 2 772
UTI COVID-19 0 63 38 0 101 8 0 -
P. Atendimento 365 2.653 17.327 0 20.345 1.695 56 32.206
Ambulatério 116 13.446 8.627 0 22.189 1.849 61 4.019
Nefrologia 0 51.879 11.522 0 63.401 5.283 0 47.540
g:g:‘s’tfv';d““pia 581 77 279 20 957 80 3 932
Exames por Imagem 1.307 5.183 14.165 0 20.655 1.721 57 27.326
Eletrocardiografia 348 91 3.296 0 3.735 311 10 5.147
coboratoriode Andlises | 5230 | 113622 | 149.123 | 18 267.995 | 22333 | 734 | 399.086
Laboratoério de Patologia 183 125 3.633 0 3.941 328 11 1.971
Banco de Sangue 13 1.694 1.667 0 3.374 281 9 3.390
Quimioterapia Adulto 0 13.429 1.094 0 14.523 1.210 40 25.359
Ressonancia 518 1.717 2.941 0 5.176 431 14 4125
Hemodinamica 65 335 259 0 659 55 2 1.155
Total 9.017 205.701 | 216.738 | 41 431.497 | 35.958 1.182 -
% 2% 48% 50% 0 100% - - -
Ano 2019 3.496 89.015 | 70.803 1351 561.454 | 46.788 1.538 -
indices Diversos-Acumulado Ano HCMF CCH
Taxa de Ocupagao Geral........cocooovovoveioiiieieeeee 59% N°. de pacientes com infecgdo hospitalar......................... 231
Taxa de Rotatividade. ..o 26 paciente/leito N°. de infecgdo hospitalar ... 248
Taxa de Mortalidade ... 13% Taxa de pacientes com infecgéo hospitalar ....................... 33
Média de Paciente/dia.........cccooviioiiiiii 106 Taxa de infecgdo hospitalar...........cccoooovoveoocceieeee 3,5
Média de Permanéncia...........ccccovrovivrnioiiinierenns 8 dias
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HOSPITAL MANOEL NOVAES

eferéncia estadual em atendimento de casos de média e alta complexida-

de, nas areas da saude da mulher e da crianga, o Hospital Manoel Novaes

oferece atendimento de urgéncia, emergéncia e ambulatorial aos usuarios
de convénios particulares e do Sistema Unico de Saude (SUS), tanto de Itabuna
quanto do interior do estado. Sendo destaque em obstetricia neonatologia de alto
risco e pediatria cirdrgica, o Manoel Novaes possui duas Unidades de Terapia In-
tensiva (Neonatal e Pedidtrica). Inaugurada com 10 leitos, sete deles conveniados
ao Sistema Unico de Saude, e uma taxa de mortalidade inferior aos 7%, a UTI Pedi-
atrica, desde a inauguracao, vem garantindo uma melhor assisténcia as emergén-
cias e cirurgias pediatricas e neuropediatricas no sul da Bahia.




IDENTIFICACAO

Conhecido como bergo da pediatria do interior
da Bahia, o Hospital Manoel Novaes possui 160
leitos, e se destaca por ser um centro integrado de
diagndstico e tratamento. As criangas e adoles-
centes que necessitam dos servigos da Instituicao
encontram, no mesmo local, uma diversidade de
exames e especialidades, o que garante agilidade e
precisdo no diagnostico. O mesmo processo ocorre
com os tratamentos.

A Unidade oferece cirurgias complexas e aten-

RELATORIO

dimento em Unidades de Terapia Intensiva, além de
um amplo leque de terapias, como quimioterapia e
radioterapia. Os tratamentos associados garantem
aos pacientes uma assisténcia completa em saude.

Além da assisténcia, o HMN oferece as criangas
e adolescentes um atendimento integral, que avalia
0 paciente como um sujeito completo, com necessi-
dades fisicas, emocionais, espirituais, sociais e inte-
lectuais. Na Unidade os pacientes contam ainda com
uma brinquedoteca.

A frente da gestdo estd a diretora técnica dra. Fabiane Irla Machado Ferreira D'Errico Cha-
vez (CRM - 11432), com Direg&o Clinica do dr. José Roberto Del Rei, com a Geréncia Adminis-
trativa de Adriana Galvéo e a Geréncia de Enfermagem de Luciana Nobre, além do institucional
e religioso das freiras da Comunidade Religiosa Irméa dos Pobres de Santa Catarina de Sena,
o hospital conta ainda com o suporte de diagnéstico por imagem, laboratério, Banco de Leite,
agéncia transfusional, contando, ainda, em unidade anexa com o servigo de radioterapia e ser-
vico de oncohematologia pediatrica.
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HOSPITAL MANOEL NOVAES 2020
Movimento Geral por Categoria e Unidade de Servigo

ESPECIFICAGAO Gratui.
Internamento 224 3.441 1.009 0 4.674 390 13 7.559
UTI-Neonatal 2 826 219 0 1.047 87 3 986
UTI Pediéatrica 0 346 51 0 397 36 1 408
UTI COVID-19 0 49 5 0 54 5 0 -
P. Atendimento 148 9.696 6.231 0 16.075 1.340 44 47.577
Ambulatério 120 597 694 0 1.411 118 4 3.934
Banco de Leite Humano 0 7.714 0 0 7.714 643 21 4.184
Video !Endoscopia 0 8 0 0 8 1 0 14
Digestiva
Exames por Imagem 19 1.469 418 0 1.906 159 5 11.213
Eletrocardiografia 0 22 3 0 25 2 0 1.637
'(fl’l,ﬁ‘i’;:;"’"° de Andlises 913 60578 | 13536 | 0 75027 | 6.252 206 | 81679
Laboratorio de Patologia 20 98 230 0 348 29 1 627
Banco de Sangue 4 2.227 253 0 2.484 207 7 2.675
Radioterapia 0 78.383 6.737 0 85.120 7.093 233 104.864
Quimioterapia Pediatrica 0 0 263 0 4.819 402 13 9.189
Total 1.450 165.454 | 29.649 0 201.109 | 16.763 551 =
% 1 85 14 0 100 - - -
Ano 2019 1.281 232.035 | 43.229 1 276.546 | 23.046 758 -
indices Diversos-Acumulado Ano HMN CCH
Taxa de Ocupagao Geral ..., 57% N°. de pacientes com infecg&o hospitalar ... 69
Taxa de Rotatividade ..., 43 paciente/leito N°. de infecGA0 hOSPItAIAr ........o...voveeeeeeceeeeceeeeeeeeeee e, 71
Taxa de Mortalidade ... 2,21% Taxa de pacientes com Infecgao hospitalar................ 0,69%
Média de Paciente/dia...........cccccocooiiiiiinioniinesene, 84 Taxa de infecgdo hospitalar ... 0,71%
Média de Permanéngcia...........cccccovviiiierniniiieees 5dias

Servigos oferecidos no Hospital Manoel Novaes

Cirurgia Pediatrica Emergéncia Pediatrica, Ginecoldgica e Obstétrica
UTI Neonatal Internamento

Unidade Semi-Intensiva Neonatal Banco de Leite Humano

Unidade Canguru Centro de Diagndstico por Imagem (Tomografia,
Radioterapia Mamografia, Ultrassons e Radiologia)
Oncohematologia Pediatrica Programas Sociais

Ambulatério
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CEMITERIO CAMPO SANTO

om mais de 90 anos completados de funda- gao de garantir condi¢cdes necessarias para o de-

gao e funcionamento ininterruptos, o Cemi- senlace corporal de forma a proporcionar dignidade

tério Campo Santo foi inaugurado em 1925 ao corpo humano no pés-morte e conforto emocio-
e mantido até os dias atuais pela Santa Casa de Mi- nal aos entes enlutados. Mantem suas atividades
sericordia de Itabuna. O Cemitério cumpre sua fun- sob a geréncia do administrador Peter Deviris.

a) Sepultamento por Faixa Etaria

Especificacao ‘ 2020 ‘ Média/Més ‘ Ano 2019
Adulto 1.830 153 1.422
Criangas 48 4 42
Natimorto 28 2 39

Total 1.906 159 1.503

b) Sepultamento por tipo de Sepultura

Especificacdo | 2020 | Média/Mes | Ano 2019
Mausoleu/Cat 61 5 53
Gaveta 355 30 296
Cova 1.490 124 1154
Total 1.906 159 1.503

Sepultamentos
gratuitos

Sepultamentos
pagos




SERVIGOS




YA SERVICOS

RELATORIO

BANCO DE LEITE HUMANO

Localizagao e Contato

Luciana Oliveira Cruz.

End.: Rua Santa Cruz, S/N, Bairro de Fatima - Itabuna, Bahia - Fone: 73. 3214-4346
Responsavel técnica da unidade: Enfermeira especialista em Salde Publica-Sanitarista,

Atendimentos em 2020

Banco de Leite Humano da Santa Casa

de Misericordia de Itabuna € um cen-

tro especializado vinculado ao Hospi-

tal Materno Infantil Manoel Novaes, é
responsavel pela promogéao do incentivo ao aleita-
mento materno, execucao das atividades de coleta,
processamento e controle de qualidade de colos-
tro, leite de transicéo e leite humano que serdo des-
tinados as maes internas e/ou externas, para pos-
terior distribuicéo aos recém-nascidos ou criangas
internadas no Hospital Manoel Novaes. A Unidade
atende a toda demanda da regido sul e extremo sul
da Bahia.

As atividades do Banco de Leite ndo se res-
tringem apenas a coleta, pasteurizacdo, armazena-
mento e distribuicédo do leite. Todos os profissionais
do Banco receberam um treinamento especifico
para orientagdo das maes sobre ordenha, massa-
gem nas mamas, cuidados para evitar a contami-
nagao e acondicionamento do leite, importancia
da amamentacao etc. Além dessas atividades, os
profissionais realizam toda a manipulagédo do leite
recebido de uma média mensal de 40 méaes que se
enquadram nesse perfil.

No ano de 2020, inUmeras estratégias foram
adotadas na perspectiva do aumento do indice de
aleitamento exclusivo até os seis meses de vida e
consequente redugdo das taxas de morbidade e
mortalidade infantil na nossa regido. Entre elas esta
a retomada do projeto Bombeiros Amigos do Peito.
O projeto consiste em uma parceria entre o Banco
de Leite da SCMI e 0 4° Grupamento de Bombeiros

24

Militar de Itabuna. Esse apoio é importantissimo,
pois, através dele o servigo de coleta domiciliar, que
ja existia, pdde ser ampliado, chegando a mais re-
sidéncias do municipio de Itabuna. S6 no primeiro

Servicos Realizados

Atividades Assistenciais

Atendimento no Banco de Leite Humano 4.139
Atendimento no Alojamento Conjunto 2.158
Grupo/Gestante 1.906
Total de Atendimentos 8.203
Doadoras

Novas 288
Antigas 2020
Internas 241
Externas 216
Total de doadoras 457
Procedimentos/Producao

Leite Humano Coletado

Interno - 5.600
Externo - 518.400
Total 524.000
Leite Humano Distribuido

Interno - 482.700
Externo - 0

Total 482.700
Receptores

Bercario - 637
Controle de Qualidade

Exames Bacterioldgicos - 1221
Exames Fisico-Quimicos - 2552
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semestre de 2020 a Unidade mobilizou a doagéo de f- N\

482.700 litros de leite materno e atendeu a mais de
Cada 200 ml de leite pode alimentar até

30 bebés prematuros. O leite materno

300 recém-nascidos da UTI Neonatal do Hospital
Manoel Novaes. As iniciativas cumprem os 10 pas-

. é um rico alimento e é de fundamental
S0s para o sucesso do aleitamento materno, o que

garante ao Banco de Leite a certificagdo de Hospi- importancia durante os primeiros meses

tal Amigo da Crianca. A Unidade manteve a certifi-
cagao na categoria "A" da Rede Global de Bancos

de vida. No caso de bebés prematuros
a necessidade do leite materno é ainda

de Leite, que avalia a aptidao do quadro funcional maior. y
para os processos de trabalho em Banco de Leite v

Humano (BLH).

Destaque

Entre as agcdes que movimentaram o BLH, em 2020, estdo a manutengdo de campanha em midia para
doagéo de vidros com tampa plastica e doagao de leite humano; Dia D da doagéo de leite humano; e trei-
namento com os agentes comunitarios para extensao da rede de coleta de leite humano nas unidades de
saude.
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BANCO DE SANGUE - NUCLEO DE
HEMOTERAPIA

Localizagao e Contato

End.: Prédio Anexo ao Hospital Calixto Midlej Filho (Rua Anténio Muniz, 200, Pontalzinho,
ltabuna-BA) - Fone: 73.3214-9126 /9127 / 9154

Atendimentos em 2020

ferecendo assisténcia intensiva a pacien- Magalhdes, da Maternidade Ester Gomes, do Cen-
tes cirurgicos, obstétricos e em condi¢oes tro Médico Pediatrico de Itabuna (CEMEPI) e de
clinicas especiais, entre eles pacientes hospitais de pequeno e médio porte da regido.
submetidos ao tratamento de cancer, anemia fal- Em 2018, o Nucleo de Hemoterapia foi classi-
ciforme e doengas renais, o Banco de Sangue da ficado, pela Vigilancia Sanitaria do Estado da Bahia
Santa Casa de Misericordia de Itabuna conta com e pelo Instituto Nacional de Controle de Qualidade
uma equipe de profissionais altamente qualificados em Saude/FIOCRUZ, um dos melhores do estado.
e uma infraestrutura que proporciona maior confor- A Legislagao utilizada foi a Lei n°® 10205/margo de
to e funcionalidade para os doadores, sendo consi- 2001, relativa a coleta, processamento, estocagem,
derado uma referéncia no sul da Bahia em Hemote- distribuicdo e aplicagdo do sangue e derivados.
rapia. A Unidade funciona de segunda a sexta-feira, Dentro dos critérios de avaliagdo estabelecidos, o
das 7h as 17h, e aos sabados, das 7h as 13h. Banco de Sangue recebeu 96,69% de aprovacao,
Sob a direcdo técnica da dra. Regiana Quinto sendo classificado como Unidade de Baixo Risco
de Souza Povoas, o Servico de Hemoterapia da Potencial. A Agéncia Transfusional do Hospital Ma-
Santa Casa de Misericordia de Itabuna atende atu- noel Novaes também foi avaliada pela Vigilancia
almente a demanda dos dois hospitais da propria Sanitaria do Municipio de Itabuna, obtendo um exce-
Instituicao, além do Hospital de Base Luiz Eduardo lente resultado, atingindo 95,5% de conformidades.

Projetos

Caravana Pela Vida

Ha seis anos o projeto Caravana Pela Vida, do de sangue, representando 10% das doagdes men-
Banco de Sangue da Santa Casa de Misericordia de sais, ficando atras apenas de Itabuna, segundo o
Itabuna, segue recebendo o apoio dos municipios captador Rosildo Ribeiro.
pactuados na captagao de doadores. Por més, a
Unidade recebe uma média de quatro caravanas. Nés realizamos junto as caravanas um
Ibicarai é a segunda cidade em numero de doacdes  trabalho de conscientizagcdo, com a reali-
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zagao de palestras nos municipios, além
de um trabalho realizado com o apoio das
Secretarias de Saude, através dos agentes
comunitarios que mobilizam e buscam a
participagdo da comunidade. E um trabalho
que tem suprido a nossa demanda de 40%
das doagées, apos a suspensao, pelo Mi-
nistério da Saude, da Captagao Externa ',
explicou.

CENTRO DE HEMOTERAPIA 2020
Distribuigao/Expedigao por Unidade

SERVIGOS ({73

-

Parcerias

As parcerias com instituicbes de ensino,
igrejas e grupos sociais, a exemplo da
UNIME, IEPROL, UESC, FTC, Faculdade de
lIhéus, Igrejas Universal, Adventista, Batista
e Catolica, Policia Federal, Guarda Munici-
pal, Tiro de Guerra, Policia Militar, Corpo de
Bombeiros, Magonaria, OAB Itabuna, Asso-
ciagdo dos Mototaxistas de Itabuna etc,,
mostraram-se eficazes no que diz respeito
ao quantitativo de doadores que compare-
ceram ao nosso Servico, oriundos dessas
instituigoes.

261 32

HCMF 3.132 9 3.390
HMN 2.450 204 7 25 2.675
HBASE 3.247 271 9 33 4.814
Hospital Regional Costa do Cacau 685 57 2 7 404
Fund. Hospit. Camacan 91 8 0 1 52
Gandu 64 5 0 1 109
Iguai 11 1 0 0 21
Gongogi 3 0 0 0 0
Ipiau 0 0 0 0 3
Maternidade Ester Gomes 38 3 0 0 38
Total 9.721 810 27 100 =

Ano 2019 11.506 959 31 o 11.506
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Expedigéo por componente

Concentrado Hemacias 2786 | 1.269 4.072 4.526
Plasma 0 204 101 305 25 1 5 369
Plaquetas 0 840 275 1.115 93 3 20 1.213
Crioprecipitado 0 89 0 89 7 0 2 0
Filtro de leucécitos 0 2 28 30 2 0 0
1.673 ‘ 5.611

Ano 2019 35 4.570 | 1.503 6.108 509 17 - 6.108

o

Empresa Solidaria

As empresas como a Faculdade Santo Agostinho (FASA) — através do trote soliddrio —, Avatim, Pe-
nalty, Atacaddo, Coelba, Emasa, Daniela Transportes, Aguia Branca, Unicred, Unimed, Supermerca-
dos Meira, Operadora de vendas Oi Itabuna, dentre outras, foram sensibilizadas e posteriormente se
organizaram e enviaram os colaboradores interessados em doar sangue.

Produgao Hemoterapica

Concentrado Hemdcias 8.448 11.104
Plasma 719 60 2 2 1.082
Plaquetas 2.497 208 7 7 2.562
Crioprecipitado 114 10 0 0 268

Ano 2019 15.016 1.251 41 - 15.016
Candidatos Aptos: 9.066

Candidatos Inaptos: 1.650 Semana do Doador

12. Doagao 2.247 Mais uma vez, em novembro, mesmo
Doagées Subsequentes 841 com a pandemia, promovemos a Se-
Doagdes Esporadicas 278 mana do Doador, com homenagem aos
Masculino 5272 parceiros que realizam atividades de es-
Feminino 3794 timulo a captacdo de doadores.

Total 9.066
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SERVIGOS

CENTRO CIRURGICO - HCMF

Localizagao e Contato

End.: Hospital Calixto Midlej Filho (Rua Antdnio Muniz, 200, Pontalzinho, ltabuna-BA)

Fone: 73. 3214-9211 / 9235

Centro Cirurgico reune cinco salas cirurgi-
cas onde sdo realizados mais de 600 pro-
cedimentos mensais de pequeno, médio
e grande porte, disponibilizando equipamentos de
ultima geragao e exclusivos na regiao do sul da

29

Bahia. Dentre eles, intensificadores de imagens,
aparelho eletrénico no qual permite que a imagem
do ato cirurgico seja vista em tempo real por meio
de um monitor.

A Unidade conta com monitores multiparame-



YA SERVICOS

tros (com acompanhamento continuo de oximetria,
eletrocardiograma, pressao arterial ndo invasiva e
invasiva (PAM), pressao venosa central eletrénica,
termémetro digital, capnografia e analisador de
gases anestésicos), um craniétomo (utilizado em

Além destes equipamentos, o Centro Ci-
rurgico do HCMF possui um Sistema de Vi-
deo com imagem Full HD para procedimen-
tos como cirurgias de hérnia, gastroplastia,
colecistectomia, laparoscopia, pleuroscopia,
histeroscopia e apendicectomia, entre outros.
Possui, também, um diversificado arsenal de
materiais e instrumentais necessarios para
contemplar cirurgias complexas de grande
porte, como por exemplo, cirurgias cardiacas,
incluindo uma magquina de SEC - para circula-
¢ao extracorporea.

Todos os instrumentais utilizados nos
procedimentos realizados no Centro Cirurgico
recebem o suporte de esterilizagdo da Cen-
tral de Materiais e Esterilizagdo (CME), que
dispOe de todos os testes exigidos pela legis-
lagdo vigente ANVISA/MS, o teste quimico,

-—

RELATORIO

intervencbes de grande porte, como cirurgias de
cranio), microscopios zeiss (utilizados em neuroci-
rurgias) e perfuradores e serras pneumaticas (utili-
zados em procedimentos da traumatologia/ortope-
dia/cardiaca e neurocirurgia).

fisico e o bioldgico, trazendo maior eficacia
e seguranca nos processos de desinfecgao e
esterilizacao de todos os materiais e instru-
mentais cirurgicos.

A Sala de Recuperagdo Pos-Anestésica
possui quatro leitos que contém monitores
multiparamétricos que garantem a verificagéo
de todos os sinais vitais de cada paciente, de-
tectando possiveis intercorréncias imediatas e
qualidade na assisténcia prestada pela equipe
de atendimento.

Os processos e fluxos internos de Assis-
téncia ao Cliente nesse ambiente cirdrgico
sao continuamente revistos e qualificados,
com o objetivo de proporcionar um atendi-
mento de qualidade e individualizado a cada
cliente e o seu procedimento uma Cirurgia
Segura.

HCMEF - Cirurgia por Clientela e Porte Cirurgico - 2020

Clientela Cirurgias M/més M/dia % 2019
Particular 324 27 - 493
SuUs 579 48 2 15 1.086
Convénio 2.927 244 8 76 4.635
Gratuidade 2 - 0 0 6

2019 6.220 518 17 - 6.220
Porte Cirurgico Cirurgias M/més M/dia % Ano 2019
Pequeno 1.114 93 3 29 1.659
Médio 1.867 156 5 49 2.895
Grande 851 71 2 22 1.666
Total 3.832 319 10 100 =

2019 6.220 518 17 - 6.220
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CENTRO CIRURGICO - HMN

Localizagao e Contato

End.: Rua Santa Cruz, S/N - Bairro de Fatima, Itabuna — Bahia
Fone Marcacao de Cirurgias HMN: 73. 3214-4387

0 ano de 2020 foram realizados 3.512 pro-
cedimentos cirdrgicos, de cirurgias de mé-
dio e grande porte.

O Centro Cirurgico possui trés salas cirurgicas
padronizadas e seis leitos de recuperagéo pos-
-anestésica, além de equipamentos modernos e
uma equipe multiprofissional. Toda essa estrutura
preenche o quadro de necessidades e nos remete a

um centro cirdrgico humanizado que prioriza a sau-
de, o bem-estar e a qualidade de vida de criangas
de todo o estado da Bahia.

Em média, sdo realizadas por més 293 cirur-
gias com énfase nas cirurgias ginecoldgicas e pe-
i didtricas, ndo excluindo as cirurgias gerais. Dispo-
mos de uma sala de recuperagéo pos-anestésica e
uma de cuidados imediatos ao RN.

HMN - Cirurgias (por Clientela e Porte Cirtirgico)

Clientela Ne°. M/més M/dia % Ano 2019
Sus 2.100 175 6 60 2.729
Convénios 1.132 94 3 32 1.786
Particular 280 23 1 8 265
Gratuidade 0 0 0 0 0
Tl as2 23 0 w0 -
Ano 2019 4.780 398 13 - 4.780
Porte Cirargico Cirurgias M/més M/dia % Ano 2019
Pequeno 629 52 2 18 1.274
Médio 1.530 128 4 44 1.915
Grande 1.353 113 4 39 1.591

Ano 2019 4.780 398 13 = 4.780
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Centro Cirargico - HMN

Partos por Tipo e Clientela

Tipos N°. M/més M/dia % Ano 2019
Parto Normal 1.313 109 4 39 2.235
Parto Cesareo 2.028 169 5 61 2.226

Ano 2019 4.461 372 12 - 4.461
Clientela Ne°. M/més M/dia % Ano 2019
Sus 2.436 203 7 73 3.540
Convénios 810 68 0 24 802
Particular 95 8 0 3 119

Total | 3.341 278 7 100 -

Ano 2019 4.461 372 298 o 4.461

Criangas Nascidas por Sexo

Sexo Ne. M/més M/dia % Ano 2019

Masculino 1.744 145 5 52 2.240

Feminino 1.629 ‘ 136 ‘ 4 ‘ 48 2.272

Ano 2019 4.512 376 12 - 4.512
Curetagem

Especificacao N°. M/més M/dia % Ano 2019

sus 196 16 1 84 342

Convénios 32 3 0 14 54

Particular 6 1 0 2 18

Gratuidade 0 0 0 0 0

Total | 234 | 20 E | 100 i

Ano 2019 414 36 - - 414

Mortalidade Hospitalar

Ne°. M/més % Ano 2019
Adulto 0 - 0 1
Criangas 148 12 100 172

Ano 2019 173 14 = 173
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HEMODINAMICA

SERVIGOS

Localizagao e Contato

End.: Hospital Calixto Midlej Filho (Rua Antdnio Muniz, 200, Pontalzinho, ltabuna-BA)

Fone: 73. 3214-9167 / 9184

A instituicdo alia uma medicina de vanguarda a melhor tecnologia

proporcionando saude com qualidade, seguranga e conforto aos pacientes.

or meio de técnicas minimamente
invasivas, o servico de Hemodinami-
ca da Santa Casa de Misericordia de
[tabuna é o primeiro da Bahia e o segundo do
Nordeste a implantar o Programa de Diagnoés-
tico e Logistica Integrada para Tratamento de
Infarto Agudo do Miocardio (IAM). O progra-
ma referenciado pela Rede Latino-Americana
de Telemedicina para Infarto - Latin, tem como
um dos principais objetivos melhorar o tem-
po de resposta dos servigos de emergéncia
e redugao na mortalidade dos pacientes com
infarto.
Os métodos hemodinamicos represen-
tam um grande aliado para a Cardiologia. Ao
diagnosticar e localizar uma obstrucao arte-

Atendimentos por Exames e Clientela

-—

rial por meio de cateterismo, por exemplo, €
possivel realizar rapidamente o procedimen-
to mais adequado. A rapidez entre o diagnds-
tico e o inicio do tratamento muitas vezes é
um fator fundamental para a sobrevivéncia
do paciente.

Equipada com aparelhos de Ultima gera-
cdo e instalagbes modernas e confortaveis,
a Unidade conta com plantdo 24 horas para
realizacdo de angioplastia primaria, destinada
ao tratamento de infarto agudo do miocardio.

Os profissionais sao titulados e com vas-
ta experiéncia nas areas de Cardiologia Inter-
vencionista, Neurologia Intervencionista, Ci-
rurgia Vascular, Cardiologia Clinica, Anestesia
e Terapia Intensiva.

EXAMES REALIZADOS Média/més Ano 2019

Angioplastia 7 53 58 118 10 251

Arteriografia 5 59 32 96 8 195

Cateterismo 53 215 148 416 35 651

Embolizagao 0 7 4 11 1 22

ABLAGAO 0 0 4 4 0 9

OUTROS 0 1 13 14 1 27
R N N O O

Ano 2019 74 589 492 1.155 96 1.155
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RELATORIO

Localizagao e Contato

Fone: 73. 3214-9191

End.: Hospital Calixto Midlej Filho (Rua Anténio Muniz, 200, Pontalzinho, Itabuna-BA)

om um volume de atendimentos de apro-
1.695 pacientes/més, a
Emergéncia do Hospital Calixto Mildej Filho

ximadamente

funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana,
e conta com um total de 25 acomodagdes para 0s
pacientes, sendo 12 macas e 13 poltronas.

Apos fazer a ficha, todos os pacientes sao
triados pela enfermeira que usa o protocolo de
acolhimento baseado na Classificagdo de Risco
do Protocolo de Manchester. Os pacientes triados

de vermelho/graves deverdo ser atendidos em até
cinco minutos, os triados de amarelo/instaveis de-
verao ser atendidos em até 40 minutos e os de ver-
de/estaveis em até 60 minutos. Esses tempos séo
modificados de acordo com a demanda do servigo.

Atendemos a todos os casos de emergéncias
e urgéncias médicas, usando protocolos estabele-
cidos pelas especialidades e pela OMS, dispomos
de laboratdrio e servigo de bioimagem funcionan-
tes 24 horas por dia.

Pronto atendimento - HCMF - 2020
Atendimento por Servigo e Clientela

Br=1 -]

Categoria Total Média/més Média/dia % 2019

Particular 365 30 1 2 334

Convénio 17.327 1.444 47 85 29.096

Sus 2.653 221 7 13 2.776

Gratuito 0 - 0 0
N R T S T R

Ano 2019 32.206 2.684 88 - 32.206
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Localizagao e Contato

End.: Rua Santa Cruz, S/N - Bairro de Fatima, [tabuna — Bahia

Fone: 73. 3214-4391

Hospital Manoel Novaes conta com equi-

pe especializada, preparada para atender

casos graves, 24 horas por dia, disponivel
para prestar socorro nas situagées de emergéncia.
Com um volume de atendimentos de mais de mil
pacientes/més, a Emergéncia do Hospital Manoel
Novaes é a maior referéncia em Obstetricia, Neona-
tologia e Pediatria do sul da Bahia, atendendo mais
de 106 cidades circunvizinhas, dessas, apenas 23
pactuadas com o municipio de Itabuna e destaca-

-se nos campos da Cirurgia Pediatrica, Parto de Alto
Risco e pelo alto nivel de resolutividade apoiado por
uma estrutura de exames laboratoriais e de ima-
gem, além da expertise da equipe multiprofissional.

A Unidade conta com equipe médica e de
multiprofissionais das mais diversas areas do co-
nhecimento pediatrico para adequar o atendimento
de nossos pacientes. Além disso, conta com uma
equipe de enfermeiros 24 horas, equipe de técnicos
de enfermagem.

Acolhimento e Classificagao de Risco

A Emergéncia do Hospital Manoel Novaes conta com o Sis-

tema de Avaliagdo de Risco, no qual a classificagdo da gravi-

dade é definida por cores. Dessa forma, os casos de urgéncia

e emergéncia sao atendidos rapidamente, passando na frente
de casos menos urgentes.
No momento da triagem, os pacientes recebem uma pulsei-

ra indicando a gravidade do caso e o tempo médio de espera

para atendimento.

Unidades de Emergéncia - HMN - 2020

Atendimento por Unidade/Clientela e Clinica/Clientela

Unidade Clientela Média/més Média/dia

Particular 148 12 0 298
SuUs 9.696 808 27 33.540
Convénio 6.231 519 17 13.739

Ano 2019 47.577
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RELATORIO

CENTRO DE TERAPIA INTENSIVA (CTI)

Centro de Terapia Intensiva (CTI) do Hospi-

tal Calixto Midlej Filho é referéncia na pres-

tagdo de servigos intensivos por oferecer
assisténcia ao paciente de alta complexidade, den-
tro dos padrdes de qualidade estabelecidos pelas
resolugbes nacionais, comparando-se a unidades
de renome em tratamento intensivo dos grandes
centros.

O setor conta com modernos equipamentos,
tecnologia, equipe multidisciplinar especializada,
associando técnica humanizada ao atendimento
de pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS),
convénio e particular.

Centro de Tratamento Intensivo - HCMF - 2020

Tanto o CTI como a UCO da Santa Casa de Mi-
sericérdia de Itabuna se configuram como unidades
multidisciplinares onde a promogéo da qualidade de
vida, no aspecto inerente a salde, é entendida como
0 maior legado entregue aos familiares, amigos e pa-
cientes que necessitam do suporte intensivo.

A equipe assistencial multidisciplinar, compos-
ta por intensivistas, enfermeiros, técnicos de enfer-
magem, fisioterapeutas, nutricionista, farmacéuti-
co, psicologo e fonoaudidlogo, auxilia o paciente,
visando a promocgao do bem-estar, o equilibrio das
funcgdes organicas, alivio da dor e recuperagao inte-
gral da saude.

Clientela ‘ Pacientes ‘ M/més ‘ M/dia % ‘ ANO 2019
Particular 11 1 0 2 7

Ssus 193 16 1 29 230
Convénio 465 39 1 70 535

Total 669 56 2 100 772
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Investimento Tecnolégico

A Unidade possui um parque tecnoldgico de marcas
referenciadas no mercado de saude com conceito de tec-
nologia e seguranga. Conta também com um sistema
de monitorizagédo continua, com uma central unificada,
que permite ao profissional visualizar e monitorar os
pardmetros individuais (de cada paciente) da propria
ilha de prescricao, além de respiradores para a reali-
zacdo de ventilagdo invasiva e ndo invasiva, a exem-
plo do Evita XL, Evita 4, Vela, Bipap vision, Oxylog
3000, Karina Home e outros; monitor Vigileu, Bis
Aspect (equipamento que monitora o nivel de cons-
ciéncia do paciente); desfibrilador/cardioversor life-
pack 20; gerador de marcapasso; maca ortostatica;
eletrocardiégrafo; e aparelho de ultrassonografia,
que permite a realizagao dos exames a beira do lei-
to, representando um conforto para o paciente.

O setor também conta com uma hotelaria de
ponta, leitos com climatizagdo individualizada, TV, sis-
tema de sonorizagdo ambiente, também individualiza-
do, e enxoval personalizado.
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RELATORIO

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

Localizagao e Contato

End.: Hospital Calixto Midlej Filho (Rua Antonio Muniz, 200, Pontalzinho, Itabuna-BA)
Fone: 73.3214-9238 /9133

Laboratdrio atende a demanda exter-

na de clinicas e consultérios privados,

dos ambulatoérios internos da Insti-

tuicdo, exames solicitados pelos postos de

enfermagem das unidades, além da unidade

hospitalar do Hospital Manoel Novaes, o que

representa mais de 60 mil exames por més,

destacando-se os servigos de Citologia, Mico-

a) Exames por Clientela e Condig¢ao - HCMF

-—

logia, Bioquimica, Imunologia, Hematologia e
Bacteriologia.

O Laboratdrio funciona 24 horas para de-
mandas internas dos hospitais Calixto Midlgj
Filho e Manoel Novaes, para atendimento ex-
terno o hordrio de funcionamento é diferencia-
do: de segunda a sexta-feira, das 7h as 18h, e
aos sabados, das 7h as 12h.

Especificacao Internos Externos Total M/més % 2019
Particular 347 4.885 5.232 436 2 297
Sus 7.103 106.519 113.622 9.469 42 400
Convénios 5.945 143.178 149.123 12.427 56 1.068
Gratuitos 9 9 18 2 0 5
254.591 267.995

% 5 95 100 - - -
Média/més 1.117 21.216 22.333 - - -
Média/dia 37 698 734 - - -
Ano 2019 21.579 377.507 399.086 33.257 | -

b) Exames por Clientela e Condi¢ao - HMN
Especificacao Internos Externos Total M/més % 2019
Particular 845 68 913 76 1 5
Sus 54.652 5.926 60.578 5.048 81 252
Convénios 9.564 3.972 13.536 1.128 18 275
Total ‘ 65.061 9.966 75.027 6.252 100 ‘ 532
% 87 13 100 - -
Média/més 5.422 831 6.252 - - 44
Média/dia 178 27 206 - - 1
Ano 2019 69.708 11.978 81.686 6.807 -
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c) Exames das Unidades Hospitalares

i
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Especificacao HCMF HMN Total
Particular 5.232 913 6.145
Sus 113.622 60.578 174.200
Convénios 149.123 13.536 162.659
Gratuitos 18 0 18

Total ‘ 267.995 75.027 ‘ 343.022
% 78 22 100
Média/més 22.333 6.252 -
Média/dia 734 206 -

Ano 2019 399.086 81.679 480.765

d) Exames de Citologia por Clientela

Clientela Ne°.
Sus 92
Convénios 76
Particular 1

2019

O servico se destaca por atuar com controle
de qualidade interno e externo (ControlLab), inves-
tindo em equipamentos atualizados e de alta tecno-

logia que melhoram consideravelmente a precisao
dos métodos laboratoriais e a exatiddo dos resul-
tados. Possui sistema operacional informatizado
gue incorpora a emissao de codigo de barras para
todos os tubos de amostras, visando identificacao
segura; assinatura e impressao automatica dos re-

sultados; resultados on-line; e acesso a resultados

on-line pelos médicos da Institui¢ao.
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YA SERVICOS

LABORATORIO DE ANATOMIA / PATOLOGIA
E CITOLOGIA

Localizagao e Contato

End.: Prédio anexo ao Hospital Calixto Midlej Filho (Rua Anténio Muniz, 200, Pontalzinho,
ltabuna-BA) Fone: 3214-9245/3214-9247

-—

specializado no diagnostico de do-

encas a partir do exame de células

(citologia), fragmentos de tecidos
(bidpsias) e érgéos (pecas). Utiliza-se téc-
nicas consagradas de patologia e técnicas
avangadas. A exemplo, executa a Bidpsia
de Congelagdo, técnica importante para
auxiliar o médico cirurgiao.

A Unidade mantém profissionais trei-
nados e capacitados para atendimento
e recebimento de material, contribuindo,
assim, com a seguranga de um diagnosti-
co preciso. Em 2019, foram mais de 7 mil
casos analisados, garantindo a efetivagao
da agilidade necessaria ao tratamento do
paciente.

Exames de Anatomopatologia por Clientela e Unidade Hospitalar

" INTERNOS EXTERNOS
CONDICAO

Patologia Histoquimico
Particular 179 20 199 4 1 5 204
Sus 664 95 759 213 139 352 1111
Convénio 197 228 425 3.438 126 3.564 3989
Gratuidade 1 0 1 0 0 0 1

% 75 25 100 93 7% 100% -
Média/més 87 29 - 305 22 327 442
Média/dia 3 1 - 10 1 1 15
Ano 2019 1.770 532 2.302 509 433 942 3.244
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NEFROLOGIA E TRANSPLANTE RENAL

Localizagao e Contato

End.: Prédio anexo ao Hospital Calixto Midlej Filho (Rua Anténio Muniz, 200, Pontalzinho,
ltabuna-BA) Fone: 73. 3214-9237 / 9242

Centro de Didlise é referéncia no atendi- Atualmente realizamos mais de 700 atendi-

mento a pacientes que sofrem doengas mentos dialiticos ao més e na avaliagao de clientes

renais cronicas e agudas. Os servigos em internados nos hospitais da Santa Casa de Mise-
nefrologia atendem a populagdo do municipio de ricordia de Itabuna, com intercorréncias nefrold-
ltabuna e de outros 120 municipios circunvizinhos gicas, mediante solicitagdo de médicos do Corpo
realizando hemodidlise, didlise peritoneal (CAPD Clinico, e no acompanhamento dos pacientes do
e DPA) para pacientes com insuficiéncia renal em Programa de Dialise e internados para tratamento
estagio avangado ou pacientes criticos internados de intercorréncias, assisténcia aos transplantados
nas UTIs do Hospital Calixto Midlej Filho e trans- de rim ambulatoriais e internados.

plante renal doador vivo e falecido. A Unidade dis-
ponibiliza uma equipe multiprofissional altamente

qualificada, composta de médicos nefrologistas, \ E/H
b f 1
‘ hl 1w

psicologas, assistentes sociais, técnicos, enfermei-
ros, entre outros.

nr.u
ESPECIFICAGOES Saidas
OBITOS 81 FDRE 'E'-
ALTAS 2

TRANSFERIDOS 24
TOTAL 107
HCMF - 2020
» Pacientes em tratamento 31/12/2020

ESPECIFICAGOES . p =
HEMODIALISE ADMITIDOS | HEMODIALISE SESSOES

Sus 230 62 216 36.279

CONVENIOS 54 23 56 10.433

TOTAL 46.712
gg;:i;mes vindos de ADMITIDOS g;aﬂezr}t;osz%m tratamento SESSOES
CAPD CAPD

sus 9 3 6 15.600

CONVENIOS 9 2 7 1.089

TOTAL 18 5 13 16.689

TOTAL GERAL 302 20 285 63.401
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ENDOSCOPIA

RELATORIO

Localizagao e Contato

Fone: 73.3214-9245

End.: Hospital Calixto Midlej Filho (Rua Antonio Muniz, 200, Pontalzinho, Itabuna-BA)

m espago amplo, com consultérios, sala

de repouso e a seguranga necessaria para

se realizar procedimentos de endoscopia

e proctologia, com equipamentos tecnoldgicos de

ponta, uma competente equipe médica e atendi-

mentos em Gastroenterologia e Proctologia. A San-

ta Casa de Itabuna conta com o Servico de Endos-
copia no Hospital Calixto Midlej Filho.

A equipe médica é formada por médicos re-

42

nomados, sem falar das vantagens de se realizar

esses servicos em um ambiente hospitalar. Em vez
de se preparar para a realizagao dos procedimentos
em casa, o paciente faz aqui no hospital, sendo mo-
nitorado adequadamente e podendo ficar internado
caso seja necessario. Para os idosos e criangas
esse acompanhamento faz toda a diferenga, pois a
vulnerabilidade de ambos é maior e a necessidade
de cuidados.
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Em vez de se preparar para a realizagao dos
procedimentos em casa, o paciente faz aqui no
hospital, sendo monitorado adequadamente e
podendo ficar internado caso seja necessario.

02

Os exames de endoscopia e colonoscopia
sao exames delicados onde o paciente preci-
sa fazer uso de laxantes e anestesia, por isso
estar em um ambiente hospitalar proporciona
a esses pacientes muito mais conforto, como-
didade e seguranca. A colonoscopia é um exa-
me que avalia a mucosa do intestino grosso,
sendo especialmente indicado para identificar
a presenga de podlipos, cancer intestinal ou
outros tipos de alteragbes no intestino, como

-—

colite, varizes ou doenga diverticular. Ja na en-
doscopia digestiva alta um fino tubo, chamado
endoscopio, € introduzido através da boca até
ao estbmago, para permitir observar as pare-
des de 6rgédos como o esbdfago, o estbmago e
0 inicio do intestino. Muito utilizado para tentar
identificar uma causa para algum desconforto
abdominal persistente, com sintomas como
dor, ndusea, vémitos, queimagao, refluxo ou di-
ficuldade para engolir, por exemplo.

Atendimentos por Exames e Clientela

ESPECIFICACAO PART Sus CONV. GRAT. TOTAL mggm/ ANO 2019
ENDOSCOPIA 273 59 208 0 540 45 946
BRONCOSCOPIA 53 7 20 0 80 7 87
COLONOSCOPIA 255 18 64 0 337 28 850
TOTAL 581 84 292 957 80 =

ANO 2019 892 203 587 1.683 95 1.883
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RADIODIAGNOSTICO

Localizagao e Contato

Unidade HCMF:
End.: Hospital Calixto Midlej Filho (Rua Antdnio Muniz, 200, Pontalzinho, [tabuna-BA)
Fone: /3. 3214-9175/ 9230
Unidade HMN:

End.: Rua Santa Cruz, S/N - Bairro de Fatima, [tabuna — Bahia
Fone: 73.3214-4376

Servico de Radiologia e Diagnostico por Imagem
da Santa Casa de Misericordia de Itabuna man-

tém procedimentos que seguem as mais rigi-
das normas internacionais de seguranga e tem foco

na disponibilizagéo de exames de alta complexidade
em imagem. No Hospital Calixto Midlej Filho, o ser-
vigo é referéncia para todo o hospital e assiste o
paciente que demanda por exames de Tomografia
Computadorizada e Radiologia. Garante aos clien-
tes um ambiente agradavel e seguro, recentemente
reformado para maior conforto dos usuarios. Sobre

a infraestrutura de equipamentos, disponibiliza apa-
relhos modernos como o Tomaografo Multislice 16
canais, Unico em Itabuna com qualidade de imagens
que garante a realizagdo de Angiotomografias com

grau superior de precisao diagndstica.

HCMF - 2020
a) Atendimentos por Tipo de Exame e Clientela
Média/ Média/

EXAMES més dia ANO 2019
RADIOLOGIA 759 2.793 9.118 0 12.670 1056 35 61 18.849
TOMOGRAFIA 503 2.067 4.577 0 7.147 596 20 35 6.245
ULTRASONOGRAFIA | 45 253 368 0 666 56 2 3 1.989
ECOCARDIOGRAFIA 0 70 102 0 172 14 0 1 243

0
% 6 25 69 - 100 - - - -
Ano 2019 1.481 7.510 18.333 2 27.326 2.277 75 = 27.326
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b) Exames por Condi¢ao dos Pacientes

EXAMES INTERNOS EXTERNOS

RADIOLOGIA 5.837 6.833 12.670
TOMOGRAFIA 1.884 5.263 7147
ULTRASONOGRAFIA 316 350 666
ELETROCARDIOGRAFIA 172 0 172
Total ‘ 8.209 12.446 ’ 20.655
% 40% 60% 100%
ANO 2019 11.475 15.851 27.326

No Hospital Manoel Novaes, 0 servico assiste o pa-
ciente que demanda a realizagdo de exames de Radio- R —
logia, Mamografia e Tomografia. O setor tem capaci-
dade mensal para realizacdo de 450 mamografias,
800 raios X e cerca de 500 tomografias. Todos os
profissionais da Unidade de Radiologia da Santa
Casa de Misericordia de Itabuna estao em proces-
so frequente de qualificagéo. Médicos, enfermeiros
e técnicos passam por capacitacoes especificas,
assim como participam de estudos e pesquisas na

area.

HMN 2020
a) Atendimentos por Tipo de Exame e Clientela

EXAMES . . Media/ | o2 dia/dia ANO 2019
mes
RADIOLOGIA 17 1414 | 418 0 1849 | 154 5 97 10368
ULTRASONOGRAFIA 2 55 0 0 57 5 0 3 844
0
% 0 100 - - - -
Ano 2019 65 8.762 | 2.384 | 1 11.212 | 934 31 - 11.212

b) Exames por Condi¢ao dos Pacientes

m INTERNOS EXTERNOS TOTAL

RADIOLOGIA 815 1.034 1.849

ULTRASONOGRAFIA 7 50 57
o e e

% 43 57 100

ANO 2019 3.916 7.296 11.212
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RELATORIO

RESSONANCIA MAGNETICA NUCLEAR

Localizagao e Contato

End.: Prédio anexo ao Hospital Calixto Midlej Filho (Rua Anténio Muniz, 200, Pontalzinho,
ltabuna-BA) Fone: 73.3214-9238 / 9133 E-mail: multimagem.itabuna@meddi.com.br

Santa Casa de Misericordia de Itabu-
na conta com um Centro de Resso-

nancia Magnética Nuclear oferecen-

do duas maquinas, ambas com tecnologia
SIEMENS, sendo uma com Campo Aberto e
outra de Alto Campo (fechada). Realiza exa-
mes de Ressonancia Magnética Cardiaca,

.
- [ __IE
&
L") § s

Atendimento por Classe e Clientela

-—

com acompanhamento de médico cardio-
logista especialista em Imagens Cardiovas-
cular, diferencial auxiliar na composicao dos
pré-requisitos essenciais para a Instituicdo
consolidar-se como referéncia em cirurgias

cardiovasculares.

Clientela TOTAL Ano 2019
Particular 518 10 407

SuUs 1.717 33 1.844
Convénios 2.941 57 1.874
Total 5.176 100 4.125
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UNIDADE DE ALTA COMPLEXIDADE EM
ONCOLOGIA (UNACON)

Localizagao e Contato

End.: Rua Santa Cruz, S/N - Bairro de Fatima, [tabuna — Bahia

Fone: 73. 3214-4312 / 3612-5823

A Unidade de Alta Complexidade

em Oncologia (UNACON) da San-

ta Casa de Misericordia de Itabu-
na € um Centro de Referéncia no interior
da Bahia para o tratamento do céancer.
Uma das caracteristicas essenciais da
Unidade é a manutencéo da qualidade da
assisténcia prestada.

Além do diagnostico, a Santa Casa
de Itabuna consegue oferecer hoje as trés
alternativas de tratamento, deixando a
disposicdo dos médicos alguns dos mais

modernos métodos e tecnologias de com-
bate ao cancer a partir do Centro de Ra-
dioterapia de Itabuna (situado no Hospital
Manoel Novaes), da Unidade de Quimio-
terapia de Itabuna (localizada no Hospital
Calixto Midlej Filho), Unidade de Quimiote-
rapia Pedidtrica (situada no Hospital Ma-
noel Novaes), e do Corpo Clinico com um
conjunto de médicos cirurgides oncologi-
cos para tratamento cirurgico e/ou clinico.
Um atendimento integral com prioridade e
agilidade nas marcacoes.
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Especialidades

Total

Média/més

Anestesiologia 40 3
Angiologia 10 1
Assistente Social 21 2
Cancerologia 12.095 1008
Cardiologia 15 1
Cirurgia Cardiovascular 13 1
Cirurgia Geral 45 4
Cirurgia Pediatrica 56 5
Cirurgia Toracica 1 0
Cirurgia Vascular 11 1
Clinica Geral 205 25
Enfermagem 2128 177
Fisioterapia 219 18
Gastroenterologia 3 0
Ginecologia 235 20
Ginecologia/Obstetricia 99 8
Hematologia 25 2
Nefrologia 7.309 609
Neurocirurgia 43 4
Neurologia 3

Nutrigao 45 4
Oncologia Cirtrgica 129 11
Oncologia Pediatrica 93 8
Ortopedia 3 0
Otorrinolaringologia 1 0
Pediatria 565 47
Pneumologia 18 2
Psicologia 42 4
Proctologia 6 0
Reumatologia 1 0
Urologia/Nefrologista 31 3
Total 23.600 1.967

RELATORIO

AMBULATORIO

Como porta de entrada para o tratamento
oncoldgico na Unidade de Alta Complexi-
dade em Oncologia (UNACON), o Ambula-
torio de Especialidades, hoje funcionando
em um anexo do Hospital Calixto Midlej,
recebe pacientes encaminhados por Uni-
dades de Saude de Atencéo Basica do SUS
(como postos de saude e/ou clinico geral).
Assim, o primeiro atendimento na UNA-
CON érealizado por médicos especialistas,
que avaliam cada caso. Apos esta analise,
e havendo possibilidade de tratamento on-
coldgico especifico (cirurgia, quimioterapia
ou radioterapia), é feito o encaminhamento
para realizagdo do tratamento na propria
UNACON. No Ambulatério sdo oferecidas
as seguintes especialidades: Cancerolo-
gia, Cirurgia Cardiovascular, Cirurgia do
Aparelho Digestivo, Cirurgia Geral, Clinica
Médica, Endocrinologia, Mastologia, Odon-
tologia, Otorrinolaringologia, Proctologia,
Urologia, Nefrologia e Cirurgia Toracica.

RADIOTERAPIA

Na Unidade de Radioterapia hoje é dis-

ponibilizado o mais moderno tratamento ra-
dioterdpico para combate ao cancer. Entre as
magquinas disponiveis, o Acelerador Linear que
consegue hoje tratar as células cancerigenas
reduzindo ao maximo a drea afetada.

Pessoas Antendidas por Clientes/Consultas Simples/UNACON

Clientela

UNACON

CONSULTAS AMBULATORIAIS

SIMPLES

M/MES

SuUS 615 13.428 14.043 60 1170
Convénio 8.226 1.095 9.321 39 777
Particular 236 0 236 1 20

2019

5.427

2.526
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= 663
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Ainda entre os equipamentos e métodos tec-
nologicos disponibilizados pela Santa Casa de
ltabuna, funcionam simultaneamente, para um
melhor resultado no tratamento em radioterapia, o
Simulador Bidimensional, que realiza a programa-
gao fisica para o tratamento; o Aparelho de Dosi-
metria, que mede regularmente a radiagao emitida

No ano de 2018 ganhamos mais um reforco
no tratamento contra o cancer. A Santa Casa de
Misericordia iniciou o processo de instalagao de
mais um moderno acelerador linear no setor de
radioterapia. Com o novo equipamento da empre-
sa Multinacional Elekta, o hospital se torna autos-
suficiente no tratamento de radioterapia.

O aparelho além de ampliar os nimeros de
atendimentos diarios de 100 procedimentos na
radioterapia, diminui o tempo de tratamento para
o paciente. O cronograma de instalacao no novo
acelerador ja foi definido em reunido com os re-
presentantes da Elekta.
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pelas maquinas; o sistema CadPlan, que digitaliza
o planejamento das radiagdes; além de Oficinas de
moldes e blocos, utilizados para protecao de dreas
nao-alvo. A Braquiterapia - utilizada no tratamento
do céncer de colo do Utero - e a Telecobaltoterapia
também sdo utilizadas na Santa Casa de Miseri-

cordia de Itabuna.

Unidade de Radioterapia 2020 - Atendimentos por Servigo e Clientela

Especificacao Sus Conv. Total M/més M/dia
Consultas 2.517 78 2.595 216 7
Cobaltoterapia 3.473 278 3.751 313 10
Check Filme 1.367 113 1.480 124 4
Planej. Computadorizado 0 46 46 4 0
Planej. Nao Computador. 0 53 53 4 0
Planej. Complexo 1231 0 1.231 103 3
Planej. Simples 4 0 4 0 0
Planej. p/ Braquiterapia 503 9 512 43 1
Mascara 234 10 244 20 1
Bloco Personalizado 2.312 167 2.479 207 7
Braquiterapia 521 12 533 44 1
Simulagao 0 97 97 8 0
Sim. ¢/ Braquiterapia 0 9 9 1 0
Acelerador Linear 66.221 5.865 72.086 6.007 197
% 92 8 100 -
Ano 2019 96.765 8.099 104.864 8.739 287
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UNIDADE DE QUIMIOTERAPIA

Localizagao e Contato

End.: Prédio anexo ao Hospital
Calixto Midlej Filho (Rua Antonio
Muniz, 200, Pontalzinho, Itabuna-BA)
Fone: 73. 3613-0927

O hospital possui um organizado Centro de
Quimioterapia que atende a pacientes do Sistema
Unico de Saude e de convénios particulares. O ser-
vico dispbe de um espago que permite atender ao
mesmo tempo 18 pacientes para sessdes de me-
dicamentos intravenosos, sendo disponibilizados
para esses atendimentos poltronas e leitos em um
ambiente climatizado, amplo, cuidadosamente or-
ganizado para torna-lo o mais agradavel possivel

RELATORIO

para pacientes e acompanhantes.

O setor conta ainda com um Corpo Clinico
composto por nove profissionais médicos e uma
equipe multiprofissional completa formada por en-
fermeiros, farmacéuticas, psicologas e nutricionis-
ta, para atender com qualidade e profissionalismo
0 paciente oncoldgico, com uma enorme preocupa-
¢ao no que se diz respeito a estrutura organizacio-
nal e humanizagao.

O setor de quimioterapia funciona de segunda
a sexta-feira, das 6h30 as 18h. O ambiente é com-
posto por quatro consultérios médicos, duas salas
para atendimento multiprofissional, duas salas de
aplicagao de quimioterapia, uma recepgao individu-
alizada, uma farmacia com sala limpa classificada
e equipamento de capela de fluxo laminar para o

preparo dos antineoplasicos.

Unidade de Quimioterapia HCMF - 2020 - ADULTO

Especificagdao

CONVENIOS

Média/més

Atendimentos 13.429 1.094 1.210 40 14.523
Sessdes 4.508 361 405 13 4.869
Casos novos 190 28 18 1 218
Ano 2019 24.202 1.279 2.113 69 25.359
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ONCOLOGIA PEDIATRICA

O Ambulatério de Oncologia Pediatrica inau-
gurou suas atividades em nova sede em 2015, hoje
situado em prédio anexo ao Hospital Manoel Nova-
es. Com amplas instalagbes, o prédio foi construi-
do através de convénios firmados com o Grupo de
Apoio a Crianga com Cancer (GACC Sul Bahia) e Ins-
tituto Ronald McDonald, com apoio para mobilidrio

SERVIGOS ({73

da SESAB. A Unidade funciona com dois consulto-
rios médicos, um consultério odontoldgico, consul-
térios para a equipe multiprofissional (Psicologia,
Nutrigdo e Enfermagem), uma sala de aplicagéo de
quimioterapia com 10 leitos e uma farmacia com
sala limpa classificada e equipamento de capela de
fluxo laminar para o preparo dos antineoplasicos.

Funcionando desde 17 de outubro de
2003, esta composta de:

Unidade de Radioterapia
Unidade de Quimioterapia
Oncologia Clinica e Cirurgica
Unidade de Braquiterapia
Cuidados Paliativos
Ambulatorio

Unidade de Quimioterapia HMN - 2020 - INFANTIL

Especificacao Sus CONVENIOS Média/més M/dia TOTAL
Atendimentos 4.556 263 401 12 4.819
Sessdes 2.387 66 204 7 2.453
Casos novos 29 8 3 0 34
Ano 2019 8.768 421 766 25 9.189
Unidade de Quimioterapia SCMI - 2020 - TOTAL GERAL
Especificagao Sus CONVENIOS Média/més M/dia TOTAL
Atendimentos 17.985 1.357 2.822 93 19.342
Sessoes 6.895 427 610 20 7.322
Casos novos 219 33 21 0 252
Ano 2019 32.970 1.577 2.879 95 34.547
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Localizagao e Contato
End.: Hospital Calixto Midlej Filho (Rua Antonio Muniz, 200, Pontalzinho,
ltabuna-BA) Fone: 73. 3214-9207
A Unidade Cardiointensiva é es- intensiva. O setor dispde de tecnologia
pecializada no acolhimento de de ponta necessaria ao paciente de alta
pacientes com sindrome corona- complexidade. A Unidade oferece 13 lei-
ria aguda, recém-operados de cirurgia car- tos individualizados, projetados em forma
diaca e vascular e com problemas cardio- de quarto, que respeitam a privacidade do
l6gicos que necessitem de monitorizagao internado.

Centro de Tratamento Intensivo Coronariano - HCMF - 2020

Clientela Pacientes

Particular 4 1 0 2 15
SuUs 60 15 - 254
Convénio 97 24 1 368
Total 161 40 1 100 637
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UTI PEDIATRICA

SERVIGOS ({73

Localizagao e Contato

End.: Rua Santa Cruz, S/N - Bairro de Fatima, [tabuna — Bahia

Fone: 73. 3214-4349

Com 10 leitos, sete deles conveniados ao

Sistema Unico de Saude, 397 atendimen-

tos e com uma taxa de mortalidade inferior
aos 7%, a Santa Casa de Misericordia de Itabuna co-
memora o 1° ano da Unidade de Terapia Intensiva
Pediatrica (UTI Pedi) no Hospital Manoel Novaes. A
Unidade é estratégica para a integralidade do ser-
vico de Oncologia Pediatrica, sobretudo, a Oncohe-
matologia da Santa Casa de Itabuna, hoje responsa-
vel por atender a 50% dos municipios baianos.

Unidade de Tratamento Intensivo Pediatrica

Desde a inauguracado, o servico vem garantindo
uma melhor assisténcia as emergéncias e cirurgias
pediatricas e neuropediatricas no sul da Bahia. En-
tre muitos casos, citamos o do menino Rian Santos
Silva, de oito anos, da cidade de Santa Luzia, que teve
um espeto de churrasco cravado no cranio, apos
uma queda. Com a estrutura hospitalar encontrada,
com neurocirurgides e a UTI Pediatrica totalmen-
te equipada, a crianga teve o espeto removido aqui
mesmo no Hospital Materno Infantil Manoel Novaes.

Unidade Clientela Total Média/més Média/dia %

Particular 0 0 0 0

Sus 346 29 1 87 345
Convénio 51 4 0 13 63
Total 397 33 1 100 408
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UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

NEONATAL

Localizagao e Contato

Fone: 73. 3214-4300

End.: Rua Santa Cruz, S/N - Bairro de Fatima, [tabuna — Bahia

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal do

Hospital Manoel Novaes esta entre as me-

lhores do estado e é referéncia na Bahia em
atendimento do recém-nascido de alto risco ou que
necessite de cuidados especiais.

A Unidade é composta por leitos altamente
equipados com o que ha de mais moderno em re-
cursos tecnologicos, que garante ao bebé o melhor
atendimento.

Nossa UTI| Neonatal é referéncia por contar
com o trabalho de profissionais renomados, espe-
cializados em diversas areas, que sdo capazes de

oferecer toda assisténcia necessaria a esses pe-
guenos pacientes especiais, sem falar na rotina de
visita médica, que conta com a presenga dos me-
lhores profissionais da regido.

Durante todo o internamento o bebé é assistido
por uma equipe multidisciplinar, formada por neo-
natologistas, cirurgides pediatricos, cardiolégico e
neurolégico, fisioterapeutas, nutricionistas, fonoau-
didlogo e enfermeiras, que iré acompanha-lo para
analisar e reavaliar diariamente o tratamento de
Mmaneira rapida e segura.

HMN - Unidade de Tratamento Intensivo Neonatal

Unidade Clientela Média/més

Particular 2 0 - 0 0
sus | 826 | 69 2 |79 | 785
Convénio 219 18 1 21 201
Total 1.047 87 3 100 986
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Humanizagao

Nem sempre é possivel enfrentar momentos
como este s6é com o apoio familiar. Por isso,
disponibilizamos o servigo de uma psicoélo-
ga para atender mamaes e papais e apoia-los
com a orientagao necessaria. Basta entrar em
contato com a enfermeira responsavel pela UTI
Neonatal.

Pioneirismo com o
Método Canguru

Reconhecida pelo atendimento humanizado, a
UTI Neonatal do Hospital Manoel Novaes é pioneira
na pratica do Método Canguru, na regiao do sul da
Bahia. Método este que permite a participagao dos
pais na recuperagao dos bebés através do contato
pele a pele entre mée e filho e/ou entre pai e filho.
Essa pratica, além de estabelecer afeto e seguranca
entre pais e filhos, favorece o desenvolvimento neu-
ropsicomotor e o ganho de peso do bebé.

Aqui os recursos tecnolégicos em uso nao séo
empecilhos para que se faga o uso do Método Can-
guru, pois a experiéncia da equipe garante uma mo-
nitoragaéo segura e até os prematuros em ventilagdo
mecanica podem ser privilegiados pelo método, se
estaveis clinicamente.
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UNIDADE COVID-19

RELATORIO

Localizagao e Contato

ltabuna-BA) Fone: 73. 3214-9207

End.: Hospital Calixto Midlej Filho (Rua Anténio Muniz, 200, Pontalzinho,

om 10 leitos de UTI adulto e trés de UTI pe-
diatrica, além dos 30 leitos de retaguarda
(média complexidade Covid) adulto e 10 pe-
diatrica contratualizados pela Secretaria de Saude
do Estado, com um Comité Gestor de Crise atuante
e um Plano de Contingéncia que vem sendo cumpri-
do a risca e utilizado como referéncia em diversas
unidades hospitalares do estado, a Santa Casa de

ltabuna vem desempenhando um papel importan-
te no enfrentamento ao novo coronavirus na regiao
do sul da Bahia. No ano de 2020, somando os aten-
dimentos nas duas unidades hospitalares (Calixto
Midlej Filho e Manoel Novaes), receberam 3.391 ca-
S0S suspeitos para Covid-19, nos quais, 1.180 deles
precisaram de internamento.

UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO PEDIATRICA-COVID-19

Clientela Pacientes Média/més

Particular 0 0 0
Sus 49 4 91
Convénio 5 0 9
Total 54 5 100
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A Instituigao que so recebe pacientes de média
e alta complexidade ja regulados pela Secretaria de
Salde do Estado preparou areas exclusivas para
esses casos, a enfermaria Covid-19 e a UTI-Covid
gue recebem apenas pacientes com Sindrome Res-
piratéria Aguda Grave (SRAG), ou considerados sus-
peitos do novo coronavirus.

SERVIGOS ({73

Mais uma vez a Santa Casa de Itabuna mos-

tra a sua forgca como hospital filantrépico. Pioneiro
também no atendimento a pacientes positivados de
Itabuna e de uma macrorregido composta por mais
de 120 municipios, foi a primeira instituigdo no sul
da Bahia a receber um paciente positivado, em 26
de janeiro de 2020.

Neste periodo tivemos muitos desafios
gue mexeram com a rotina de todos os seto-
res. Para isso, reestruturamos as nossas ati-
vidades, criamos novos protocolos assisten-
ciais e novos fluxos de atendimento. As agdes
foram elaboradas e acompanhadas pelo Co-
mité Gestor de Crise, composto por uma equi-
pe multidisciplinar e administrativa que a cada
reunido prospectava agdes setoriais de acordo
arealidade. Tivemos o papel importante de to-
das as areas, mas sem 0 apoio e as diretrizes
da Comissédo de Controle de Infecgéo Intra-
-Hospitalar (CCIH) nada disso seria possivel.

UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO ADULTO COVID-19

Clientela Pacientes Média/més Média/dia

Particular 0 0 0 0
Sus 63 16 - 62
Convénio 38 10 0 38
Total 101 25 1 100
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Durante o ano de 2020, foram desenvolvidas atividades pela CCIH com auxilio da Coordenagao de

Unidades, SEC, Qualidade e Geréncia de Enfermagem:

Participagdo no treinamento admissional aos
funcionarios da enfermagem recém-admitidos;

Treinamento para “Higienizagdo das Maos” com
os funcionarios;

Disseminacao da Politica de Higiene das Maos e
Protocolos de Prevengéo das Infecgdes Relacio-
nadas a assisténcia a Saude;

Disseminacéo do Protocolo de Sepse nas unida-
des piloto (CTl e PA);

Disseminacédo do documento normativo institu-
cional sobre uso de adornos no ambiente hos-
pitalar;

Participagao de reunides do Nucleo de Seguran-
ga do Paciente;

Realizacdo de busca ativa das infecgbes relacio-
nadas a assisténcia a saude através de visitas,
analise dos prontuarios, pareceres e evolugoes
de diversos profissionais assistenciais, exames
diagndsticos laboratoriais e de imagem, antimi-
crobianos prescritos, avaliagao de resultados de
culturas, entre outros;

Comunicagao imediata com o servigo de micro-
biologia em casos de culturas positivas para bac-
térias multirresistentes além de instituir medidas
de precaucdo baseadas na forma de transmisséo;

Realizacdo de Busca Fonada para investigagao

pds-alta de cirurgias cardiacas, neuroldgicas e

ortopédicas limpas;

Elaboragdo do Boletim mensal contendo infor-
magbes sobre quantidade total de IRAS e por
topografia além de micro-organismos isolados;

Preenchimento e encaminhamento do FORM-
SUS relacionados a DDD, CVC e Lavagem das
Ma&os;

Notificagéo didria das doengas de notificagéo
compulsodria ao 6rgao de gestao Estadual e/ou
Municipal dos casos diagnosticados ou suspei-
tos de doencas sob Vigilancia Epidemiolégica;

Participagao na SIPAT com o treinamento sobre
medidas de prevengéao para Covid-19;

Realizacado de reunides cientificas sobre IRAS em
parceria com outras unidades hospitalares;

Treinamento das equipes acerca do Protocolo de
EPIs para manejo da Covid-19;

Treinamento dos residentes acerca das medidas
preventivas de IRAS;

Treinamento para equipe multidisciplinar sobre
medidas preventivas de IRAS;

Validagéo de protocolos dos diversos setores da
Instituicdo;

Reunido com equipe multiprofissional para divul-
gacao dos dados de IRAS.
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RELATORIO

GOVERNANCA CORPORATIVA

Wagner Santos Sousa Alves
Diretor Administrativo

ano de 2020 foi um dos anos mais ati-

picos vividos pela Instituicdo. Fomos

desafiados a enfrentar os obstaculos
impostos pela pandemia da Covid-19, junto
com a restricdo de servigos e dificuldades fi-
nanceiras causadas pela baixa demanda de
servigos e pela alta dos insumos no mercado
da saude.

Vindos de uma situagao excepcional que
fez prorrogar o mandato do provedor Eric Et-
tinger Jr. até o segundo semestre de 2020,
em margo daquele ano tivemos que enfrentar
0S primeiros casos de pacientes com o novo
coronavirus. Convivendo com o desconheci-
do, as equipes capitaneadas pelo médico e
entdo provedor dr. Eric Jr. foram deflagrando
agbes internas e externas de combate e con-
trole dessa pandemia, logo assumindo papel
protagonista no cendrio estadual com boas
praticas e exitosos desfechos clinicos, virando
referéncia no manejo clinico para os pacientes
internados de SUS e de convénio.

Ja no inicio do segundo semestre, com a
posse da gestédo da Provedoria a partir de julho,
agora tendo a frente o advogado dr. Francisco
Valdece como provedor, foram estruturados

Diferente dos anos anteriores, e em razdo do
foco nas agdes da pandemia, o hospital conviveu
em 2020 com a queda abrupta das suas receitas
na producao de servigos particulares e de operado-
ras de planos de saude, em razao da baixa procura
por servicos e restricdo de servigos eletivos cirdr-
gicos e ambulatoriais. Convém registrar que em
2020 foram direcionados 13 leitos intensivos e 40

-—
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como eixos norteadores das agdes de gestao
o foco em quatro grandes pilares de agao ins-
titucional, a saber:

1. Governanga Corporativa, com foco na
continuidade das acdes e projetos em
meédio e longo prazo pela alta gestdo da
Instituicao;

2. Gestao Clinica, conformando lide-
rancas medicas em areas assistenciais
estratégicas da Instituicdo, com foco no
controle, investimento na gestao e gover-
nanga clinica e na alavancagem de produ-
gao de servicos;

3. Gestao SUS, com a abertura de novo
equipamento de saude para migrar e con-
centrar os servigos aos pacientes do SUS
da Instituicdo e construgao de novas rela-
¢Oes contratuais com o gestor municipal
do SUS;

4. E, por fim, a Acreditagdao Hospitalar,
com a retomada das acgdes da area de
qualidade, sendo esse o selo garantidor
das conquistas alcangadas pelas acoes
nos pilares institucionais.

leitos de enfermaria especificos para atendimen-
to aos pacientes do SUS suspeitos e confirmados
para Covid-19, sendo a unica unidade referencial
para suporte aos pacientes de Covid em pediatria
no interior do estado.

Por outro lado, houve também reducao geral
dos atendimentos realizados a pacientes do SUS
nos dois hospitais, com agdes e leitos especificos
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destinados a assisténcia aos pacientes de Covid.
Entretanto, convém ressaltar que os ndmeros de
filantropia ainda seguiram revelando forte tendén-
cia a assisténcia aos pacientes do SUS, coadunado
com os principios e misséo institucional, fechando
2020 com 70,85% de percentual assistencial SUS
considerando os dois hospitais, portanto, bem aci-
ma da meta preconizada, que é de 60%.

Em 2020 foram direcionados
13 leitos intensivos e 40 leitos
de enfermaria especificos para
atendimento aos pacientes do
SUS suspeitos e confirmados
para Covid-19.

Internamente, pontos de destaque foram a re-
negociagao dos servicos médicos da Institui¢ao,
com formatagao de novos acordos e contratos, dan-
do sequéncia nas agbes iniciadas ainda na gestéo
do provedor Eric Jr.,, fato que melhorou o desempe-
nho e resultado financeiro da Instituicdo nesse ano
pela economia e otimizagado das condigbes comer-
ciais e servigos, fundamental para 0 momento da
Instituicdo que é de reestruturacao e busca de equili-
brio econdmico-financeiro; realizagdo de mudangas
na estrutura de pessoas, com reenquadramento de
cargos e fungbes, com vistas a otimizar os recursos
humanos e reduzir despesas com folha.

No campo externo, convém destacar as agoes
estratégicas e politicas realizadas pela Instituicao
criando pontes e conseguindo ainda mais recursos
financeiros de emendas parlamentares para apoiar
a realizagdo dos servigos e mitigar os impactos
financeiros ocorridos em razdo da queda de re-
ceitas. O ponto negativo nesse item fica por con-
ta das diversas trocas de secretario municipal de
saude ocorridas durante toda a gestao municipal,
sendo ao menos quatro gestores diferentes apenas
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durante o ano de 2020, fato que inviabilizou as ne-
gociagdes para construgao de um novo modelo de
contrato com o gestor SUS e que impediu que 0s
recursos financeiros das emendas parlamentares
chegassem aos cofres da nossa Instituicédo, fato
gue ensejou a abertura de contendas judiciais para
recuperagao dos valores nao recebidos.

Ainda em 2020, renovaram-se as expectativas
da Instituigdo com a troca do gestor municipal,
vislumbrando-se a possibilidade de construir rela-
¢Oes de maior proximidade e parceria com o gestor
municipal e secretario municipal de saude, sobre-
tudo para modificagdo das condicdes contratuais
da Instituicdo, que em muitas areas ainda mantém
critérios e valores remuneratérios do ano base de
2014, bastante defasados e subfinanciados para a
execucao dos servigos.

Esperamos que o ano de 2021 seja
mais favordvel a Santa Casa de Itabuna
em decorréncia dos bons lagos politicos
construidos e da renovagao de animos
para alavancagem institucional. Que
seja um ano marcado com a concreti-
zacao de grandes feitos, entre eles com
a aquisicao de nova unidade hospitalar
para direcionamento dos servigos SUS,
com o recrudescimento da pandemia da
Covid-19 para retomada dos servigos e
da producdo médica na Instituicao, com
a renovagao do parque tecnoldgico da
empresa, direcionamento de recursos

de emendas parlamentares e com o for-
talecimento da capacidade produtiva e
do comprometimento dos funcionarios
da Instituicdo, elevando nossa Institui-
¢do para patamares ainda mais eleva-

dos no cenario saude.
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GESTAO DE PESSOAS

Santa Casa de Misericordia de Itabuna re-
conhece o ser humano como diferencial
estratégico para o crescimento da Insti-
tuicdo, que tem a missdo o cuidar. O Servico de
Gestao de Pessoas, integrando as areas de Setor
de Pessoal, RH, SESMT e Nucleo de Desenvolvi-
mento Humano, realizou agdes com o objetivo de
estimular a participagao e a contribui¢cdo conjunta,

RELATORIO

para o alcance do objetivo comum entre pessoas
e empresa.

Entre as acgdes, podemos citar as revisoes es-
truturais nos subsistemas do processo de agregar,
aplicar, recompensar, desenvolver, manter e moni-
torar pessoas e o Plano de Contingéncia especifico
na area de Gestao de Pessoas diante dos desafios
e legislagao no contexto de pandemia.

Informacgoes gerais sobre Gestao de Pessoas Quantidade

Total de Curriculos Cadastrados 13.520
Funciondrios admitidos em 2020 189
Funcionarios Promovidos 83
Jovem Aprendiz 25
Pessoas com Deficiéncia 47
Total de Funcionarios 1605
Estagiarios Extra Curriculares 39
Total de Estagidrios Curriculares 179
Horas de Treinamento 7085:16:00
Exame Admissional 240
Exame Demissional 193
Exame de Mudanga de Funcao 81
Exame de Retorno ao Trabalho 300
Exame Periédico 720
Teleconsulta: acompanhamento de funciondrios com COVID-19. 455
Total de consultas 1989
Ouvidorias de Funcionarios 149
Acompanhamento Social de funcionarios hospitalizados 57
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Principais avancgos Agregar pessoas
Inauguracao do Servico de Gestdo de Pessoas Foram admitidos 189 profissionais
dentro da Unidade HMN, com mais agilidade no e 29 estagidrios, utilizando plataforma
atendimento dos funcionadrios e evitando deslo- digital da TOTVS para cadastro de curri-
camento entre hospitais; culo no site Institucional, que conta com

13.520 candidatos cadastrados. Também
foi garantida oportunidade de crescimen-

Implantagao de novo sistema de Gestdao do
Tempo — SISQUAL, com otimizagao, ajustes de
quantidade de vale transporte e das horas con-
tratadas x horas trabalhadas;

to profissional a partir do Programa de
Selecdo Interna de Funcionarios, com o

preenchimento de 44% das vagas abertas.
Implantagao da Matriz de Treinamento Institu-

cional e do Mapa de Competéncias Individuais Aplicaqéo
para acompanhamento do Plano de Aprendiza-
gem; Revisao de Plano de Cargos e Salarios

. : o da Instituicdo, com a criagao e/ou ade-
Plataforma on-line para Treinamento Institucio-

nal guagao de sete novos cargos, adequa-

¢ao do Plano de Cargos a convengao

Criag&o do Calendario de Treinamento visando coletiva;

um melhor controle e organizagdo com as da- )

- ) T 99% dos cargos descritos;
tas e horarios dos treinamentos institucionais;

L . - Avaliacdo de Desempenho no Perio-
Canal de Comunicagéo on-line entre Gestéo de ¢ P

: L . do de Experiéncia, alcancando 100%
Pessoas e Liderangas, com eficiéncia e agilida-
de na transmissao de informacdes estratégicas

da Instituicao;

dos colaboradores admitidos, e seguiu
acompanhando o desempenho semes-

tral dos Jovens Aprendizes.
Painel de Selecao para acompanhamento da Li-

deranca sobre todas as etapas de Selegao;

Atendimento on-line do servigo de Medicina no Recompensa e Desenvolvimento

Trabalho; _ o
Planejamento Anual dos Eventos Institucionais

HUUDLE com a equipe de Gestdo de Pessoas  que objetivam incentivar, reconhecer e fortalecer
para tracar estratégias rapidas de intervengéo 0s vinculos através do Programa Comemorar. As
diante das demandas; agbes planejadas pelo Grupo de Eventos foram

Projeto Piloto de Auditoria de Folha de Pes- redesenhadas visando garantir o maximo de segu-

soal com avaliagdo dos pagamentos conforme
previsto na legislacdo ou convengdo coletiva,
respeitando os critérios de isonomia salarial e
novas composigbes salariais, buscando rees-
truturagéo financeira da Instituicao; Suporte no Programa Aniversariante do Més, que
foi desenvolvido pelas Liderangas da Instituigao.

ranga aos funcionarios mantendo o calendario do
Aniversario da SCMI, Dia da Mulher, Dia do Traba-
lho, Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia do Homem, Dia
das Criangas e Natal.

Atualizagdo com o Juridico de todos os mode-
los de Contratos de Trabalho e implantacdo da Programa Clube de Vantagens — Renovagao au-
Gestéo de Contratos. tomatica das parcerias do Programa Clube de
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Vantagens na drea de Educacao, Lazer e Bem-
-Estar, ampliando para 53 empresas que ofere-
cem descontos diferenciados para funcionarios
da Instituicdo. Mantivemos a divulgagéo das
parcerias nos N0ssos canais internos de comuni-
cagao, garantindo aos funcionarios o acesso as
vantagens concedidas.

Continuidade na oferta para os colaboradores
de beneficios legais, como a Assisténcia Médica
de Urgéncia e Emergéncia, Auxilio-creche, Auxi-
lio-funeral, Aconselhamento Psicoldgico, Acom-
panhamento Social ao funcionario hospitalizado,
com encaminhamentos ao INSS, Servigos da
Regulagdo e acesso a Servicos da Secretaria
Municipal de Saude, providéncias de exames e
procedimentos médicos.

Acompanhamento Social de aproximadamente
57 funcionarios hospitalizados, com encaminha-
mentos ao INSS, Servicos da Regulacao, orienta-
¢Oes e encaminhamentos para a Secretaria Mu-
nicipal de Saude de demandas eletivas.

Diante do contexto de Pandemia que
se apresentou ainda no primeiro trimestre
do ano, as agdes desse subsistema foram
desenvolvidas com foco na saude dos fun-
ciondrios, que foram fortemente impactados
pelos riscos, duvidas e medos associados a
Covid-19.

+ Parceria com o Programa Todos Pela Sau-
de, com suporte emocional on-line, 24 ho-
ras por dia, para funcionarios e familiares,
durante a pandemig;

Parceria com psicélogos do municipio
para atendimento de funcionarios;

Ampliacdo do quadro de equipe médica do
SESMT para realizar atendimento on-line
dos funciondrios positivados com Covid-19;
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Programa de Reabilitacao Profissional — Manu-
tengao do Acordo de Cooperagao Técnica entre
a SCMIl e 0 INSS.

Ouvidoria de Funcionarios — Espago que visa ali-
nhar objetivos individuais e organizacionais, re-
gistrou 149 atendimentos, todos com os devidos
encaminhamentos, a exemplo de reunides com
liderangas, intervengdes breves, direcionamen-
to para selecao interna, apoio para realizagéo de
exames médicos, acompanhamento do beneficio
previdencidrio, mediacédo de conflito interpessoal,
cumprimento de legislagéo vigente, desligamento
por acordo, esclarecimentos de duvidas ou orien-
tagdes e normas e procedimentos da Institui¢ao.

Programa de Reconhecimento - Diante de Ouvi-
dorias de Aposentados, para serem desligados
diante do cenario da pandemia, a SCMI desen-
volveu o Programa PDCA — Plano de Demisséo
Consensual dos Aposentados, no qual os profis-
sionais que aderiram foram homenageados pela
Instituigao.

Acompanhamento de 100% dos funciona-
rios positivados com suporte multiprofis-
sional;

Humanizagao do espacgo de descanso dos
profissionais da area Covid;

Espaco Zen com oficina sensorial para os
funcionarios da linha de frente Covid;

Programa de Gestantes — Com 75% do
quadro feminino, funciondrias e esposas
de funciondrios que estdo gestantes rece-
beram “Mimo simbdlico” através da entre-
ga de um sapatinho de nené no momento
do requerimento do Saldrio Maternidade,
além de oferecer empréstimo de itens de-
corativos para cha revelagao, cha de bebé
e sala de espera da maternidade.
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Na etapa Desenvolvimento, a Santa Casa
de Itabuna investiu cerca de 7 mil horas de trei-
namento, com foco na melhoria de qualificagao
pessoal e profissional. O Servigo de Educagao
Permanente da SCMI, desde margo de 2020,
foi institucionalizado como Nucleo de Desen-
volvimento Humano, que é responsavel por
coordenar a Matriz Institucional de Treinamen-
to, realizar levantamento das necessidades de
treinamento, supervisionar os treinamentos as-
sistenciais e administrativos e acompanhar os
indicadores da area.

Dentre os principais treinamentos reali-
zados pelo NDH em 2020, houve o alcance de
100% do publico alvo no Treinamento de Inte-
gragéo; 90,1% no DDS (Didlogo Didrio de Segu-
ranga) sobre prevengdo a Covid-19; e 61,12% no
treinamento de Biosseguranca, Prevengao de
Infeccdes e Metas de Seguranca do Paciente.

Para preparar a equipe para os desafios
provocados pela pandemia, houve intensos
treinamentos sobre a Covid-19, desde DDS,
com orientagdes de prevengao da transmissao
da doenca, cuidados fora do ambiente profis-
sional, Fluxo e Manejo dos pacientes suspei-
tos/confirmados, Paramentacdo e Despara-
mentagao, e Manual do EPI. Também houve
bloco de treinamentos do Gestao de Pessoas
Convida, com os temas: Saude do trabalhador
em tempos de pandemia, Plano de contingén-

Manutengao e Monitoramento

A drea de Medicina do Trabalho realizou atendi-
mentos ocupacionais, conforme legislagéo vigente.
Com o novo coronavirus (Covid-19), grandes desa-
flos se apresentaram, demandando a tomada de
decisbes céleres para preservacao da vida. Todas
essas agdes envolveram uma equipe multiprofissio-
nal nas tomadas de decisbes e nas elaboragdes dos
Manuais, Protocolos, adaptagédo as recomendacoes

-—
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cia de Gestao de Pessoas, Cultura justa e san-
gao disciplinar, Lei Geral de Protecao de Dados
- LGPD, Politica do adorno 0, e uma live especial
sobre motivagao com o professor Garrido, com
o tema Profissionais de saude: o ser humano
no centro.

O NDH ofereceu suporte nos treinamentos
da CIPA, na SIPAT, Treinamentos de Implanta-
gao do SISQUAL, Treinamentos da Qualidade
sobre Gestao de Documentos, Gestao de Indica-
dores, Gestao de Ocorréncias, Mapeamento de
Processos, suporte em Treinamentos Técnicos
como os treinamentos de nivel basico para to-
dos os técnicos de enfermagem admitidos, trei-
namento com atualizagao teorico-pratica sobre
ventilagdo mecanica e gasometria, entre outros.

Em 2020, o Nucleo elaborou o calenda-
rio de treinamentos, com acesso disponivel
pelo Portal SCMI, visando um melhor contro-
le e organizagao com as datas e horarios dos
treinamentos institucionais, criou o mapa de
treinamento individual, no qual cada coordena-
dor consegue visualizar todos os treinamentos
gue seus funciondrios ja participaram através
do painel de indicadores; foi possivel cadastrar
100% dos treinamentos ocorridos em 2020 no
sistema TOTVS; aquisicdo da assinatura da
plataforma Teams, facilitando nossos treina-
mentos e reunides on-line e permitindo que as
aulas ficassem gravadas.

dos orgaos competentes, adequagao as medidas
provisorias criadas para atender a demandas da pan-
demia, criagdo de normas internas, revisao de fluxos,
procedimentos e treinamentos entre as equipes.
Apods o primeiro caso identificado na Institui-
¢do de um funcionario positivado para Covid-19, o
SESMT iniciou acompanhamento individualizado
dos casos, através de atendimentos on-line (via te-
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lemedicina, telenfermagem e atendimentos psico-
l6gicos), desde o inicio do afastamento até a alta
dos funcionarios. Até dia 31 de dezembro de 2020,
houve acompanhamento de 455 profissionais que
precisaram afastar-se em fungéo desta patologia.
Vale ressaltar que os sintomaticos também foram
monitorados até a realizagao do exame e saida dos
resultados.

A drea de Seguranca do Trabalho realizou di-
versas atividades com o objetivo de proporcionar
acdes preventivas visando a manutencao da saude
e seguranca dos trabalhadores, atuando também
em parceria com a Comissdo Interna de Preven-
¢do de Acidentes (CIPA), dando suporte técnico
aos membros. As atividades do SESMT foram de-
senvolvidas e orientadas com base nas Normas
Regulamentadoras, NBR ABNT, IT do CBMBA e as
demandas da pandemia.

Dentre as agoes desenvolvidas podemos destacar:

Blitze educativas nos postos de trabalho sobre
medidas preventivas diante da pandemia;

Organizagdo do processo eleitoral da CIPA -
Comisséao Interna de Prevencdo de Acidentes,
como também o treinamento de todos os mem-
bros da mesma;

Entre os resultados alcangados, identifi-
cou-se reducao dos indices de acidentes tipi-
cos no trabalho de 4,1% comparando-se com
0 ano anterior. Aumento do numero de colabo-
radores treinados principalmente em medidas
preventivas de seguranca diante da Covid-19,
e ajustes na area de seguranca do trabalho as
demandas da pandemia.

No subsistema Monitoramento, o setor
qualificou o acompanhamento do desempe-
nho da Gestdo de Pessoas, otimizando a uti-
lizacdo de ferramentas e do banco de dados
da TOTVS, painel de indicadores MV, MVGE,
parametrizacdo do SISQUAL, Formulario Goo-
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Realizacao de vistorias em diversos setores com
a finalidade de buscar resolugdes para as incon-
formidades encontradas;

Acompanhamento das distribuicbes dos EPIs,
treinamentos sobre o uso correto dos mesmos;

Realizacdo de investigacdo de acidentes do tra-
balho;

Realizacado da abertura da CAT — Comunicado de
Acidente do Trabalho;

Alimentacao e analise dos indicadores de aci-
dentes no trabalho;

Realizagdo do DSS — Dialogo Semanal de Segu-
ranga nos setores de trabalho, com alcance de
93,5%;

Fiscalizagdo da documentagdo de seguranca
das empresas terceirizadas;

Inspegdes trimestrais nos setores mais criticos
como: Usina de Oxigénio, Gerador de Energia,
Elevadores, Subestagdo de Energia, Central de
GLP etc,;

Realizagdo de treinamentos de Biosseguranga
para todos os setores da Instituicdo, com alcan-
ce de 61,2% dos funcionarios.

gle DOCS para construgao dos relatérios das
reunides semanais do HUUDLE e as proprias
planilhas de Excel.

Para fornecer para a lideranga mais uma
ferramenta de acompanhamento, foi atuali-
zado o Painel de Indicadores Gestdo de RH
— Coordenacdes com
absenteismo por salde, realizagdo de exames
periodicos, programacado de férias, lotacao,
vale transporte, histérico do funcionario, mapa
de treinamento, e houve a criagdo do Painel
Gestao Covid com dados sobre a salde do tra-
balhador, em especial sobre os casos positiva-
dos, por funcgao e setor.

jornada de trabalho,
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GERENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO - TIC

Nome: Artur Olsen Silva Cortes

Funcao: Gerente de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo

Formagao: Graduado em Tecnologia da Informagdo (Newton Paiva - MG); especializa-
gao latu sensu em Administragdo de Redes Linux pela Universidade Federal de Lavras
- UFLA/MG; extensao em Gestao de Tecnologia da Informagéo pela FGV.
Certificagdes: EXIN Information Security Managemet Foundation e EXIN Privacy & Data
Protection Foundation.

Numero de colaboradores: 12 funcionarios e 1 estagiario.

setor de Tecnologia da Informagéo e de equipamentos e prestadores de servicos,

Comunicagao é responsavel pelo pla- a manutencao dos aplicativos, identificagdo

nejamento, organizagao e supervisao e solucao de problemas de ambientes infor-
das atividades da area de tecnologia da infor- matizados também sdo de responsabilidade
magao, implementando projetos, avaliando e da TIC, além da garantia da eficiéncia e segu-
acompanhando riscos. A atualizagao sobre as ranca da rede interna de computadores e do
tendéncias tecnoldgicas, avaliacdo e selecao atendimento aos usuarios.

Equipe de Sistemas de Informacgao:

Criagéo de documentos de prontuario no MVPEP;

Criacao de relatorios personalizados no MVReport e
Report Designer;

Criacao de portlets no Painel de Indicadores;

Criacao de notificagbes inteligentes no Painel de
Indicadores;

Criacao de notificagbes inteligentes;

Criagéo de cargas no MVGE;

Implementagao do protocolo de Sepse no MVPEP;
Prestagao de suporte ao SoulMV — Plansul;

Implantagao do sistema de Gestao Inteligente de
Faturamento — GIF;

Participagéo em cursos da Universidade MV;

Implantagao do sistema de gestéo de forga de
trabalho — SISQUAL;

Treinamento institucional na ferramenta SISQUAL.
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Equipe de Desenvolvimento:

Atualizagcdo MEC;
Atualizacao do sistema PARKSYS;
Atualizagao do Porta SCMI;

Atualizacao do sistema de
Atendimento;

Atualizacao do sistema de Sobreaviso;
Atualizagao do sistema de Protocolo;
Atualizagao do sistema de Desconto;
Atualizacao do sistema TICONTROL;

Atualizacao do sistema de
Contracheque;

Implementagéo do sistema COVIDA,;
Implementagéo do sistema Suporte T,

Implementagéao do sistema de
Calendario de Treinamentos.

Equipe de Infraestrutura de TI:

Inclusdo de 18 novos computadores e desativa-
gao de 13 computadores;

Inclusdo de 16 novas impressoras e desativagao
de 5 impressoras;
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Inclusdo de 19 novos monitores e desativagao
de 11 monitores;

Inclusdo de 1 no-break e desativagdo de 2 no-
-breaks;

Inclusdo de 8 scanners e desativagao de 2 scan-
ners;

Inclusdo de 1 novo switch e desativacao de 2
switchs;

Inclusdo de um novo servidor para TOTVS e SIS-
QUAL;

Implantagao de um novo sistema de PACS — Pro-
Radis;

Restruturagéo da rede wi-fi do HCMF, com novas
antenas, novo cabeamento e implantagdo de um
novo sistema para gerenciamento de redes wi-fi
- HSPOT;

Restruturagéo do cabeamento de rede do data cen-
ter, saindo o padrao CAT5e para o padrao CAT6.

Novas instalagbes de infraestrutura de rede PA3
para atendimentos Covid-19, Unidade Covid-19
HCMF e HMN, reestruturagéo da rede da Admi-
nistracdo do HCMF, Hemodinamica HCMF, to-
mografia HMN e OPME HCMF.na drea de Gestao
de Pessoas diante dos desafios e legislagdo no
contexto de pandemia.
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ESCRITORIO INTEGRADO DE QUALIDADE E
SEGURANCA DO PACIENTE

Coordenadora: Jackelinne Simoes

Membros: Keli Cristina Bomfim, Danilo Itaparica,

Nathalia Trindade, Samilla Seara

ano de 2020 foi iniciado com a perspecti-

va de retomada do Sistema de Gestao de

Qualidade na configuragao de uma nova
gestdo administrativo-financeira e a projecdo do
Escritério Integrado de Qualidade e Seguranga do
Paciente a um dos alicerces deste momento de re-
tomada dos investimentos. A chegada da pande-
mia do novo coronavirus promoveu um adiamento
dos esforcos, que entre margo e julho concentra-
ram-se plenamente no planejamento e estrutura-
¢do das unidades hospitalares para enfrentamen-
to da doenca.

Ao lado da Comissao de Controle a Infecgao
Hospitalar (CCIH) dos hospitais Calixto Midlej Filho
e Manoel Novaes, Direcdo Técnica, Geréncia de En-
fermagem e Coordenadores de drea, o trabalho foi
intenso e concentrado no Comité de Enfrentamen-
to a Covid-19. As agbes constituiam em estudo de
referéncias, planejamento, formalizagdo dos proce-
dimentos operacionais padrao e protocolos, treina-
mentos das equipes, analise das condi¢cdes pos-im-
plantagao, reavaliagdo e reimplantagao a partir das
oportunidades de melhoria observadas. Em alguns
casos, estas etapas do processo aconteciam simul-
taneamente em ciclos dentro de um mesmo dia, ten-
do em vista a novidade do tema e a necessidade de
readequacao da assisténcia prestada.

Somente no periodo dpice de enfrentamento da
pandemia em 2020, foram criados 23 documentos
institucionais, com destaque para o Protocolo Cli-
nico de Tratamento da Covid-19; O Manual de EPIs
para enfrentamento a Covid-19; as Diretrizes Insti-
tucionais de CCIH para prevencao, controle e com-
bate ao virus; entre outros. As agdes do Nucleo de
Seguranga do Paciente foram intensificadas, com
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uma participacao direta nas inspegdes de area, trei-
namentos e intermediacdo entre o administrativo e
a assisténcia.

Ja no més de julho, com a assunc¢ao da nova
Provedoria, o Escritorio Integrado da Qualidade e Se-
guranga do Paciente foi chamado de quarto pilar de
sustentacao de quatro macroareas de investimento
de esforgos institucionais. Nesta linha, ao tempo
gue se mantinha a sustentagéo das atividades de
enfrentamento a Covid-19, foi retomado o cronogra-
ma de atualizagdo dos treinamentos no Sistema de
Gestdo da Qualidade para o Hospital Calixto Midlej
Filho e Corporativo da Santa Casa de Misericordia
de Itabuna. No Hospital Manoel Novaes, optou-se
por adiar para 2021 a implantagao do Sistema de
Gestado da Qualidade. Na perspectiva do Nucleo de
Segurancga do Paciente, houve um foco no fortaleci-
mento dos Protocolos ja existentes, com destaque
para a instrumentagao do Protocolo de Lesdo no
sistema PEP, bem como na retomada do planeja-
mento e implantacdo do Protocolo de Sepse.

Concluiu, assim, 2020 com 43 Processos ma-
peados na metodologia SIPOC, entre os quais seis
Processos Estratégicos mapeados também na mo-
delagem; um total de 923 documentos inseridos
no Sistema Gestao de Documentos; 0 montante de
100 Indicadores em monitoramento, sendo 22 In-
dicadores Estratégicos, 54 Indicadores Gerenciais
e 24 Indicadores Operacionais; 3.078 Ocorréncias
registradas no Sistema Gestdo de Ocorréncias, sen-
do 722 somente no ano de 2020. O Sistema Gestéao
de Ocorréncia, apesar de ter somado 39 Mapas de
Risco registrados, ainda encontra-se em validagao,
havendo somente cinco cadastrados no Sistema
Gestéao de Risco.
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Treinamentos:

Tema: Treinamento de Atualizagdo em
Politicas Institucionais

Data: 10.08

Facilitadora: Jackelinne Simdes

Tema: Treinamento de Mapeamento de
Processo

Data: 27.10

Facilitadora: Jackelinne Simdes

Oficina da Qualidade: Fluxograma para
Mapeamento /Programa BIZAGI

Data: 05.11

Facilitador: Danilo Itaparica

Tema: Treinamento de Atualizacdo Gestao de
Ocorréncias

Data: 10.11

Facilitadora: Nathalia Trindade e Jackelinne
Simoes

Tema: Treinamento de Atualizagdo Gestao de
Documentos

Data: 01.12

Facilitadora: Jackelinne Simdes

Tema: Treinamento de Atualizagao Gestao de
Indicadores

Data: 15.12

Facilitadora: Jackelinne Simdes

Protocolos:

Protocolo de Prevencéao, Risco e Tratamento a
Extravasamento - implantado plenamente em
14.12.

Protocolo de Tratamento de Sepse — implantado
em agosto na Unidade piloto CTlI — HCMF, ex-
pandido para o Pronto Atendimento em outubro;
Previsdo de ampliagéo para as Unidades Abertas
em janeiro de 2021.

Protocolo de Tratamento a Lesdo por Pressao —
previsao de implantacdao em fevereiro de 2021.
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Nucleo de Seguranga do
Paciente

As atividades dos Nucleos de Segurancga
do Paciente foram intensificadas neste ano
de pandemia, com uma vigilancia ativa sobre
as atividades de assisténcia direta ao pacien-
te. Contribuindo diretamente para a reviséo
dos fluxos e adaptacdo das atividades, as en-
fermeiras da Qualidade, a frente do Nucleo de
Seguranca do Paciente, conseguiram retomar
a rotina de reunides ainda no inicio do segundo
semestre, mantendo agendas on-line.

O més de setembro foi marcado pela ati-
vidade Semana da Seguranga do Paciente,
guando foram realizadas sensibilizagdes para
a Politica de Identificagéo do Paciente e Politi-
ca Adorno Zero in loco; inicio dos Treinamentos
Obrigatérios para 100% dos funcionarios da
Instituicdo com o tema Metas de Seguranga,
Gestao de Ocorréncias e Gestdo de Documen-
tos; além do Férum Seguranga do Paciente em
Tempos de Pandemia, com a doutora Almerin-
da Luedy.

Na perspectiva de ampliagdo das ativida-
des do Nucleo de Seguranga, o Hospital Calixto
Midlej Filho e o Hospital Manoel Novaes defi-
niram pela implementa¢do conjunta do Pro-
tocolo de Seguranga Comunicagéo Assertiva.
Além deste, o Hospital Calixto trabalhara com
o Protocolo de Prevencgao a Queda, enquanto o
HMN focaria no Protocolo de Seguranga na Ca-
deia Medicamentosa. Apesar do planejado, o
Hospital Calixto redirecionou os esforgos para
ampliagao do Protocolo de Identificagcdo Segu-
ra; a estruturacdo do Protocolo de Prevencao e
Tratamento a Les&o por Presséo, sua formali-
zagao e publicagao, bem como a estruturagao
do Protocolo no Sistema PEP, automatizando
as prescricoes e condutas. Ambos hospitais
realizaram Auditorias Internas nas Unidades
Covid, inclusive Auditorias de Prontudrio, assim
como receberam Auditorias Externas.
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ENSINO E PESQUISA

Centro de Estudos desenvolve o ensi-
no e a pesquisa visando a qualidade
de vida dos pacientes. O proposito
do Centro de Estudos Professor Edgar Santos
(Funcepes) regulamenta todas as atividades
ligadas ao desenvolvimento académico que
ocorrem no Hospital. Destacam-se as residén-
cias médicas e multiprofissionais, os cursos
de capacitacdo e especializagdo, além das
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acoes junto aos académicos de Medicina e
graduandos das demais profissdes ligadas a
saude.

Sob a diregdo da médica nefrologista
dra. Neyde Vinhatico Pontes, o Centro de
Estudos manteve seu foco, no ano de 2020,
realizando palestras de cunho cientifico e
implementando os programas estabeleci-
dos pela Unidade.

Resumo dos eventos e atividades realizadas e apoiadas pela FUNCEPES:

HOSPITAL CALIXTO MIDLEJ FILHO

Atividade com Enfermeiros e Fisioterapeutas da UCI

Responsavel: Enfa. Larissa Nunes

Palestra sobre Prevencao das Doengas Renais

Palestrante: Dr. Rodolfo Ant6nio Silva Nascimento

Treinamento da Enfermagem e Hemodidlise

Responsavel: Enfa. Patricia Couto

Treinamento RCP / Atualizag@o Permanente em Emergéncia

Responsavel: Enfa. Thyciane Santana

Treinamento Paramentagdo COVID-19

Responsavel: Enfa. Samila - SEC

Atendimento psicoldgico para funcionarios

Responsavel: Psico.Thiciane

Treinamento sobre Paramentagao e Desparamentacao

Responsavel: Enfa. Samila - SEC

Atualizacdo para os Enfermeiros

Responsaveis: Enfa. Samila / Enfa. Ana Paula

Treinamento sobre Cuidados Intensivos aos Pacientes com
Covid-19

Palestrante: Enfa. Larissa Nunes

Treinamento Nivel Basico para Técnicos

Responsavel: Enfa. Ana Paula

Treinamento com os Coordenadores sobre Mapeamento de
Processos

Responsavel: Enfa. Raissa Denega

Treinamento de Integragao

Responsavel: Enfa. Raissa Denega

Curso de Atualizagéo para Enfermeiros sobre Prevengao e
Tratamento da Lesé&o por Pressao

Realizagao: Coordenacao de Enfermagem — HCMF

HOSPITAL MANOEL NOVAES

Treinamento com os funcionarios da UTI Pediatrica

Realizagao: Coordenagao de Enfermagem — HMN
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Resumo dos eventos e atividades realizadas e apoiadas pela FUNCEPES:

EVENTOS EXTERNOS (ON-LINE)

LIVE sobre Terapia Intensiva na COVID-19: Manejo Ventilatério

Palestrantes: lvens Giacomassi / Robson Almeida

LIVE sobre COVID-19 e o cenario atual

Palestrantes: Dr. Rodolfo Nascimento / Dr.
Fernando Romero

LIVE sobre Critério de retirada do isolamento do paciente com
COVID-19: Do caso leve ambulatorial ao grave em ventilagao

mecanica

Palestrantes: Dra. Stephania Margotto / Dra. Maria
Auxiliadora Martins

LIVE sobre Vigilancia Epidemioldgica nos tempos de COVID-19

Palestrantes: Enfa. Patricia Betyar / Enfa. Trissia
Cunha

LIVE sobre Equipe Multidisciplinar na Doagao

Palestrantes: Enfa. Patricia Betyar / Enfa. Cristiane
Abreu / Fisio. Tacio Aguiar / Assist. Social Andrea
Rodrigues / Psico. Talita Miranda

LIVE sobre sobre Diagndstico de Morte Encefalica: papel do

doppler transcraniano na celeridade do diagndstico

Palestrantes: Neuro Antonio Fernando / Neuro Eva
Rocha

LIVE sobre Doagéo e Transplante: transformando destinos

Palestrantes: Enfa. Patricia Betyar / Naice Bispo /
Maria das Gracas

Atendimento geral dos servigos

ESPECIFICAGAO BOLSAS GRAT. TOTAL
Residéncia Médica 17 0 17
Estagidrios de Medicina 80 0 80
Estagidrios em Enfermagem 94 7 101
Estagiarios de Servigo Social 0 1 1
Estagiarios de Farmacia 13 2 15
Estagiarios de Fisioterapia 39 0 39
Estagiarios de Psicologia 6 1 7
Estagiarios em Administragéo 0 19 19
Estagiarios em Técnico em Radiologia 0 1 1
Estagiarios em Tecnologia da Informagao 0 1 1
Estagiarios em Nutricdo 8 0 8
Total 257 32 289
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DESEMPENHO

Médicos Ativos: 156
Cirurgides Buco-Maxilo Facial: 05
Fisioterapeutas: 41

A Residéncia Médica do Hospital Calixto ficou sob a Coordenagdo de Dr. Fabricio Barbosa Matos,
mantendo:

Na Clinica Médica Na Cirurgia Basica Na Cirurgia Geral
03 R1 02 R1 01 R1
04 R2 02 R2 01 R2

No Hospital Manoel Novaes o Programa Residéncia de Ginecologia e Oncopediatria estdo em processo de
avaliacdo, e a visita técnica da Comissao de Residéncia foi feita em setembro de novos projetos pedagdgicos.
Na coordenagéo a Dr. Teresa Fonseca, Dr. Claudio Rocha, na Neonateologia e Pediatria a coordenadora Dr2.
Saraly Costa, na Pediatria.

Na Pediatria
02 R1
02 R3
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Missa marca os 103 anos da Santa Dora Nunes, presidente da Federagéo, propos
Casa de Itabuna um Plano de Comunicagéao para o NAC/2020, a ser
construido coletivamente. Com a reativagédo, o NAC

No dia 28 de janeiro, uma missa realizada  terg reunides bimestrais. Ela também ressaltou a

na Capela do Hospital Manoel Novaes marcou o importancia de “ag@es integradas de comunicagdo

aniversario de 103 anos da Santa Casa de Mise- para o fortalecimento da imagem do setor filantré-

ricordia de Itabuna. A celebragdo, ministrada pelo pico e para ampliar a aproximag&o da FESFBA com

Monsenhor Moisés, que integra a Irmandade da 0s associados”.

Instituicdo, contou com a presenga de membros da

Provedoria, gestores, ex-provedores, médicos, cola- —

boradores e as Irmas Auxiliadoras e Religiosas. O Mostra Fotogréﬂca e Feira

Coral da Santa Casa emocionou os presentes con- de Beleza marcam Dia da

duzindo os céanticos da liturgia.

Mulher na Santa Casa

O 08 de margo é anualmente lem-
brado como Dia da Mulher, e em 2020 o
tema escolhido pela Instituicdo foi “Seja
sua melhor versao’. A necessidade de
valorizar aspectos de género como au-
toestima e empoderamento foi a tdnica
da programagcéo voltada para as mais de
as colaboradoras dos Hospitais Manoel
Novaes e Calixto Midlej Filho e Cemitério
Campo Santo. Feira de beleza movimen-

Santa Casa de Itabuna marcou tou os nossos refeitorios.
presenca na reuniao do NAC na
FESFBA

A Santa Casa de Misericordia de Itabuna par-
ticipou de uma reunido com representantes do
Nucleo de Assessores de Comunicagdo (NAC) da
Federacao das Santas Casas de Misericordia, Hos-
pitais e Entidades Filantrépicas do Estado da Bahia
(FESFBA).

Santa Casa realiza Mutirao de
Cirurgia Oncolégica

Com o intuito de zerar a fila de cirurgia onco-
l6gica do SUS, a Santa Casa de Misericordia de
[tabuna realizou, no dia 14 de margo, o Mutirdo de
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Cirurgia Oncologica. A data foi programada com
base nas listas de espera enviadas pelos munici-
pios pactuados. A agdo ocorreu no Centro Médico
Plansul, localizado no Hospital Manoel Novaes, e
atendeu aos pacientes dos mais de 120 municipios
pactuados.

Sob a coordenagdo do médico oncologista dr.
Alessandro Vasconcelos, a proposta do mutirdo foi
para que 0s pacientes ja saissem das consultas
com a Autorizag&o de Internamento Hospitalar AlH
em maos. O atendimento foi exclusivamente para
pacientes ja relacionados pelos municipios. “Os
municipios realizaram a pré-triagem dos pacientes
e nos reforgamos o contato através de ligacdes te-
lefénicas”, explicou.

No mutirdo foram ofertados aos pacientes os
seguintes servigos: consultas médicas e a realiza-
gao de exames pré-operatorios. “Solicitamos aos
pacientes que além do documento de identificagédo
com foto e cartdo do SUS levassem no dia do aten-

dimento todos os resultados de exames realizados
nos ultimos 90 dias”, explicou.

Psicélogos voluntarios realizam
atendimento on-line para os
trabalhadores

Em fungéo das recomendagdes do Ministério
da Saude, Organizagdo Mundial de Saude (OMS),
Secretarias de Saude e autoridades civis sobre
eventuais possibilidades de quarentena, resguar-
do e isolamento, a fim de evitar o alastramento da
pandemia da Covid-19, o novo coronavirus, a Santa
Casa de Itabuna disponibilizou atendimento psico-
l6gico on-line.
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A medida se deu para tentar atenuar os im-
pactos do virus na sociedade tao necessario para
a saude mental da populagdo, especialmente em
um momento de pandemia, no qual hd implicagbes
emocionais de uma possivel quarentena e de as-
pectos psicologicos do isolamento.

B curva de casos atendidos na
Santa Casa segue aumentando

Aurmente Lambem b fub vglincial

-+ Use a mdscara corretamente
* Intensifique a higienizagio das mios
‘=« Mantenha o distanciamento

i de casa wemenie se o
niirskicie & e mbicir s

Santa Casa recebe ambulancia e
equipamentos

Através de uma emenda parlamentar viabili-
zada pelo ex-deputado estadual Augusto Castro
(PSD), do ano de 2017, a Santa Casa de Misericor-
dia de Itabuna recebeu, na manhé do dia 06 de fe-
vereiro, equipamentos e uma ambuléncia que serao
alocados no Hospital Manoel Novaes. Na presenga
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de membros da Provedoria, colaboradores e im-
prensa local, a diretora técnica do HMN, a médica
Fabiane Chavez, e o superintendente de saude da
SCMI, Adalberto Bezerra, receberam a ambulancia,
um aparelho de ventilacdao pulmonar, trés moni-
tores, além de um aparelho de Raio-X portatil. Os
materiais serdo alocados para as UTls Neonatal e
Pediatrica.

-—

Santa Casa de Itabuna
cria Comité Gestor

de Enfrentamento ao
Coronavirus

A Santa Casa de Misericordia de
[tabuna criou, no dia 17 de margo, um
Comité Gestor para alinhar estratégias e
agdes de prevengao e controle ao novo
coronavirus (Covid-19). O Comité tem
atuacao institucional com foco nas uni-
dades hospitalares Calixto Midlej Filho e
Manoel Novaes e formado pela Superin-
tendéncia de Saude, Diretorias Técnicas
das Unidades, Geréncias de Enfermagem,
de Gestao de Pessoas, além de membros
da Comissao de Controle de Infecgao
Hospitalar (CCIH) e do médico infectolo-
gista da SCMI, Fenando Romero.

Em sua primeira reunido, o Comité
ja estabeleceu a meta de construcéo
do Plano de Contingéncia para Surto de
Covid-19, com planejamento para a pos-
sibilidade de confirmacéo de casos nos

hospitais.

0 Rl
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Santa Casa de Itabuna recebe
doagoes para enfrentamento ao
novo coronavirus e impulsiona
campanha de arrecadagao

A Santa Casa de Misericordia de Itabuna tem
contado com a ajuda de empresas e voluntarios
para encarar a pandemia do novo coronavirus.
Nossos hospitais tém recebido doagdes de Equi-
pamentos de Protecdo Individual (EPIs), utilizados
pelos profissionais de salide no contato com os do-
entes ou 0s casos suspeitos da Covid-19. As acoes
espontaneas contribuiram para o langamento ofi-
cial da nossa campanha “Todos Juntos Contra a
Covid-19".

As doagbes recebidas sdo acoes efetivas de
empresas que se sensibilizaram com este momen-
to desafiador que envolve o enfrentamento a Co-
vid-19, quando o aumento do consumo de EPIs tem
aumentado consideravelmente. Para se ter uma
ideia, a média mensal do uso de mascaras cirlrgi-
cas que era de 8 mil unidades por més passou para
14 mil unidades somente por semana, isso devido
as medidas de protecdo adotadas pelo protocolo
da Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar
(CCIH).

Os diversos segmentos da sociedade tém de-
monstrado a nossa Instituicdo solidariedade nes-
te momento de extrema gravidade. A Faculdade
UniFTC, a Universidade Federal do Sul da Bahia, o
4° Grupamento de Bombeiro Militar, a médica Mér-
cia Margotto e a Assembleia Legislativa do Estado
da Bahia doaram viseiras de protecéo individual; a
Usina Santa Cruz Aclcar e Alcool doou galbes de
alcool 70%; a WJR Confeccédo e Fardamento doou
aventais e mascaras faciais; a Casa do Japonés
doou mascaras N-95; entre outras instituigées pu-
blicas, a exemplo da Secretaria de Saude do Estado
da Bahia (SESAB), a Prefeitura Municipal e empre-
sas que seguem realizando doagdes.
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As doagbes de EPIs e materiais, que foram
desde mascaras de TNT, mascaras de tecido, aven-
tais, mascaras cirdrgicas, mascaras N95, viseiras
de protecao facial a medicamentos e dlcool liquido
70%, vém ganhando adesao também de pessoas
fisicas, a exemplo da médica Mércia Margotto que
produziu 150 viseiras de protegéo facial e a de um
grupo de costureiras de Itabuna que se disponibili-
zou para confeccionar parte das mascaras de teci-
do, que foram doadas aos 300 pacientes do servigo
de hemodidlise do Hospital Calixto Midlej Filho.
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Projeto COVIDA leva amor e alegria
para colaboradores e pacientes da
Santa Casa de Itabuna

Dando continuidade aos projetos de humani-
zagdo no ambiente hospitalar, a Santa Casa de Ita-
buna lancou o espaco “COVIDA". O espaco pensado
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para colaboradores, pacientes e acompanhantes
em meio a pandemia da Covid-19 para a troca de
energia, amor e oragoes.

A agao tem como principal objetivo trazer uni-
ca e exclusivamente a musica como forma de inter-
vengao social para a drea da saude, trazendo ale-
gria e forga a pacientes, familiares e colaboradores.

O projeto aconteceu uma vez por semana, no
qual colaboradores, artistas regionais e lideres reli-
giosos puderam se apresentar e realizarem oragdes

durante 15 minutos, na area externa da Institui¢ao.

Santa Casa de Itabuna preparada
para receber casos de Covid-19

Com 10 leitos de UTI adulto e trés de UTI pe-
diatrica, além dos 30 leitos de retaguarda (meédia
complexidade Covid) adulto e 10 pediatrica contra-
tualizados pela Secretaria de Saude do Estado, com
um Comité Gestor de Crise atuante e um Plano de
Contingéncia que vem sendo cumprido a risca e
utilizado como referéncia em diversas unidades
hospitalares do estado, a Santa Casa de Itabuna
vem desempenhando um papel importante no en-
frentamento ao novo coronavirus na regido do sul
da Bahia. Até agora, somando os atendimentos nas
duas unidades hospitalares (Calixto Midlej Filho e
Manoel Novaes), ja receberam 263 casos suspei-
tos para Covid-19, nos quais 41 deles precisaram
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de internamento.

A'Instituicao que so recebe pacientes de média
e alta complexidade ja regulados pela Secretaria de
Saude do Estado preparou areas exclusivas para
esses casos, a enfermaria Covid-19 e a UTI-Covid
que recebem apenas pacientes com Sindrome
Respiratoria Aguda Grave (SRAG), ou considerados
suspeitos do novo coronavirus.

Bl Ly
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Santa Casa de Itabuna
integra coalizao nacional de
enfrentamento a Covid-19

A Santa Casa de Misericérdia de Itabuna foi
convidada e esta participando de um grupo nacio-
nal de enfrentamento a Covid-19 Todos pela Saude,
iniciativa privada que reune um grupo de especia-
listas de diversos setores da salde para colaborar
no combate do novo coronavirus. A alianga agrega
hospitais com alta resolutividade e/ou localizados
em dreas estratégicas para o atendimento a pa-
cientes internados com a doenca. Liderado pelo
Hospital Sirio-Libanés e Albert Einstein, a Coalizao
€ apoiada pelo Ministério da Saude e Secretaria de
Saude da Bahia e conta com um fundo de finan-
ciamento do Banco Itau que também participa da
alianga nacional.

De acordo com o projeto, os hospitais deve-
rao seguir a Metodologia Lean, modelo de gestao
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baseado no enxugamento de processos, e as insti-
tuicdes convidadas precisam montar um Gabinete
de Crise, seguir rounds didrios de discusséo e ali-
mentar a planilha de dados disponibilizadas pela
coordenagao do grupo. A Santa Casa de Itabuna
ja havia implantado desde 16 de margo um Comi-
té Gestor de Enfrentamento a Covid-19, mantendo
desde entdo reunides diarias, e com amplo foco na

organizagao da informagédo para uma gestéao de da-
dos eficiente.

Primeiro paciente Covid da Santa
Casa de Itabuna recebe alta da UTI

Recebeu alta da Unidade Covid Intensiva, na
tarde do dia 05 de maio, Augusto Castro. Internado
no Hospital Calixto Midlej Filho desde o dia 24 de
margo, o ex-deputado passou por uma intubagao
precoce no dia seguinte ao seu internamento, tendo
sido submetido a uma traqueostomia de emergén-
cia, permanecendo intubado durante 19 dias. Apos
vencer as complicagdes esperadas dos quadros
graves de Covid-19, entre as quais a perda tempo-
raria da funcdo renal, Augusto deixou a Unidade
Intensiva sem uso da hemodidlise, aguardando em
Unidade Clinica até o momento da autorizagao do
Home Care para seguir em cuidados domiciliares.

Durante a saida de alta da Unidade Intensiva,
Augusto Castro foi recepcionado em um corredor
de aplausos, ritual que se repete na Santa Casa de
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Itabuna a cada nova alta de paciente de Covid-19.
Foi especialmente recebido pela dra. Livia Mendes,
médica Diretora do Hospital Calixto Midlej Filho,
também responsavel pela intubagdo do paciente.
“Que vocé siga sendo inspiragcdo para 0S NOSSOS
outros pacientes e motivagao para nossa equipe!”,

declarou emocionada a médica.

DESINFECGAO

Santa Casa de Itabuna inicia
servigo de Sanitizagao de
Ambientes

A Santa Casa de Itabuna iniciou em abril o pro-
cedimento de Sanitizagdo de Ambientes com obje-
tivo de desinfectar dreas de circulagdo de pessoas
nos hospitais da Instituicao.

Inicialmente no Hospital Calixto Midlej Filho
a acao consiste em pulverizar Hipoclorito a 1%
em areas criticas e Quaternario de amonia em
areas semicriticas, ambos saneantes validados
pela Anvisa. Todo o processo foi validado pelo in-
fectologista da Instituicdo, dr. Fernando Romero,
e tera uma periodicidade inicial de trés vezes por
semana.

A agdo realizada pela empresa Fulminante
Dedetizadora foi estendida ao Hospital Manoel No-
vaes na semana seguinte. A iniciativa € da Coorde-
nagéao Institucional de Higienizagdo com apoio da
Geréncia Administrativa Corporativa.
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Emocao e reconhecimento durante
homenagem prestada pelos
policiais do 15° Batalhao aos
profissionais da Saude da Santa
Casa de Itabuna

Profissionais da Saude do Hospital Calixto
Midlej Filho foram surpreendidos com uma ho-
menagem feita pelos policiais militares do 15°
Batalhdo. Os agentes estacionaram as viaturas e
as motos com as luzes giratorias ligadas, na en-
trada do Pronto Atendimento, para agradecer a
médicos, enfermeiros e demais trabalhadores da
area por sua dedicagao no combate a pandemia
da Covid-19.

A agao, que também se estendeu aos profis-

sionais do Hospital Manoel Novaes, fez parte das
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acdes do grupo de eventos da Instituicdo em pas-
sagem pelo Dia do Trabalhador, comemorado na-
cionalmente em 1° de maio, e contou com a perfor-
mance automobilistica dos policiais da Rotam, ao
som da musica "A PAZ", DE ROUPA NOVA, tocada
pelo DJ Nadinho. Na ocasido balbes verdes, repre-
sentando a esperanca e o desejo de dias melhores,
foram soltos por colaboradores da Instituigao.

QUALIFICAGAO

Profissionais da Santa Casa de
Itabuna passam por mais um
treinamento de Manejo Clinico e
Intensivo

Parte da equipe de enfermagem do Hospital
Calixto Midlej Filho e do Hospital Manoel Novaes
passou por novos treinamentos do Manejo Co-
vid-19 no Internamento Clinico e Intensivo. No Hos-
pital Manoel Novaes, a fisioterapeuta e coordena-
dora de fisioterapia das UTIs Neonatal e Pediatrica,
Klénia Carrazza, ministrou o treinamento de monta-
gem de respirador e manobras de prona. Participa-
ram profissionais de enfermagem designados para
a Unidade Covid Pediatrica do Hospital. A gerente
de enfermagem do HMN, Luciana Nobre, foi a res-
ponsavel pela atividade, que teve a coordenagao da
enfermeira do Nucleo de Desenvolvimento Huma-
no, Adriana Jovita.
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HUMANIZAGAO

Equipes Covid-19 adotam
modelo de cracha especial

Pensando em uma forma de huma-

nizar ainda mais o atendimento dentro
das Unidades Covid-19, psicologos da
Santa Casa de Misericordia de Itabuna
criaram o projeto “Meu Melhor Sorriso’.

A iniciativa foi a forma encontrada
para que 0s pacientes diagnosticados
com Covid-19 possam reconhecer 0s
profissionais que o estao atendendo, por
baixo das diversas camadas das roupas
de protegéo e equipamentos individuais,
utilizados para diminuir os riscos de con-
tagio da doenga. O projeto que traz mais
empatia ao atendimento assistencial,
visa ainda mostrar aos nossos “guer-
reiros da saude” que eles ndo sdo an6-
nimos nessa luta, por isso tém seus no-
mes e suas fotos na sua paramentacgéo.
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Santa Casa de Itabuna
langa documentario
exclusivo sobre
realidade na Unidade
Covid Intensiva

A Santa Casa de Misericordia de Ita-
buna langou, no seu canal no Youtube
e nas suas redes sociais, um documen-
tario sobre procedimentos e rotina dos
profissionais do Calixto Midlej Filho que
atuam na linha de frente de enfrenta-
mento ao novo coronavirus (Covid-19).

Com duragdo de sete minutos e
meio, o Olhar em Perspectiva narra o0s
desafios e mostra um pouco do dia a dia
da batalha travada contra a doenca. Iné-
dita na Bahia, produgéo traz entrevistas
com médicos, enfermeiros, fisioterapeu-
ta e pacientes, que relatam as suas expe-
riéncias na batalha diaria pela vida.

Gravado em abril, logo no inicio da
pandemia na regido sul da Bahia, o do-
cumentario leva o telespectador para

dentro da Unidade Exclusiva Intensiva
para Pacientes Covid-19 do Calixto Mi-
dlej Filho.
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Empossados novo provedor e
conselheiros da Santa Casa de
Misericordia de Itabuna

Com transmissé&o ao vivo pelas redes sociais,
foram empossados, na manha do dia 1° de julho, no
auditério do Hospital Calixto Midlej Filho, os mem-
bros da Provedoria da Santa Casa de Misericordia

de Itabuna, para o biénio 2020-2021. Entre os em-
possados esta o professor e advogado Francisco
Valdece, que foi eleito para o cargo de provedor em
assembleia ordinaria no dia 19 de junho.

O professor Francisco Valdece ja conhece a di-
namica da Santa Casa, pois atuou no Departamento
Juridico da Instituigdo por 31 anos. Durante a ceri-
mobnia de posse, Valdece afirmou que vai ampliar as
parcerias com a comunidade e com o Poder Publico.
“Uma das preocupacgdes € estabelecer uma parceria
efetiva com a Secretaria de Salde de Itabuna, pois a
Constituicdo Federal prevé que todo o cidadéo tem
direito a saude e que € obrigagao de municipios, es-
tados e Unido garantirem esse atendimento’.

0 novo provedor destacou que parcerias com
Estado e Ministério da Saude também s&o impor-
tantes uma vez que a Santa Casa é responsavel
por, pelo menos, 50% das a¢des de saude de Itabu-
na, e prestadora, via Sistema Unico de Saude (SUS),
de servicos para moradores de 120 municipios
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pactuados. “Por isso, vamos procurar também a
Secretaria Estadual de Saude e o Ministério da Sau-
de. Vamos debater e buscar solugdes para essas
questdes de interesse da comunidade”.

GESTAO

Provedor fala sobre as agoes do
primeiro meés

A expectativa do provedor da Santa Casa de
Itabuna, Francisco Valdece, é que em 2021 seja um
ano de menos sufoco financeiro para a Instituicao,
que briga na Justiga para receber RS 67 milnGes do
municipio de Itabuna. O montante é referente a ser-
vicos prestados e valores de emendas parlamenta-
res retidos pela Secretaria Municipal de Saude.

No curto periodo como provedor da Santa
Casa (tomou posse em 1° de julho), Valdece adotou
medidas com o objetivo de tornar mais eficientes
as atividades desenvolvidas no dia a dia da Insti-
tuicdo. Entre essas acgoes esta a retomada de ser-
vicos de radiologia, hemodialise e hemodinamica,
que eram ofertados em parcerias com terceiros.
“Agora esses servicos sao geridos integralmente
pela Santa Casa”.

A Santa Casa também esta em processo de
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retomada dos servigos ofertados na Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) e no Centro de Tratamento
Intensivo (CTI). “Sdo processos iniciados pelo meu
antecessor, 0 médico Eric Junior, e que damos an-
damento. Entendo que sao medidas que ajudam a
fortalecer a nossa Instituicao’, afirma.

QUALIFICAGAO I

Santa Casa de Itabuna e
Uesc langam protocolo de
Sepse no Calixto Midlej

A Santa Casa de Misericordia de Ita-
buna langou, em parceria com a Univer-
sidade Estadual de Santa Cruz (Uesc), o
protocolo de Sepse no Hospital Calixto
Midlej Filho. O lancamento foi feito pela
médica Livia Mendes (diretora técnica
do HCMF), o médico infectologia Fernan-
do Romero e pelos professores Luciene
Gastalho Campos e Wilson Barros Luiz,
da UESC.

De acordo com a Comissdo de
Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH),
o protocolo foi implantado por etapas
e comegou pelo Centro de Tratamento
Intensivo (CTI). Com treinamento dos
profissionais dos setores, atualizagao,
avaliagdao constante, o projeto sera ex-
pandido para unidades, como Pronto
Atendimento (PA), Unidade Coronariana
Intensiva (UCI) e o Laboratdrio.
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Mais um curso para
enfrentamento a Covid-19 é
promovido pela Santa Casa

Visando manter atualizados os pro-
tocolos internos e alertar para a importan-
cia da manutencéo das medidas proteti-
vas no ambiente hospitalar nesse periodo
de pandemia do novo coronavirus, a San-
ta Casa de Misericordia de Itabuna (SCMI)
realizou mais um treinamento para 0s
seus profissionais.

Santa Casa de Itabuna reforga
acgoes para incentivar a doagao de
oérgaos

Realizada anualmente com o objetivo de re-
forgar o espirito de solidariedade entre as pessoas
e destacar a importancia da doagéo de 6rgaos, a
campanha Setembro Verde foi iniciada no dia 1°
de setembro em todo o pais. Neste ano, por causa
da pandemia do novo coronavirus, a maioria das
acdes foi realizada virtualmente. Por isso, a Santa
Casa de Misericordia de Itabuna recorreu as redes
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sociais para divulgagao da “Campanha Vida Sim”.

Entre as acbes para este més de setembro
estd o langamento de um video institucional com a
participacdo de profissionais como assistente so-
cial, psicologa, enfermeiras e fisioterapeuta, além
de familiar de doador, transplantado e a atriz Eva
Lima. A campanha do Setembro Verde comecgou a
ser divulgada com camisas e mascaras adquiridas
pelos funcionarios da Santa Casa.

Santa Casa de Itabuna comemora
500 altas médicas das Unidades
Covid-19

Desde a entrada dos primeiros pacientes com
sintomas do novo coronavirus que a rotina nos
corredores, leitos e estacionamentos dos hospi-
tais Calixto Midlej Filho (HCMF) e Manoel Novaes
(HMN) mudou. Com o aumento de casos graves de
infectados pelo virus, o nimero de internamentos
disparou nos ultimos seis meses, principalmente
de pacientes adultos, e cada alta médica tem sido
muito comemorada. Os pacientes recebem o certi-
ficado de etapa vencida ao deixarem as unidades.

Desse periodo de pandemia, ha varias histdrias
felizes para contar sobre o tratamento. Uma das
historias de superacgao € a do casal Judson e Maria
de Lourdes Lisboa, que estao juntos ha quatro dé-
cadas. Moradores de Itajuipe, eles ficaram interna-
dos na Unidade Covid do Hospital Calixto Filho, de
onde receberam alta no dia 17 de julho.

Outra historia de superacao nessa pandemia é
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de um homem de 103 anos. Morador de Uruguca,
seu José Rodrigues dos Santos ficou internado du-
rante seis dias na enfermaria da Unidade Covid-19
do Calixto Midlej Filho. Muito querido em sua cida-
de natal, seu “Zé Aguadeiro’, como é conhecido, foi
recebido com festa no dia 20 de julho.

Hospital Manoel Novaes celebra
trés anos de implantagao da UTI
Pediatrica

O Hospital Manoel Novaes celebrou em 2020,
trés anos de implantagao da Unidade de Terapia In-
tensiva Pediatrica (UTI-PED), que ja registrou quase
800 internamentos, sendo que 80 em leitos exclusi-
VOS para pacientes suspeitos e/ou positivados para
0 novo coronavirus. A cerimoénia contou com a par-
ticipagdo de médicos, membros da Provedoria da
Santa Casa de Misericordia e funcionarios. A UTI
Pediatrica do HMN disponibiliza servigcos de orto-
pedia e oncopediatria.

Para o vice-provedor da SCMI, o médico Anté-
nio Augusto Monteiro, a Unidade é uma das maio-
res realizagbGes dos Ultimos anos da Instituicao.
“Sao centenas de vidas preciosas que foram salvas
pelo nosso servico de pediatria. O nosso desejo
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€ gque esse servico continue por muitos e muitos
anos. Para isso, precisamos manter essa equipe
motivada e reconhecida pelo trabalho e dedicagéo
para salvar cada vez mais criangas”, afirmou.

r

Live com médicos integra
programacao do “Outubro Rosa” na
Santa Casa de Itabuna

A Santa Casa de Misericordia de Itabuna
(SCMI) langou a edigdo 2020 do “Outubro Rosa”,
campanha internacional de conscientizagao para o
controle e prevencao do cancer de mama. A progra-
magao definida pelo grupo de eventos da Institui-
gao foi aberta com uma apresentagdo musical na
area externa do Centro de Radioterapia, no Hospital
Manoel Novaes.

No segundo dia de campanha, a apresentacao
musical aconteceu no Centro de Quimioterapia do
Calixto Midlej Filho. No periodo da noite, a partir das
19h, no Instagram da SCMI @santacasadeitabuna,
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foi realizada uma live com os médicos Luciano Pei-
xoto (mastologista) e Fatima Trajano (ginecologis-
ta), com mediagdo do provedor da SCMI, Francisco
Valdece.

No dia 08 foi feita a distribuigdo de botons para
pacientes e funcionarios das unidades da Santa
Casa. Ja o dia 14, uma quarta-feira, foi dedicado a
orientacdes e exercicios com fisioterapeuta. A pro-
gramacao comecou as 9h, no Centro de Radiotera-
pia, as 10h, na Quimioterapia, e as 11h, no Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranga em
Medicina do Trabalho (SESMT).
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Santa Casa de Itabuna inicia
ensaio clinico internacional sobre
a Covid-19

O Centro de Pesquisa e Estudos da Santa Casa
de Misericordia de Itabuna iniciou,a convocacgao de
voluntdrios que participaram do ensaio clinico so-
bre o novo coronavirus (Covid-19). A meta da SCMI
foi selecionar até 60 pacientes infectados pelo virus
para o estudo, que é patrocinado pela Universida-
de de Manitoba, do Canada, e Fundacgao Zerbini, de
Sao Paulo.
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Responsavel pelos estudos clinicos na SCMI,
0 médico Eduardo Kowalski Neto explica que essa
etapa do ensaio foi iniciada depois de aprovada
pela Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (Co-
nep), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (An-
visa) e Comité de Ftica da Universidade Estadual
de Santa Cruz (Uesc). “A participagdo do paciente
€ voluntaria e pretendemos atrair um bom ndmero
de infectados para esse ensaio’, afirma Kowalski.

Dia das Criangas no Manoel
Novaes teve distribuicao de
presentes e lanchinhos

Como medida de seguranca dos pacientes e
colaboradores nesse periodo de pandemia do novo
coronavirus, neste ano nao foi possivel a realizagdo
da tradicional festa do Dia das Criangas no Hospital
Manoel Novaes (HMN). Os abragos apertados e os
beijos ficaram para depois que o virus for controla-
do, mas os presentes, lanchinhos, palavras de cari-
nho e sorrisos nao.

Neste ano, o Dia das Criangas no HMN foi an-
tecipado para dia 09, com uma surpresa preparada
por Andréa Rodrigues e Rafaela Costa (assistentes
sociais) e a psicéloga Thalita Miranda, em parceria
com as Irmas Auxiliadoras e a médica Mércia Mar-
gotto. “E um dia que ndo poderiamos deixar passar
em branco, pois entendemos que esse pequeno

gesto deixa as nossas criangas mais felizes”, disse
Andréa Rodrigues.
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COLABORADORES

Santa Casa homenageia filhos dos
colaboradores

Um passeio rapido, regado a muita diverséo e
guloseimas, assim foi a manha de mais de 200 crian-
cas, filhos dos colaboradores da Santa Casa de Mise-
ricordia de Itabuna. Eles foram recebidos no dia 17 de
outubro, no estacionamento do Banco de Sangue do
Hospital Calixto Midlej Filho, em um drive thru.

Além de super-herdis, princesas e persona-
gens infantis, a criangada contou com animagé&o da
equipe de Katynho Carvalho, que agitou o passeio
rapido e promoveu a distribuicdo de kits de lanches.

0 evento seguiu os protocolos de seguranga e
higienizagao para o controle do novo coronavirus.

“Esse ano montamos um drive thru, onde as crian-
gas, acompanhadas dos pais, foram recepcionadas
por personagens de desenhos infantis. Eles passa-
vam e pegavam o kit guloseimas”, explicou a assis-
tente social da Geréncia de Gestdo de Pessoas da
SCMI, Alzira Carneiro.

PREJUIZOS

Chuva gera prejuizos superiores
a RS 700 mil para os hospitais da
Santa Casa de Itabuna

As fortes chuvas que ocorreram no sul da
Bahia provocaram um enorme prejuizo aos hospi-
tais Calixto Midlej Filho (HCMF) e Manoel Novaes
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HMN), da Santa Casa de Misericérdia de Itabuna. O
temporal causou a destrui¢ao de telhados, mobilia-
rios, equipamentos e prontuarios de pacientes que
estavam em fase de processo de digitalizagdo. O
prejuizo inicial foi estimado em mais de RS 700 mil.

A situagdo mais grave ocorreu no Hospital
Manoel Novaes, que esta situado ao lado do riacho
Agua Branca, que corta os bairros Santa Inés, S&o
Roque, Antique e Fatima. A agua do riacho subiu ra-
pidamente e inundou o prédio do Servigo de Arqui-
vamento Estatistico (Same), onde estavam prontu-
arios dos pacientes.

Uma das salas abrigava uma enorme quanti-
dade de prontuarios médicos que estavam sendo
catalogados para digitalizagdo. Nao houve tempo
para a retirada do documento do local. “Infelizmen-
te, documentos de mais de 20 anos foram destrui-
dos pela agua da chuva, que derrubou as prateleiras
e arrastou documentos e mobilidrios. Foi tdo forte
que arrastou um carro nas redondezas”, observou o

diretor administrativo da SCMI, Wagner Alves.

COMEMORAGOES

UTI Neonatal do Manoel Novaes
completa 20 anos com mais de 18
mil internamentos

Referéncia no atendimento ao publico infantil
no interior da Bahia, com média anual de 920 in-
ternamentos de prematuros, a Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal (UTI-Neo) do Hospital Manoel
Novaes completou 20 anos no més de novembro. A
Unidade atende pacientes ndo s6 do sul do estado,
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mas de outras regides como extremo-sul, sudoeste
e baixo-sul. Em duas décadas ja internou 18,4 mil
recém-nascidos.

Implantada em 2000, inicialmente com sete lei-
tos de alto risco e 12 leitos com unidades interme-
diarias, a UTI Neonatal do HMN é um dos primeiros
servicos de alta complexidade para o publico infantil
no interior da Bahia. Hoje, a Unidade conta com o to-
tal de 36 leitos, sendo 21 para pacientes de alto risco,
12 intermediarios e trés leitos na Unidade Canguru.

A diretora médica do Manoel Novaes, Fabia-
ne Chavez, explica que a maioria dos leitos na UT]
Neonatal é destinada aos pacientes regulados via
Sistema Unico de Saude (SUS). “Dos 21 leitos de
alto risco, 20 séo para 0s pacientes regulados. Isso
demostra o quanto a nossa Unidade € importante.
Prestamos um servi¢o por amor, pois 0s valores re-
passados hoje pelos servigos prestados pelo SUS

ndo cobrem os custos”, constata a médica.

Santa Casa de Itabuna é premiada
no 15° Congresso Brasileiro de
Auditoria

Referéncia em servigos de saulde no interior
da Bahia, a Santa Casa de Misericordia de Itabuna
acaba de obter mais uma conquista. Desta vez, um
trabalho desenvolvido por funcionarios da SCMI foi
apontado como exemplo de eficiéncia durante o 15°
Congresso Brasileiro de Auditoria em Sistemas de
Saude (Conbrass) e dos Cursos Pappa. O Congresso
é referéncia nacional em Saude Suplementar.

Inscrito no inicio do Congresso de Auditoria
e aprovado como melhor iniciativa pelo Comité
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Cientifico do Conbrass, o estudo foi apresentado
pelo diretor administrativo da SCMI, Wagner Alves.
O trabalho premiado é um resumo de um levanta-
mento feito em um periodo de quatro anos e que
virou uma tese de mestrado, em Bioengenharia, de
Wagner Alves.

Santa Casa de Itabuna celebra
Natal com cantata e chegada de
Papai Noel

Mesmo com o ano dificil por causa da pande-
mia do novo coronavirus, a Santa Casa de Miseri-
cordia de Itabuna manteve a tradigao de distribuir
panetones e promover a¢des para celebrar, com os
seus colaboradores e parceiros, os festejos de fi-
nal de ano. A programacgado comegou no dia 21 de
dezembro, com uma béngao religiosa, a partir das
17h30, em frente a entrada principal do Hospital
Calixto Midlej Filho.

Logo em seguida, no mesmo local, ocorreu a

apresentacao do coral da Santa Casa, com gravagao
de cenas para o video institucional, gue homenageia
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os funcionarios. O primeiro dia de eventos natalinos
foi encerrado com uma cantata com o grupo musi-
cal Sob Medida Music BA.

No dia 22, a partir das 14h30, a programagao
foi no Hospital Manoel Novaes, com a chegada
do Papai Noel e distribuicdo de presentes para as
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criangas internadas. "Assim como temos feito des-
de o inicio da pandemia da Covid-19, serdo respeita-
dos os protocolos sanitarios, pois o nosso principal
compromisso é com a salide dos nossos pacientes
e funcionarios”, explicou a diretora técnica do HMN,
Fabiane Chavez.
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