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A Santa Casa de Misericordia de Itabuna vem adotando todas as
medidas necessarias para garantir a privacidade de seus dados e
ficar em conformidade com as determinagdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei 13.709/2018.

Itabuna-BA, 17 de fevereiro de 2021.
POLITICADE PRIVACIDADE

Por favor, leia esta Politica de Privacidade e Prote¢@o de Dados Pessoais cuidadosamente para entender
nossas politicas e praticas sobre seus Dados Pessoais e como o tratamento destes dados € realizado.

Esta Politica se aplica a individuos (pessoas naturais) que interagem com servigos da SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE ITABUNA como consumidores (“Voc€”). Esta Politica explica como seus Dados
Pessoais sdo coletados, usados ¢ divulgados pela SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA
(referido nessa politica como “SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA”, “Nés”, “Conosco”).
Ela também informa como Vocé pode acessar e atualizar seus Dados Pessoais e tomar certas decisdes sobre
como seus Dados Pessoais sdo utilizados.

Esta Politica abrange nossas atividades de coleta de dados tanto online e offline, abrangendo os Dados
Pessoais que Nos coletamos por meio de nossos varios canais, incluindo — mas nio limitado a — Sites na
web, Servigo de Atendimento ao Consumidor, Pesquisas e Eventos. Por favor, note que Nds poderemos
agregar Dados Pessoais combinados de diferentes fontes (por exemplo, nosso site e eventos offline). Como
parte disso, Nos combinamos os Dados Pessoais que foram originalmente coletados por diferentes
entidades da SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA ou parceiros da SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE ITABUNA. Vocé pode consultar a se¢do “Sobre seus direitos referentes a Dados
Pessoais” para obter mais informagdes sobre como se opor a isso.

Em alguns casos especificos, se Vocé decidir por ndo nos fornecer os seus Dados Pessoais apontados como
necessarios (N6s indicaremos quando esse for o caso, por exemplo, colocando explicitamente essa
informagdo em nossos formuldrios de registro), Nos talvez ndo possamos fornecer a Vocé€ nossos produtos
e/ouservigos.

1.FONTES DE DADOS PESSOAIS
Nos coletamos seus Dados Pessoais através das seguintes fontes:

Site da SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA: Nosso site pode ser utilizado para coleta
de dados pessoatis. Isso inclui tanto site que operamos diretamente através dos nossos dominios e enderecos
IPs, quanto sites ou paginas que Nos estabelecemos em servigos de terceiros, como Facebook, Linkedin, e
demais terceiros que ofertam esse tipo de servigo.

Correio Eletronico e sistemas de troca de mensagens instantineas: Servigos utilizados para manter
comunicagdes eletronicas entre Vocé e a SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA, incluindo
aqueles disponibilizados diretamente por Nos, ou servigos de terceiros como WhatsApp e Telegram.

Aplicativos méveis da SANTA CASA DE MISERIC()RDIA DE ITABUNA: Aplicativos moveis
fornecidos diretamente pela SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA ou através de servicos de
terceiros como Google ou Apple.



Atendimento ao consumidor e central de marca¢io Comunicagdes realizadas com Vocé através das
nossas centrais de atendimento e marcagao.

Registros offline: Registros preenchidos offline, distribuidos durante eventos e outras interagdes com a
SANTA CASADE MISERICORDIA DE ITABUNA.

Dados recebidos de terceiros: Incluindo, mas néo limitado a, redes sociais e sites de terceiros como, por
exemplo, Facebook, Instagram, Linkedin, e similares, parceiros da SANTA CASA DE MISERICORDIA
DE ITABUNA e fontes publicas.

2. QUAIS OS DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS E COMO SAO COLETADOS Durante sua
interacdo junto 8 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA, usando uma das fontes de coleta
previamente mencionadas, podemos coletar varios tipos de dados pessoais sobre Vocé, conforme exposto a
seguir:

Informacdes de Contato: Inclui qualquer tipo de informag&o que possa facilitar nosso contato com Vocé,
incluindo seu endereco fisico de correspondéncia, numeros de telefone, enderegos de correio eletronico,
sites e perfis em redes sociais.

Informacdes de login: Inclui informagdes para se identificar e autenticar em servigos fornecidos pelo
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA, incluindo seu nome de registro (login), senha em
formato irrecuperavel (criptografado), e perguntas de seguranga.

Informacdes demograficas e seus interesses: Qualquer informagdo que possa descrever seus dados
demograficos, habitos ou suas caracteristicas de comportamento, incluindo itens como seu aniversario,
data de nascimento, idade ou faixa etéria, género e informagdes familiares ou sobre seu estilo de vida.

Pesquisas de mercado e feedback de consumidores: Sio informagdes que Vocé compartilha voluntaria-
mente com a SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA sobre sua experiéncia de uso de nossos
produtos e servigos.

Contetido gerado por consumidores: Incluindo qualquer conteudo que Vocé cria e compartilha com a
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA em redes sociais de terceiros ou por meio de
carregamento para um de nossos sites, aplicativos e demais servigos online e offline, incluindo o uso de
aplicativos de rede social de terceiros, como o Facebook, Instagram, Linkedin e similares. Esses dados
incluem textos, comentarios, artigos, fotos, videos, historias pessoais ou outros conteiidos e midias
semelhantes.

Informacdes de redes sociais de terceiros: Trata-se de quaisquer dados que Vocé compartilha publica-
mente em uma rede social de terceiros ou informagdes que fazem parte de seu perfil em uma rede social de
terceiros (como o Facebook, Instagram, Linkedin e similares) e que Vocé permite que a rede social de
terceiros compartilhe Conosco. Esses dados podem incluir detalhes como suas informagdes basicas de
conta (nome, enderego de e-mail, género, data de nascimento, cidade atual, foto de perfil, ID de usuario,
lista de amigos e informagdes similares.) e quaisquer outras informagdes ou atividades adicionais que Vocé
permita que a rede social de terceiros compartilhe conosco. Nos recebemos suas informagdes de perfil de
rede social de terceiros (ou partes delas) sempre que Vocé baixa um item ou interage com um aplicativo ou
servigo da web da SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA em uma rede social de terceiros,
sempre que Vocé utiliza um recurso de rede social que ¢ integrado a um site da SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE ITABUNA ou sempre que Vocé interage Conosco por meio de uma rede social de
terceiros. Para saber mais sobre como suas informa¢des de uma rede social de terceiros sdo obtidas pela
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA ou para optar por ndio compartilhar essas informagdes
de rede social, visite o site da rede social de terceiros especifica.

Informagdes financeiras e de pagamento: Quaisquer dados que a SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
ITABUNA necessita para atender a um pedido, ou que Vocé€ usa para fazer o pagamento de um servigo,
como os dados de seu cartdo de débito ou crédito (nome do titular do cartdo, nimero do cartdo, data de
validade e etc.) ou outras formas de pagamento utilizadas. A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
ITABUNA ou nossos prestadores de servigo de processamento de pagamentos manuseia suas informagdes
financeiras e de pagamento em conformidade com as leis, normas e os padrdes de seguranga aplicaveis.

Dados Pessoais Sensiveis: ASANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA lida normalmente com
Dados Pessoais considerados sensiveis de acordo com a legislagdo vigente, devido ao tipo de servigo
ofertado. Quando houver legitimo interesse ou for necessario processar seus dados pessoais sensiveis, por
qualquer motivo, que ndo tenha uma legislag¢@o especifica, nos obteremos seu prévio, expresso e formal
consentimento para qualquer processamento que for voluntario (por exemplo, para finalidades de
marketing). Se processarmos seus dados pessoais sensiveis para outras finalidades, Nds nos apoiamos nas
seguintes bases legais: (i) detec¢do e prevengdo de crime; e (ii) cumprimento da lei aplicavel.

3.SOBRE DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS EADOLESCENTES

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA coleta dados pessoais de criancas e adolescentes
diretamente dos seus pais ou responsaveis legais, e com consentimento explicito, e de acordo com as regras
dalegislagdo vigente.

4.SOBRE USO DE COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos de texto que podem ser colocados no seu computador ou dispositivo
portatil por sites ou servigos na web que Vocé utiliza. Sao utilizados para garantir o bom funcionamento de
sites e demais servigos online, assim como para fornecer informacdes aos proprietarios do site ou servigo
online. A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA usa os seguintes tipos de Cookies em seus
sites e servigos compativeis:

Cookies de sessiio: Sdo Cookies de uso temporario, que sdo excluidos no momento em que Vocé fecha o
seu navegador. Quando Vocé reinicia o seu navegador e volta para o site que criou o cookie, esse site trata
Vocé como um novo visitante.

Cookies necessarios: Sdo Cookies estritamente necessarios para a operagdo de um site ou servico
compativel da SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA. Eles permitem que Vocé navegue pelo
site e use nossos recursos. E importante lembrar que cabe a Vocé assegurar que as configuragdes do seu
computador ou dispositivo portatil reflitam se Vocé consente em aceitar Cookies ou nfo. A maioria dos
navegadores permite que Vocé estabeleca regras para avisa-lo antes de aceitar Cookies ou simplesmente
recusa-los. Vocé ndo precisa ter Cookies habilitados para usar ou navegar a maior parte dos sites e servigos
online da SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA, entretanto neste caso ndo podemos
assegurar que Vocé vai conseguir acessar todos os seus recursos. Recomendamos que Vocé veja no botao
“ajuda” no seu navegador como realizar esse tipo de configuracdo. Lembre-se que se Vocé usar navegado-
res, ou mesmo computadores e/ou dispositivos portateis diferentes em locais diferentes, Vocé precisara se
assegurar de que cada dispositivo e navegador esteja ajustado para suas preferéncias pessoais de Cookies.

5.SOBRE O USO DE SEUS DADOS PESSOAIS

Os itens a seguir descrevem as finalidades para as quais a SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
ITABUNA coleta seus Dados Pessoais, e os diferentes tipos de Dados Pessoais que coletamos para cada
finalidade. Note, por favor, que nem todos os usos abaixo serdo relevantes para todos os individuos e podem
se aplicar apenas a situagdes especificas.

Servicos ao consumidor: Seus Dados Pessoais sdo utilizados para finalidade de prestar servigos ao
consumidor, incluindo responder a suas duvidas, questionamentos e sugestdes. Usualmente, isso requer
certas informagdes pessoais de contato e informagdes sobre o motivo de seu questionamento, divida ou
sugestdo, por exemplo, qual foi o seu pedido, se existe um problema técnico, questdo ou reclamagio sobre
produto, questionamento em geral.



Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situacio:
. Cumprir obrigagdes contratuais;
Cumprir obrigagdes legais;
Nossos interesses legitimos.
Nossos interesses legitimos nessa situago: )
Melhorar continuamente produtos e servicos da SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
ITABUNA;
. Melhorar continuamente a efetividade do nosso atendimento ao consumidor.

Realiza¢do de ac¢des de marketing: Com seu consentimento (quando necessério conforme legislagéo
vigente), a SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA utiliza seus Dados Pessoais para fornecer
informagdes sobre nossos servigos. Isso pode ser feito por diversos meios de comunicago, incluindo o e-
mail, envio de mensagens por SMS, ligacdes telefonicas e correspondéncias postais (conforme permitido
pelalegislagdo vigente), além de nossos proprios sites e/ou sites e redes sociais de terceiros. Nesta situagao,
o uso de seus Dados Pessoais ¢ completamente voluntario, o que significa que Vocé pode se opor, ou mesmo
retirar seu consentimento a qualquer momento, ao processamento de seus Dados Pessoais para estas
finalidades. Para obter maiores detalhes sobre como alterar suas preferéncias sobre comunicagdes de
marketing, veja a secdo “Sobre seus direitos referentes a Dados Pessoais” nesta politica.

Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situacio:
. Cumprir obrigagdes contratuais;
*  Nossos interesses legitimos;
° Obtivemos o seu consentimento (quando necessario).

Nossos interesses legitimos nessa situagao:
Fornecer informacdes sobre nossos servicos.

Redes sociais e sites de terceiros: Usamos seus Dados Pessoais quando Vocé interage com fungdes de
redes sociais e sites de terceiros, como “curtir”, para fornecer antincios e interagir com Vocé€ em redes
sociais de terceiros. A forma como essas interagdes funcionam, os dados de perfil que a SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE ITABUNA obtém sobre Vocé, e como cancelé-los (“opt-out”) podem ser entendidas
revisando as politicas de privacidade diretamente nas respectivas redes sociais e sites de terceiros.

Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situacio:
e Nossosinteresses legitimos;
. Obtivemos o seu consentimento (quando necessario).

Nossos interesses legitimos nessa situagio:
o Fornecer informacdes sobre nossos servicos.

Outras finalidades e situagdes em geral: De acordo com a legislagdo vigente, a SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE ITABUNA utiliza seus Dados Pessoais para outras finalidades gerais de negocio,
como conduzir pesquisas internas. Nos também usamos seus Dados Pessoais para gerenciamento e
operacdo de nossas comunicagdes, TI e sistemas de seguranga e protecdo de dados.

Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situacio:
° Cumprir obrigagdes contratuais;
° Obrigagdes legais;
*  Nossosinteresses legitimos;
° Obtivemos o seu consentimento (quando necessario).

Nossos interesses legitimos nessa situagéo:
. Melhorar e desenvolver novos servigos;
o Ser mais eficientes no atendimento aos seus pedidos;
o Proteger nossos sistemas, redes e colaboradores;
e Cumpririntegralmente obrigagdes legais.

6. SOBRE ADIVULGACAO DE SEUS DADOS PESSOAIS

Além das entidades que fazem parte da SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA, nés podemos
compartilhar seus Dados Pessoais com os seguintes tipos de organizagdes de terceiros:

Agéncias de analise de crédito, cobranca de dividas e servicos financeiros: Conforme permitido pela lei
aplicavel, agéncias de analise de crédito e/ou de cobranca de dividas sdo empresas externas que a SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA pode utilizar para nos auxiliarem a verificar a situagio do seu
crédito ou para coletar pagamentos vencidos.

Fornecedores de produtos OPME: Para or¢amento e solicitagdo de produtos para o atendimento a ser
realizado, assim como solicitagcdo de compravag@o dos produtos para envio para as Operadoras de Saude.

Operadoras de Saude: Para consulta de elegibilidade em relagéo a situag@o do plano apresentado durante
os atendimentos realizados nas dependéncias da SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA,
assim como para envio de cobranga de faturamento.

Secretarias de saide: Para comprovagio de atendimentos SUS realizados pela SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE ITABUNA, assim como levantamento de dados sobre os servigos realizados,
conforme permitido pela legislagio vigente.

7.SOBRE RETENCAOE TERMINO DO TRATAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS

De acordo com a legislagio vigente, A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA utiliza seus
Dados Pessoais por quanto tempo for necessario para satisfazer as finalidades para as quais seus Dados
Pessoais foram coletados, conforme descrito nesta politica, ou para cumprir com os requerimentos legais
aplicaveis.

Vocé pode obter maiores detalhes sobre a retengéo dos seus Dados Pessoais através dos canais de comuni-
cacdo detalhados nesta politica. Quando no término do tratamento de seus Dados Pessoais, estes serdo
eliminados no ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservag@o nas situagdes
previstas na legislagéo vigente.

8.SOBRE A DIVULGACAO,ARMAZENAMENTO E TRANSFERENCIA

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA adota medidas adequadas para garantir que seus
Dados Pessoais sejam mantidos de forma confidencial e segura. Entretanto, que estas protecdes ndo se
aplicam a informagdes que Vocé tenha escolhido compartilhar em areas publicas, como redes sociais de
terceiros.

Pessoas que podem acessar seus Dados Pessoais: Seus Dados Pessoais serdo processados por nossos
colaboradores ou agentes autorizados, desde que estes precisem ter acesso a tais informagdes, dependendo
dos propdsitos especificos para os quais seus Dados Pessoais tenham sido coletados.

Medidas tomadas em ambientes operacionais: Armazenamos seus Dados Pessoais em ambientes
operacionais que usam medidas de seguranga razoaveis, tanto técnicas quanto administrativas, para
prevenir qualquer tipo de acesso nio autorizado. Seguimos protocolos razoaveis para proteger Dados
Pessoatis.

Medidas que a SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA espera que Vocé tome: E
importante que Vocé também tenha um papel em manter seus Dados Pessoais seguros. Quando criar uma
conta online, por favor, assegure-se de escolher uma senha que seja forte para evitar que partes nio
autorizadas a adivinhem. Recomendamos que Vocé nunca revele ou compartilhe sua senha com outras
pessoas. Vocé € o unico responsavel por manter esta senha confidencial e por qualquer agdo realizada
através de sua conta nos sites e servigos compativeis do SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
ITABUNA.



Se Vocé usar um computador compartilhado ou ptblico, nunca escolha a opgdo de lembrar seu nome de
login, enderego de e-mail ou senha, e certifique-se que Vocé saiu da sua conta (realizou o log out) sempre
que deixar o computador.

Transferéncia de seus Dados Pessoais: Dada a natureza do nosso negocio, € possivel que tenhamos que
transferir seus Dados Pessoais armazenados dentro da SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
ITABUNA para terceiros, de acordo com as finalidades estabelecidas nesta Politica de Privacidade.

9.SOBRE SEUS DIREITOS REFERENTESADADOS PESSOAIS

Vocé tem direito de confirmar a existéncia, acessar, revisar, modificar e/ou requisitar uma cépiz} eletrénica
da informagdo dos seus Dados Pessoais que sdo tratados pela SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
ITABUNA.

Vocé também tem direito de requisitar detalhes sobre a origem de seus Dados Pessoais ou o compartilha-
mento destes dados com terceiros.

A qualquer momento, Vocé também podera limitar o uso e divulgagdo, ou revogar o consentimento a
qualquer uma de nossas atividades de processamento de seus Dados Pessoais, excetuando-se em situagdes
previstas na legislagdo vigente.

Estes direitos podem ser exercidos através dos canais de comunicagdo detalhados nesta politica, sendo
necessario a valida¢do da sua identidade através do fornecimento de uma cdpia de seu RG ou meios
equivalentes de identificagdo, em conformidade com a legislagdo vigente.

Sempre que um pedido for submetido sem o fornecimento das provas necessarias a comprovacdo da
legitimidade do titular dos dados, o pedido sera automaticamente rejeitado. Ressaltamos que qualquer
informacio de identificagdo fornecida a SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA somente serd
processada de acordo com, e na medida permitida pelas leis vigentes.

Ressaltamos que em determinados casos, ndo podermos excluir seus Dados Pessoais sem também excluir
sua conta de usudrio. Adicionalmente, algumas situagdes requerem a retengdo de seus Dados Pessoais
depois que Vocé pedir sua exclusdo, para satisfazer obrigagdes legais ou contratuais.

Quando disponiveis, nossos sites, aplicativos e servigos online podem ter uma fungio dedicada onde sera
possivel Vocé revisar e editar os seus Dados Pessoais. Ressaltamos que a SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE ITABUNA solicita a validagdo de sua identidade usando, por exemplo, um sistema
de login com senha de acesso ou recurso similar, antes de permitir o acesso ou a modificag@o de seus Dados
Pessoais, dessa forma garantindo que nfo exista acesso ndo autorizado a sua conta e dados pessoais
associados.

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA faz o méximo possivel para poder atender todas as
questdes que Vocé possa ter sobre a forma a qual processamos seus Dados Pessoais. Contudo, se Vocé tiver
preocupacdes ndo resolvidas, Vocé tem o direito de reclamar as autoridades de protecdo de dados compe-
tentes.

10. QUAIS SUAS ESCOLHAS SOBRE COMO UTILIZAMOS SEUS DADOS PESSOAIS
A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA faz o maximo para dar a Vocé liberdade de escolha
sobre os Dados Pessoais que Vocé nos fornece. Os seguintes mecanismos ddo a Vocé o controle sobre o

tratamento de seus Dados Pessoais:

Cookies: Vocé pode gerenciar o seu consentimento usando as configuragdes do seu navegador para recusar
alguns ou todos os Cookies e tecnologias similares, ou para alerta-lo quando estao sendo usados.

Publicidade: Vocé pode consentir para que seus Dados Pessoais sejam usados pela SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE ITABUNA para promover nossos servigos por meio de formularios de registro.

11.ALTERACOES EM NOSSA POLiTlCA DE PRIVACIDADE

Sempre que a SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA decidir mudar a forma que tratamos
seus Dados Pessoais, esta Politica sera atualizada. Nos reservamos o direito de fazer alteragdes as nossas
praticas e a esta Politica a qualquer tempo, desde que mantida a conformidade com a legislag@o vigente.

Recomendamos que Vocé a acesse frequentemente, ou sempre que tiver duvidas, para ver quaisquer
atualizag¢des ou mudangas a nossa Politica de Privacidade.

12. COMO ENTRAR EM CONTATO
Vocé pode entrar em contato para:

Fazer perguntas ou comentarios sobre esta Politica e nossas praticas de privacidade e
protecdo de Dados Pessoais;

» Fazerumareclamagao;

+ Confirmagio da existéncia de tratamento de seus Dados Pessoais;

» Obterinformag¢des sobre como acessar seus Dados Pessoais;

» Realizara corregdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

*  Obter informagdes sobre a anonimizagao, bloqueio ou eliminagio de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto na legislagdo vigente;

» Obter informagdes sobre a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de servigo ou
produto, mediante requisi¢do expressa, em conformidade com a legislagdo vigente;

* Solicitar a eliminagdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, excetuando-se as
hipoteses previstas na legislagdo vigente;

» Solicitar detalhes das entidades ptblicas e privadas com as quais realizamos o compartilhamento de
seus Dados Pessoais;

«  Obter informagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias dessa
negativa;

» Realizar a revogagio do consentimento para o tratamento dos seus Dados Pessoais, excetuando-se as
hipoteses previstas na legislagdo vigente;

» Demais direitos do titular dos dados pessoais, conforme legislagdo vigente.

» Paraisso, solicitamos que Vocé entre em contato conosco usando os seguintes canais:

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:
» ArturOlsen Silva Cortes

* dpo@scmi.org.br

« (73)3214-9240

Portal da Privacidade:
+ https://scmi.com.br/portal-privacidade/

Pessoalmente ou por correio convencional:
*  RuaAnténio Muniz, 200, Pontalzinho, Itabuna, BA

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ITABUNA recebera, investigara e respondera, dentro de um
prazo considerado razoavel, qualquer solicitagdo ou reclamacdo sobre a forma como Nés tratamos seus
Dados Pessoais, incluindo reclamagdes sobre desrespeito aos seus direitos sob as leis de privacidade e
protecdo de Dados Pessoais vigentes.
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